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A negyedik ipari forradalom kihivisai

A térsadalom nyakt6rd titemben viltozik, és csak most kezdjiik érzékelni a di-
gitdlis forradalom és a gyors technolégiai véltozds nyomdn Gjonnan kialakulé
életforma korvonalait. A jové digitdlis tdrsadalma még mindig nem taldlta
meg a megfeleld formdjde és funkcidjat. Drimai médon felgyorsult az druk
és az informdcidk dramldsa és fogyasztdsa; az érték lécrehozdsa a kordbbiaktdl
eltéréen kevésbé alapul anyagi jellegli dolgokon és folyamatokon; és a megha-
tarozott foldrajzi helyekhez kotott intézmények, példdul az dllam, vesztenek
viszonylagos fontossdgukbdl. Ezzel egy idében 4j mintdk és gyakorlatok, 4j
kapcsolatok és kotddések alakulnak ki, kiilondsen a munka vildgdban.

1. A tirsadalom digitilis dtalakitdsa

A hatékony informiciés és kommunikdcids technolégidk és hdlézati rendszerek
Uj lehetdségeket teremtenek a termelékenység és hatékonysdg novelésére, vala-
mint innovativ termékek és szolgiltatisok kifejlesztésére és felhaszndlisira. Uj
lehetéségeket kindlnak az élet mindségének javitdsdra, és hosszt tévon folya-
matosan fenntarthat6vd teszik a termelési folyamatokat és a fogyasztdst azzal,
hogy 4j energiatakarékossdgi méodszerek bevezetéséhez jarulnak hozzd és elkertil-
hetévé teszik a pazarld fogyasztast. A digitdlis alkalmazdsok abban is segitenek
benniinket, hogy kezelni tudjuk a novekvd forgalmat és a demogréfiai dtmenet
kovetkezményeit. Ezen feliil hozzdjarulnak ahhoz, hogy a koltségek csokkenté-
sével pdrhuzamosan noveljiik az druk és szolgdltatdsok mindségét. De ezek az
4j technolégidk kihivdsokat is jelentenek, példdul az olyan kérdésekben, mint
a novekvd gazdagsdg elosztdsa, a munkahelyek helyettesitése, az adatvédelem, a
demokratikus részvételhez valé jog érvényesitése, az autonémidnk megérzése és
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az azzal szembeni védelem, hogy a digitdlis technolégidk maguk ald gytrjék az
alkalmazoéikat.

Az eddigi tapasztalataink alapjén elmondhat6, hogy a mindennapi életiinket
egyre inkdbb meghatdrozé digitdlis eszkdzeink kiszélesitik a lehetdségeinket, de
egyuttal 4j korldtokat és kényszereket jelentenek. Megvéltoztatjik az intézmé-
nyeinket és a tdrsadalmi gyakorlatainkat, ugyanakkor olyan j tevékenységi di-
menzidkat tdrnak fel, amelyeket eddig még fel sem mértiink, a jogrendszeriinkbe
valé beépitésiikrdl nem is szélva. Mds széval, a digitédlis tdrsadalom 4j jelenségei
egyszerre tagitjak és korldtozzdk az emberek lehetdségeit. Egyrészt kordbban nem
is dlmodott lehetdségeket biztositanak az dnmegvaldsitdsra, mdsrészt kordbban
hasonléan elére nem ldthaté, a pozitiv kimenetektdl fiiggetlen negativ kovetkez-
ményei is vannak. Ezért megteremt8dik annak az igénye, hogy megévjuk az em-
bereket a digitalizdlds és a tdrsadalmi stigmatizalds uralmdtdl, és megvédjiik az
intellektudlis képességeiket az internetes vallalatok nyereségvigydrdl.

A szdmunkra hosszt ideje ismerds, rogzitett foldrajzi helyek terét fokozatosan
az dramlds tere helyettesiti. Ebben napi 24 6rén keresztiil kiilonb6z6 formdja ada-
tok pulzdlnak, az informdciétél és a munka termékeitsl a magdn- és tdrsadalmi
tigyletekig. Egykor a legfontosabb tevékenységeink és tranzakcidink meghatdro-
zott terekben zajlottak; most ezek a digitédlis térben folynak, ami 4j hatalmi szer-
kezetekhez vezetett. Ma azokndl koncentrdlédik a hatalom — mint a Google vagy
a Nemzetbiztonsdgi Ugynokség — akik a legtobb adatot, a legjobb algoritmusokat
és a legfejlettebb szdmitdgépeket birtokoljdk.

A digitalizalds tdrsadalmunkra és demokracidnkra gyakorolt kovetkezményei
csak fokozatosan vélnak ldthatéva. A politika, a gazdasdg, a kultdra és a tudomdny
sok tertilete kétségtelentil felkavarodott, és robbandsszert innovéciék folyamato-
san sokféle médon dtalakitjik 8ket. De jelenleg a digitalizdlds mint az élet minden
aspektusdra kiterjedd 4ltaldnos jelenség kovetkezményeit a legjobb esetben is csak
nagy vonalakban érzékeljiik. Az Gjabb kutatdsok kimutattdk, hogy a személyes
identitdsok milyen kiilonb6z6 médokon jelennek meg a virtudlis térben, sét még
azt is, hogy miként viltoznak az agyfunkciék. A koriilottiink zajlé korszakalkotd
véltozdsok hatékorének mindkér mutatdja jelzi a kérdés jelentéségét. Eppen ezért
nagy sziikségiink van olyan hosszt idStdvot dtfogd eszmékre és elméletekre, ame-
lyek segitenek benniinket az dtalakulds megszeliditésében és irdnyitdsdban.

Gazdasdgi szempontbdl azzal szimolhatunk, hogy az ipari termelés tovébbi
digitalizaldsa és 0j digitdlis szolgédltatdsok kialakuldsa ,,automatizaldsi hozadékot”
eredményez. A tdrsadalmi gazdagsig novekedése varhaté. Ugyanakkor csokken-
ni fog azoknak az embereknek a szdma, akik kozvetlen haszonélvezdi lesznek
ennck a termelékenységnovekedésnek. Egyrészt az automatizale gydrakban keve-
sebb alkalmazottra lesz sziikség, mdsrészt Németorszdgban a digitalizdlt gazda-
sdgbdl szdrmazé haszon oroszldnrésze az export- és digitdlis szektorban mikodd
kevés villalaté lesz. Ezek azonban csak viszonylag kevés elit munkavillalénak
nyujtanak munkalehetdséget. E tekintetben fenndll az a veszély, hogy a bérbél
élék jovedelemszerkezetében nének majd a kiilonbségek: a globdlis piacon ver-
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senyképes és az orszdgon beliili dltalinos bértrendektdl elszakadé mintdt mutatd
dgazatokban folyamatosan nének, mashol pedig stagndlnak a bérek. A férfiak és
a ndk kozotti bérkiilonbségek egyik oka mdr ma is az, hogy a magas bérszinvona-
14 dgazatokban tilnyomérészt férfiak dolgoznak.

Tehdt a digitalizalds 4j elosztdsi kérdéseket is felvet. Mire hasznéljuk az auto-
matizdldsi hozadékot? Hogyan tudjuk megakadalyozni a jovedelemkiilonbségek
tovabbi mélytlését? Hogyan osszuk el a névekvd gazdagsdg gytimoéleseit annak
érdekében, hogy élhetbbé tegyiik a tdrsadalmunkat — példdul a szocidlis szférd-
ban dolgozé szakmdk er8sitésével? Vildgosan kell ldtnunk, hogy a digitalizalds
nemcsak technikai, de térsadalmi innovdci6hoz is vezet, és hogy a kommunikd-
ciés forradalomnak pozitiv hatdsai is vannak a kozéletiinkre és arra, ahogy mi,
a tdrsadalom tagjai kommunikdlunk egymadssal mindezekrél a széban forgé kér-
désekrél. Ennek a tanulmdnynak az a célja, hogy 6szténdzze a gondolkoddst ezek-
16l a kérdésekrél. A helyzet mérlegelésében a szocidldemokracia harom alapéreéke
jelenti szamunkra a kiindulépontot: a szabadsdg, az igazsigossdg és a szolidaritds.
Tovabbd kiilonss figyelmet forditunk arra, hogy a digitdlis tdrsadalom milyen
véltozdsokat eredményez a munka jellegében. A kiemelt figyelmet két dologgal
indokoljuk. El8szér is, a munka a szocidldemokricia kzponti témdja. Mdsodszor
pedig a valtozdsok dinamikdja jelenleg az élet 8sszes tobbi szférdjandl erdeeljeseb-
ben érinti a munkdt.

2. A szocidldemokrdcia alapértékeit éré kihivdsok

A digitdlis forradalom a szocidldemokrata értékek lényegét érintd kérdéseket vet
fel. Ez a tanulmdny azt vizsgélja, hogy ellendrizhetd és irdnyithaté-e a digitdlis
dralakulds. Elemzi azokat a tartds véltozdsokat is, amelyek a virtudlis hdlézatok
miikodése nyomdn jonnek létre az értékek létrehozdsa, a tudds termelése, a mun-
ka és a tdrsadalmi kohézié terén.

A szabadsdg, igazsdgossdg és szolidaritds szocidldemokrata alapértékei a szii-
letésétd] fogva dthatottdk az eurépai munkdsmozgalmat. Ezek az ériékek a fel-
vildgosoddsban és a francia forradalomban gyokereznek. A munkdsmozgalom
tevékenységét ezek az értékek orientdljdk, mivel az alapveté mondanddéjuk a vél-
tozdsok ellenére mindig sikeresen alkalmazhat6. Ezeket az alapértékeket az ipari
korszaktdl a modern tuddsgazdasdgig, a birodalmi Németorszdgtél a mai egye-
siilt és demokratikus Németorszdgig a lényegiik megdrzése érdekében a véltozd
kortilményekhez igazodva tobbszor Gjraértelmezték.

A digitalizdlds két okbdl is szitkségessé teszi az ilyen megujitdst. Elészor, a
folyamatban levd dtalakulds megviltoztatja a gazdasdgi tevékenység létezd min-
tdit, a tanuldst és magdt az életet is. Mdsodszor — és ez dsszehasonlithatatlanul
fontosabb tényezének tlinik — egy teljesen 0j szféraval béviti a szamunkra ismerds
tevékenységi tereket, a virtudlis térrel, amelyben szakmai és személyes okokbdl
egyre tobb id6t toltenek az emberek. E tér 6sszekapcsolddik a valésagos vildggal,
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de teljesen j jellemzdi vannak. A tdrsadalmi és jogi normakat tekintve még az
érvényességi teriiletének és a tdrsadalomba valé integraldsi formdjinak a meg-
hatdrozdsihoz is alig kezdtiink hozz4, az irdnyitdsdrdl és szabdlyozdsirdl nem is
beszélve.

Ez a nagyon dinamikusan kialakulé 4j tér szitkségképpen kérdéseket vet fel
a szocidldemokricia alapértékeivel kapcsolatban. A szocidldemokrata értékeknek
alapul kell szolgdlniuk a digitalis tdrsadalom alapproblémdira adott valaszok ke-
resésében. Ezekkel az alapproblémdkkal 6sszeftiggésben ujra kell gondolnunk
a szocidldemokrdcia és a szakszervezetek szdimdra megfeleld szervezeti formdkat
is, de erre ez a tanulmdny nem véllalkozik. Réviden, a szocidldemokricia egy
kettés kihivdssal szembesiil: az alapértékekre tdmaszkodva ki kell alakitania a
digitdlis szférdnak megfeleld politikai kereteket, és egyittal modernizilnia kell
a sajdt szervezeti formdit. Ebben az egymdssal osszefiiggd kettés problémdban
rejlik annak kulcsa, hogy kihaszndlhassuk a digitdlis tdrsadalomban kétségkiviil
meglevd hatalmas lehetdségeket a kozjé erdsitésére, és ezzel egyidejlileg kezelni
tudjuk a tagadhatatlan kockdzatokat. A tovibbiakban a szabadsdg, igazsigossig
és szolidaritds hdrom kozépponti értékére 6sszpontositjuk a figyelmiinket.

3. Szabadsdg

Ha megnézziik a szocidldemokricia kialakuldsdt és torténelmét, ldthatjuk, hogy
az mindig is szabadsdgmozgalom volt. A szocidldemokratdk célja az azzal kapcso-
latos lehetéség megteremtése volt, hogy az emberek sajit akaratuknak megfeleld
életet éljenek. E program végrehajtdsa sordn a szocidldemokricia kialakitotta az
dtfogd szabadsdgértelmezését. A szabadsdg nem csupdn a masok onkényes akara-
ta, vagy az elnyomds aléli felszabaduldst jelenti a negativ szabadsdgok értelmében
(,szabadsdg valamitdl”), amelyek védelmet nydjtanak az 4llam vagy a térsadalom
beavatkozdsdval és talkapdsaival szemben. Jelenti a nélkiilozéstdl és a félelemtdl
valé szabadsdgot is, igy hozzd tartozik az is, hogy az egyén elegendd anyagi esz-
kozzel rendelkezik az autonédm életvitel folytatdséhoz, tehdt ,képessé tevd” sza-
badsdgjogai vannak (,szabadsdg valamire”). Minden egyes személynek joga van
ehhez az ,ambiciézus” szabadsdgviltozathoz, de csak a tirsadalom biztosithatja,
hogy a személyek teljes egészében élvezhessék a szabadsdgukat.

A szabad, autoném életvitel lehetdségét vizsgdlva azt ldthatjuk, hogy a di-
gitalizdldsnak ellentmonddsos kovetkezményei vannak. Az internet elésegitheti
a szabadsdg érvényesiilését, példdul a tdrsadalmi kisebbségek dnszervezddésének
segitésével, a részvétel Gj formdinak 6sztonzésével és az emberek arra valé képessé
tevésével, hogy szuverénebb médon viszonyuljanak a kozvetlen életkornyezetiik-
hoz. Az internet hatalmas lehet8ségeket kindl a szabadsdg kiterjesztésére. Ugyan-
akkor a digitalizdlds eredményeként megjelenik a szabadsdg egészen Platénig
visszavezethetd paradoxona: a szabdlyozds nélkiili szabadsdg lehetdsége az erds
kevesek nagyobb szabadsdgidhoz és a gyengék kisebb szabadsigdhoz vezet.
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A digitalizicié bizonyos értelemben j tereket kindl a kozos érdekek szovet-
ségének létrejottéhez és az érdekek megjelenitéséhez. E tekintetben most na-
gyobb mozgdstér van a szdldsszabadsdg érvényesiilésére. Példdul a tdrsadalom
marginalizdlt vagy stigmatizdlt csoportjai megszervez8dhetnek, és térbeli hatdro-
kon 4tiveld kapcsolatokat és tdrsadalmi hdlézatokat miikédtethetnek. Ily médon
a tdrsadalmi hailézataik kdrpétldst nydjthatnak a marginalizicié mindennapos
tapasztalataival szemben. A szabadsdguk kiteljesedett. Az adatok exponencidlis
névekedése azonban ezzel pirhuzamosan ahhoz is vezethet, hogy a digitaliz4lds
veszélyezteti a szabadsdgot. Mindenki hagy maga utdn digitdlis nyomokat. Az
adatokat erre szakosodott véllalkozdsok osszegytijtik és bonyolult algoritmusok
segitségével felhaszniljak.

Mindennek egészen megtéveszté kovetkezményei lehetnek a fogyasztd sza-
mira. Az elképzeléseinkhez ill8, rdnk szabott drukat és szolgaltatdsokat kindlnak
nekiink, de ezért az elényért az adatainkkal fizetiink. E trend egyik kovetkezmé-
nye, hogy az emberi magatartds nagy matematikai pontossdggal elére jelezhetd.
Valéjédban még az emberek kozotti viszonyok és igy a tdrsadalmi kapesolatok
Osszessége is prognosztizdlhaté mennyiséggé vélik. Az ilyen adatok irdnti érdek-
16désnek két forrdsa van. A magdnvillalatok a profitjukat akarjak maximalizdlni
a felhaszndldsukkal, az dllam pedig a titkosszolgdlatok kdzbeiktatdsdval az ellen-
Srzést kivdnja erdsiteni. Birmennyire kiilonbozik is ez a két szerepld, az érdekeik
konvergdlnak. Mindkettd azt szeretné, ha teljesen dtldthaté lenne az emberi cse-
lekvés, hogy eldre jésolhat6 legyen. A magdnéletet, abban az értelemben, hogy az
egyén eltdnik nyilvinos ellenérzés ell, szerintitk meg kellene sziintetni.

De mi torténik egy nyilt tirsadalommal, ha teljesen dtldthatévd, mintegy
meztelenné vélik? A vdlasz egyértelmi: a teljesen dtldthaté tdrsadalom szabadsig
nélkiili tdrsadalomma lesz. Ha nemcsak minden egyes egérkattintdst, de minden
mozgdst is nyomon lehet kovetni, az emberben felmeriil a kérdés: nem fogjék ezt
ellenem felhaszndlni, és ha igen, akkor hogyan és kik?

A magdnélet az autonémia el6feltétele. Igazdn szabad dontések csak akkor
sziilethetnek, ha vildgos, hogy nem minden tevékenységem nyilvinos és kovet-
kezményekkel jard. Julie Zeh ezt didhéjban igy foglalta 6ssze: ,,Ha valakit 4llan-
ddan mindenfeldl figyelnek, akkor nincs esélye a szabad fejlédésre.” Eric Schmid,
a Google igazgatétandcsinak elndke kozvetett médon megerdsitette az el6zd
mondart 4llitdsit, mikor a kdvetkez8ket mondta: ,Ha nem szeretnéd, hogy vala-
mi bdrki tudomdsdra jusson, akkor ne tedd azt a valamit.” A nyilt tdrsadalomban
védett terekre, bizalomra és bizalmas kapcsolatokra is sziikség van, valamint arra
a bizonyossdgra is, hogy az egyének donthetnek arrél, mit tesznek masok szimdra
hozzaférhetévé és mit nem.

A magénélet elavultsigdnak sz6sz6l6i alapvetSen elutasitjdk ezeket az igénye-
ket. Azt dllitjék, hogy a technikai realitdsok elavulttd tették az olyan fogalmakat,
mint a magdnélet, az adatvédelem és az adatfelhaszndlds egyének dltal igényelt
torvényi szabalyozdsa, és ezért ezek tobbé nem is érvényesiilnek a digitalizale vildg-
ban. Szerintiik inkdbb olyan tdrsadalom kialakitdsdra kellene torekedni, amely-
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ben senkinek sem lenne oka a nyilvdnossdgra keriil8 informdaciok eredményeként
megval6sulé diszkrimindcié miatti félelemre. A vildgrdl vallott nézetek, szexud-
lis preferencidk, hit, vigyak — nem jelenthet problémdt, hogy valakirél megtud-
juk az ezekkel kapcsolatos informdcidkat, mivel senkinek sem kellene aggédnia
a negativ kovetkezmények miatt. Legaldbb is ezt mondjék e nézet sz6sz6l6i.

Legaldbb hidrom ellenvetés hozhaté fel a fenti nézettel szemben. El8szor, hall-
gatSlagosan feltételezi, hogy a kapitalista technoldgiai fejlédés csak ilyen mé-
don mehet végbe. De ezeket a fejlédési trendeket emberek csindljék, és ekként
6k is formdljak. Mdsodszor, nehéz elképzelni egy olyan, az adatokat nyilvinossd
tevd dtldchatd tdrsadalmat, amelyben senkit sem ér diszkrimindcié. Ha létezne
ilyen tdrsadalom, valdszintleg nem 4llna fenn hosszabb ideig. Az utébbi években
a vildg szdmos részén visszaesett a szabadsdg kordbban elért szintje. Mi torténik,
ha visszavonjdk a kordbban érvényesiild szabadsdgokat, a rim vonatkozé adatok
viszont ugyantgy ott vannak? Harmadszor és utoljira, a maginélet elavultsdgi-
nak sz6sz616i megfeledkeznek arrél, hogy a szabad egyének egyik alapvetd jel-
lemzdje, hogy maguk donthetik el, a belsé személyes életitkrél mennyit mutatnak
meg a kiilvilignak. Az emberek csak akkor igazdn szabadok, ha eldénthetik, mit
tesznek nyilvinossd és mit nem. Szabad tdrsadalom csak ilyen feltételekkel ala-
kulhat ki.

Hit akkor mi a teendd, ha egy algoritmus helyett én magam szeretném el-
donteni, hogy melyik hireket hallgatom és olvasom, vagy ha a biztositétdrsasd-
gom kockdzatbecsld részlege helyett én akarok donteni arrél, hogy melyik spor-
tot valasztom? Mds széval, mit tehetiink annak érdekében, hogy a digitalizalds
dltal nydjrott lehetdségeket egy szabad tdrsadalom kialakitdsira hasznaljuk fel,
mikézben minimalizdljuk a digitalizdlds kétségrelen kockdzatait? Erdemes pil-
lantdst vetniink azokra a szereplékre, amelyek leginkdbb érdekeltek abban, hogy
az emberek {ivegszertien dtldthatok és prognosztizdlhatdk legyenek, és szeretnék
,mezteleniil” tartani a tdrsadalmat: a magdnvillalatokra és az dllami titkosszol-
gélatokra.

Az 3llami szereplék Janus-arca szerepet jitszanak, mikor a tdrsadalom sza-
badsdgdt érintd kérdésekrdl van sz6. Egyrészt 8k azok, akik még George Orwell
szdmidra is elképzelhetetlen szintre emelték az ellendrzést. Kiilonésen igaz ez
az 0t szem” tevékenységére, az Egyesiilt Allamok, Nagy-Britannia, Ausztrdlia,
Uj-Zéland és Kanada titkosszolgdlatdnak egyiitem(ikddésére. Mdsrészt viszont
a demokratikus dllami struktirdk természetesen olyan helyzetben vannak, hogy
torvények hozdsdval és végrehajtdsdval meghatdrozzdk azokat a koriilményeket,
amelyek kozott a digitalizalt tdrsadalmak mikodnek. A széban forgé kérdések
hatékére alapjin egyértelmd, hogy szupranaciondlis szabalyozdsra van sziikség.
E tekintetben kiilondsen fontos szerepe lehet az eurdpai szintnek, ha végre elis-
mernék a cselekvés sziikségességét az adott teriileten, és az eurdpai dontéshozok
levonndk a logikus kovetkeztetéseket. Az adatvédelemmel kapcsolatos eurdpai
alapszabdlyozds elfogaddsdn kiviil mds intézkedések is rég esedékesek, kiilonosen
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azok, amelyek a Szilicium-vélgy internetes cégeit — legaldbb is az eurépai miiks-
désiiket illetden — aldrendelnék az eurdpai torvényeknek.

Ami a magdnvillalatokat illeti, magdt a technikai infrastrukedrde kell alapo-
san szemiigyre venniink. Eurépdban a dontd fontossdgt adattovabbité vonala-
kat brit és amerikai vallalatok birtokoljik, amelyekhez cserében hozzdférhetnek
a kérdéses orszdgok titkosszolgalatai. Aki nem akarja azt ldtni, hogy ,a 21. szdzad
legfontosabb szektordt maréknyi nemzetkozi éridsvéllalatnak adjak 4t — ahogy
Peter Glotz 2000-ben tisztdn ldtva fogalmazta —, annak az dllami infrastrukeira
és a kozjavak fontossigdrdl kell beszélnie. Kozéptdvon ez valédi hilézati semle-
gességet is biztositana.

Tovdbbra is az a donté kérdés, hogy miként kezeljitkk az adatokat, ,a 21. szdzad
nyersanyagdt’. E téren is vannak arra mutaté zavaré tendencidk, hogy néhdny
véllalat — példdul az Amazon, a Facebook és a Google — monopolizéljak az ada-
tokat. E vdllalatok természetes érdeke a profijuk névelése, és ennek érdekében
egyre tobb adatot haszndlnak fel, kotnek 6ssze és adnak el. A szabad tdrsadalom
érdekében azonban ellendrizniink kell ezt a fajta érdekérvényesitést.

A transznaciondlis adatvédelem kérdései mindmadig teljesen megoldatlanok,
mivel az olyan véllalatok, mint példdul a Google, keményen ellendllnak annak,
hogy elfogadjik az eurépai adatvédelmi szabvanyokat, és a birésigok nagy eréfe-
szitéseket tesznek, hogy akdr csak az elemi normdkat is betartassk veliik. Sét, mi
tobb, néhdny digitdlis szupervillalat Ggy gondolja, hogy rdjuk nem vonatkoznak
a nemzetallamok 4ltal elfogadott, demokratikusan kialakitott szabdlyrendszerek.
Mira a digitalizdlds és a globalizicié egyiittese és az egyes vallalatok globdlis
tevékenységét jellemzd puszta arcdtlansdg, amellyel esetrdl esetre a szdmukra leg-
kedvez8bb helyszin jogi illetékességét ismerik el, csak erdsitik e véllalatoknak azt
a véleményét, hogy rdjuk nem vonatkoznak a nemzetdllami trvények.

Ezen tdl a Big Data 6ridsi hatdssal van a tudds termelésére és azokra a fo-
lyamatokra, amelyekben el8dllitjuk a tuddst. Chris Anderson, a Wired folydirat
fészerkesztdje mdr bejelentette az ,elmélet végét”. Szerinte a kénnyen elemezhetd
adatok azonnali hozziférhetdsége eljuttatott benniinket arra a pontra, amikor
madr nincs sziikségiink a betegségek, piacok, blincselekmények okainak és hatd-
sainak megértésére. Helyette hatalmas mennyiségi adatot villimgyorsan 4tbon-
gészve sémdkat és Osszefiggéseket dllapithatunk meg, amik alapjén mintegy va-
kon, minden ismeretelméleti eléfeltevés nélkiil prognosztizalhatjuk a trendeket.

Ebben az értelemben a Big Data hat a szocidldemokrata alapértékekre is, még-
pedig oly médon, ami tilmutat a torvény hatalman. A szabadsdghoz hozzdtar-
tozik az ellendrzés gyakorldsdnak képessége. Gyakorolhatjik az emberek ezt a
kontrollt, ha az adatok uralkodnak? Nem viélik-e foloslegessé és divatjamuletd
a magyardzatok, okok keresése, hipotézisek feldllitdsa, ha valaki hatalmas meny-
nyiségli adat gyors dtrostdldsdval minden kérdésére vélaszt kaphat? Van-e az eti-
kanak bdrmi szerepe az ilyen elemzésekben és az adatelemzésbdl szdrmaztatott
tarsadalomtechnolégidkkal velejaré kontrollszemléletben? Egyre sorjiznak a kér-
dések, de a Big Data nem ad rdjuk vilaszt.
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Az adategyesitéssel kapcsolatos modellek — amilyeneket példdul Jevgenyij
Morozov javasolt — pontosan ezért olyan érdekesek. Morozov elképzelése szerint
a kédolt adatokat egy széles korben hozzaférhetd adatbdzisban tdrolndk. Az ada-
tokat senki sem haszndlhatnd fel kereskedelmi célokra. A kérdéssel kapcsolatos
vitdkban felmeriilt mdsik igéretes otlet szerint az egy adott cég dltal 6sszegyij-
tott adatokat kérésre mds cégeknek is hozzdférhetévé kellene tenni. Ez erésitené
a felhaszndloknak a rdjuk vonatkozé adatokkal kapcsolatos 6nrendelkezési jogat.
Végiil is azt a céle kell kitlizni, hogy naprakész formdja adatvédelmet hozzunk
létre az egyének adatbiztonsdgdnak erésitésére. Az adatok keletkezhetnek kozom-
bos harmadik féllel 1étesiilt kapcsolatokbdl és ezeket villalatok gytjthetik, de az
adatok forrdsai az egyének, akiknek biztositani kell azt a jogot, hogy beldtdsuk
szerint rendelkezzenek réluk.

Ezek a példdk azt mutatjak, hogy a digitalizdlds irdnyithat6 és alakithaté, de
az is kit(inik beléliik, hogy ez milyen siirgeté feladat. A szocidldemokrdcia sikere-
sen valtotta 4t az iparosoddshoz kot6d6 tarsadalmi forrongdsokat nagyobb egyéni
szabadsdggd. Ma annak biztositdsa a feladatunk, hogy a digitalizdlds kiszélesitse
a szabadsdgot, és ezt az eddiginél egalitaridnusabb médon tegye.

4. Igazsdgossig

Mit jelent az igazsigossdg egy olyan korszakban, mikor az internetelérés egyre
inkdbb eléfeltételévé valik annak, hogy valaki megtaldlja a helyét a vildgban, fize-
tett munkdt kapjon, megfeleld képzettséget szerezzen és részt vegyen a tdrsadal-
mi kommunikdciéban? Ebben a korszakban olyan monopdliumok alakultak ki,
amelyek — egy, ,a gy6ztes mindent visz” médon — elsoprik a hagyomdnyos ipar-
véllalatokat, és megdbbentSen rovid id8 alatt 6ridsi profitokat zsebelnek be.

Egy dolog biztos: az internet egyre jobban meghatdrozza azokat a lehet8sé-
geket, hogy jelent8s szerepet jétsszunk a tdrsadalomban és jovedelemre tegyiink
szert. A kiillonb6z6 internetelérési lehetdségeken (mindség, gyorsasdg stb.) tul el-
téréek az egyének felhaszndldi készségei (médiaismeretek stb.) is, és ezek jelentds
egyenldtlenségekhez vezetnek. Terjed az online munka, az otthoni szdmitgépes
munka, ezekben az esetekben a munkaerd-piaci részvétel legfontosabb feltétele
a gyors internetkapcsolat. Az internetes munka viszont a tdrsadalmi befogadds
Gj lehetdségeit is megteremti azoknak, akik valamilyen okbdl kizdrédtak a ha-
gyomdnyos munkaerdpiacrdl (példdul azért, mert ,rossz” helyen laknak, vagy
nem tudnak a munkahelyen lenni a megkivant idében). A digitalizdlds munka-
er-piaci politikdra gyakorolt kovetkezményei hatalmas kihivdsokat jelentenek
a tdrsadalmi igazsdgossdg céljdnak elérésében.

A technolégiai haladds nyomdn kialakulé valtozdsok nemcsak a mdr meg-
levé egyenlétlenségeket mélyitik el, hanem djakat is létrehoznak — és mindez
egy olyan idészakban torténik, amikor ismét tolerlni kezdjiik az elfogadhatatlan
méreékii egyenlStlenségeket, amint ezt Thomas Piketty olyan hatdsosan bemutat-
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ta. A digitalizdlds kutatdéi — példdul Erik Brynjolfsson és Andrew McAfee — dltal
végzett vizsgdlatok azt a feltevést erdsitik, hogy a legrosszabb még ezutdn jon.
A tdrsadalom polarizéltsdgdt valészintleg erdsitd tendencidk akkor érvényesiilnek
majd a maguk teljességében, mikor a digitdlis technolégidk gazdasigi és szocidlis
hatdsai felerésodnek és tovagytirtiznek a tdrsadalomban.

Mint Erik Brynjolfsson megjegyzi:

,Van egy piszkos titok a gazdasigban, amit nem sokan ismernek fel (...).
Mikézben a technolégia névelni tudja a gazdasdgi tortdr (...), nincs olyan
gazdasdgi torvény, ami kimondand, hogy mindenkinek részesiilnie kell
ezekbdl a technoldgiai elényokbdl. (...) Legalidbb 50 szdzalékra tehetd
azoknak az embereknek az ardnya, akik nem részesiilnek ezekbdl az el-
nyokbdl, és az adatok azt mutatjdk, hogy elmdlt 1015 évben a szdmari-
nyuk novekedett. A technoldgia noveli a tortdt, de a névekmény nagy része
egy viszonylag kis csoport kezében halmozédik fel.”

Ha 6sszekotjik Piketty — aki ,A t6ke a 21. szdzadban” cimil konyvében
alapvetd strukturdlis problémdkat mutat ki az elsddleges elosztdsi rendszerben
— kovetkeztetéseit a Brynjolfsson és McAfee dltal jelzett kildtdsokkal — amelyek
szerint a digitdlis technoldgia hatdsa erésodni fog a jovében —, egy fontos poli-
tikai problémdhoz jutunk. Ha a kézéposztdly jelentds szdmu tagjit veszélyezteti
a munkanélkiiliség, ha 6nhibdjukon kiviil végiil haszndlhatatlannd valik az 4ll4s-
keresd 6néletrajzuk, nagyon veszélyes lesz az dltaluk gyakorolt nyomis.

Mint kordbban emlitettiik, valészintileg a munkaerépiacok viselik majd a rom-
bolé modernizdcié negativumainak oroszldnrészét, és nagy valdszintséggel ezen
a teriileten jelennek meg az igazsigossiggal kapcsolatos 4j problémdk. A jelenleg
jellemz8en a szerel8szalaghoz vagy a hivatalhoz k6t8dé feladatok tobbsége auto-
matizdlhaté, és ez meg is fog torténni a kézeljvében. Az Egyesiilt Allamok mun-
kaerépiacdval foglalkozé egyik tanulmdnyban az Oxfordi Egyetem két kutatdja,
Carl Benedikt Frey és Michael A. Osborn arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az
orszdg munkahelyeinek 47 szdzaléka veszélyeztetett. A digitdlis forradalom hosszu
tavu kovetkezményeirdl élénk vitdk folynak, de a kérdéssel foglalkozdk tobbsége
egyetért abban, hogy révidesen komoly problémakkal kell szembenézniink.

A Pew Research Center kozel 2000 szakértdt kérdezett meg a kovetkezd évti-
zeddel kapcsolatos varakozdsaikrol.

LA szakértSk fele (48%) olyan jovérdl beszélt, amelyben a robotok és a
digitdlis alkalmazdsok jelentés szdmua kék- és fehérgalléros munkahe-
lyet sziintetnek meg — és sokan kifejezték azt az aggodalmukat, hogy ez
nagymértékben novelni fogja a jovedelemegyenldtlenségeket, az emberek
tomegesen vilnak gyakorlatilag foglalkoztathatatlannd, és 6sszeomlik a
tirsadalmi rend. A vdlaszadék mdsik fele (52%) azt vérja, hogy 2025-ig
a technolégia legaldbb annyi 4j munkahelyet teremt, mint amennyit meg-
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sziintet. Ez a csoport is arra szdmit, hogy a jelenleg emberek 4ltal elvégzett
munkdk jé részéc 2025-ig lényegében robotok és digitdlis alkalmazdsok
veszik 4t, de abban biznak, hogy az emberi taldlékonysdg 4j dlldsokat, dga-
zatokat és életviteli feltételeket teremt majd, csakigy, ahogy ez az ipari
forradalom éta mindmdig t6rtént.”

Ezek az elbrejelzések semmi esetre sem értelmezhetSk és egyszertisithetdk le
a digitdlis forradalom révid tdva hatdsaival kapcsolatos véleménykiilonbségek-
re. Az eltérések inkdbb arra a kérdésre vezethetSk vissza, hogy vajon a gazdasig
a kordbbi torténelmi mintdkat megismételve képes lesz-e tobb munkahelyet te-
remteni, mint amennyit a technolégiai jelleg(i valtozdsok lerombolnak. Az Egye-
siilt Allamok csticstechnolégiai dgazatait vizsgdlé jelenlegi kutatdsok eredményei
alapjdn arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy jelentésen kevesebb j munkahely
jott létre anndl, amennyi az automatizédlds kovetkeztében megszint. De ha az
optimista forgatékényvek bizonyulndnak is helytallénak, még akkor is fenndll az
a veszély, hogy a koztes id6ben tomeges munkanélkiiliség lesz a kovetkezmény.
Eppen ezért a politikai déntéshozéknak siirgés kézbeavatkozdssal befolydsolniuk
kell az eredményt.

Ha bizonyos munkahelytipusok foldslegessé valnak, vagy egyes szakmak ra-
dikdlisan dralakulnak, akkor proaktiv oktatdspolitikdra van sziikség. Ezért leg-
fébb ideje, hogy Gjragondoljuk a jelenlegi oktatdspolitikai gyakorlatunkat. Abban
a korban, amelyben természetes a globdlis informdcidkhoz és adatokhoz valé koz-
vetlen hozzdjutds, a kreativ és analitikus készségekre kell helyezni a hangsulyt
— annak érdekében, hogy az informdciét és adatot tuddssd lehessen dtalakitani.
Tovabbd vildgossd kell tenni néhdny, jelenleg is politikai vitdk tirgydt képezd
dontd kérdést. Ezeknek a kérdéseknek a kdzéppontjaban olyan problémdk van-
nak, mint a birmekkora megmaradé munka elosztdsa és a munka szocidlis joléti
aspektusdnak — és nem csak a munkdbdl szérmazé jovedelemnek — a védelme.

Az 8sszmunkaidé elosztdsdnak Gjragondoldsat hangoztaté felhivisok nemcsak
a szakszervezeten beliil, hanem még az tizleti korokben is prognosztizdlhatjuk a
trendeket. E téren Larry Page (Google) és Richard Branson (Virgin) érdemel kii-
16n emlitést. Ha az a tendencia, hogy egyre kevesebb munkdaval termelnek egyre
tobbet, akkor az esetleg teremtdd Gj munkahelyektdl fiiggetleniil el kell gondol-
kodnunk a megmaradé munkamennyiség elosztdsarél. Ebben fel lehet haszndlni
a digitalizdldsi hozadékot arra, hogy t6bb embert tartsunk meg a munkahelyén,
és ezzel egyiitt erdsitsitk a személyes szabadsdgot. Egyelére nem vildgos, hogy
a digitalizdldsi hozadék szeméremsértd médon meggazdagit-e keveseket és a tobb-
ség szdmdra ndveli a munkaerd-piaci nyomdst, vagy inkdbb elsésorban a munka-
erdpiac és a szabadsdg dtstrukturdldsihoz vezet-e. Mindkét esetben elosztdsi kér-
désrdl, ennélfogva a szocidldemokricia igazsdgossdggal kapcsolatos elképzeléseit
kozvetleniil érintd kihivdsrél van szé.
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5. Szolidaritis

A munkdsmozgalom szdmdra a szabadsdg a szolidaritds révén vélhat valésdggd,
akdr az egyenl8tlenség koriilményei kozote. Mivel egyesek hajlanddak és képe-
sek voltak arra, hogy részt villaljanak mdsok terheibdl, megteremtédott a lehe-
tség a megaldzé koriilmények megsziintetésére. A szolidaritds a szocidlis joléti
dllamban kapott kézzelfoghaté kifejezést. A digitalizdlds kordban sok tekintetben
megviltoztak azok a feltételek, amelyek kozott az emberek szoliddris kozossé-
gekben egyesiilhetnek. A szolidaritds tdbb okbdl is egyszerre vilt nehezebbé és
szitkségesebbé. A kozszféra részekre tagolédott, a munka kimozdult a gydrakbol,
a szocidlis joléti dllamnak Gj és egymdstdl eltérd igényekkel kell megkiizdenie, a
libertaridnus gondolkodds befolydsosabba vilt.

A szolidaritdst nehéz Gsszegyijteni, mert szdmos alcsoportba darabolédott
szét. A szocidlis hélézatok, az egyes egyéni felhaszndlék vagy felhaszndlécsopor-
tok igényeihez alakitott hirszolgdltatds és a keresSprogramok mind hozzdjirul-
nak ahhoz, hogy véltozé és gyakran szemellenzds kép alakuljon ki a tdrsadalmi
valésdgrol. Azok a terek, ahol kordbban folytak a megbeszélések és vitdk, és azok
a kozosségek, amelyek ezekben részt vettek, kiilonbozni kezdtek, széttéredeztek
és egyre inkdbb onmagukba zdrédtak. A szolidaritds, ami azt jelenti, hogy az ez-
zel kapcsolatos formadlis kotelezettség nélkiil kész vagyok mds sorsdban osztozni,
ily médon megfoghatatlanabbd vilik, mivel a mdsik egyre kisebb valdszintiséggel
keriil a ldtéterembe.

Onmagdban a munka gyarakbél valé kikeriilése is hatalmas kihivds a mun-
kdsmozgalom szdmdra, amely mindig a gydr vagy vidllalat szintjén szervezte
a szolidaritdst. Egyre jobban dezintegrdlédik az a helyszin, ahol a multban a szo-
lidaritdst rendszerint gyakoroltdk. Az internetmunkdsokra szabott szolidaritds
még nem alakult ki teljesen, habdr az j kornyezethez meglehetdsen sikeresen
alkalmazkod¢ szakszervezetek hozzildttak ahhoz, hogy valamilyen elézetes vé-
laszokat taldljanak.

A nemzetdllam szintjén is nagyardnyu véltozdsok zajlanak. Ha az amerikai
kulturdlis trendek vdlnak a Németorszdgban és Eurépdban foly6 digitalizdlds
modelljévé, akkor az eurdpai jéléti dllamokba beépiild intézményesiilt szolida-
ritds sorsa bizonytalan. Hatdrozottabbd véltak azok a Szilicium-volgybél jové
felhivdsok, amelyek egy libertaridnus jelleg(i feltétel nélkiili alapjovedelem meg-
valdsitdsit célozzdk. De ezek nem csak a digitalis forradalom kindlatra gyakorolt
hatdsdbél eredé makrogazdasdgi problémdk orvosldsdt akarjik — végiil is minden
kindlatnak sziiksége van valamilyen keresletre. S8t, alapjdban véve a tdrsadalmi
szervez8dés libertaridnus szemlélete nydjtja szdmukra a kiindulépontot.

Ahogy Nathan Schneider a Vice magazinban vézolta, az amerikai pénziigyi
elit és a Szilicium-volgy matadorai nem ldtnak sziikségszer(i kapesolatot a jélét
és a joléti dllam kozote. Igy az alapjovedelemre vonatkozé javaslatukat a jelenleg
az allam 4ltal nydjrott elldtdsok leépitésével kombindljak. Egyszertien megfogal-
mazva, az alapjovedelem elképzelésnek ez a véltozata a libertaridnusok értelme-
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zése szerint azt jelenti, hogy megsziinik a szolidaritds, az egyéneknek maguknak
kell kételezGen biztositaniuk magukat az élet viszontagsigaival szemben. Igy ez
haldlos veszélyt jelent az eurdpai szocidlis modell kozponti eleme, a kockdzatok-
kal — példdul munkanélkiiliség, betegség, idds kor — szembeni kollektiv biztositds
szdmara.

Ebben az osszefiiggésben érdemes azt is megemliteni, hogy a kordbban is-
mertetett munkaerd-piaci tendencidk komoly problémdkat okoznak a német
tarsadalombiztositdsi rendszerben, amely paritdsos alapon, azaz a munkavallalék
és munkdltaték azonos szintli jirulékaibdl finanszirozédik. Ha a munkahelyek
gyarakbol valé kikeriilése és a munkaformdk diverzifikdléddsa a jelenlegihez ha-
sonl6 iitemben folytatddik, akkor az egész rendszert dt kell alakitani és ki kell
terjeszteni annak biztositdsdra, hogy fedezve legyenek a joléti dllam hosszu téva
finanszirozdsi sziikségletei, és biztositva legyenek a szabaddszék és egyéb munka-
formékban dolgozdék. A ma elészeretettel ,atipikusnak” nevezett munkaforma a
jovében dltalinossd vdlhat, és a joléti dllamnak megfeleld vélaszt kell adnia erre
a valtozdsra.

A joléti dllamot alddshatjédk ezek a strukturdlis problémak, kiilondsen, ha mar
készen dllnak az alternativ libertaridnus modellek. Mindez azt jelzi, hogy meny-
nyire fontos a szocidldemokratiknak Gjragondolniuk a tdrsadalmi szolidaritds
eszméjét és a szolidaritds intézményi formdit a digitdlis korban. A technoldgiai
véltozds nyomdn erdsebb tdrsadalmi kohézidra van sziikség, ha azt akarjuk, hogy
széles korben élvezziik az dlddsait és kollektiv cselekvéssel enyhitsiik a kockd-
zatait. A libertaridnus mentécsénak etika (,mindenki magirél gondoskodik™)
azonban mdr eléggé teret nyert.

6. Munka

Ha szem el6tt tartjuk, hogy milyen fontos a szocidldemokrdcidnak a munka témd-
ja, az el6bbiekben tdrgyalt trendeket tigabb 6sszefiiggésbe kell helyezni. Ha nem
is kimerit8 részletezettséggel, hanem csak nagy vonalakban, de le kell tudnunk
irni és csoportositanunk kell ezeket az 4j kihivdsokat. Az emancipatérikus és
participdciés érdekeket felvillalé szocidldemokracia létrejotte szorosan kotddote
az ipari forradalomhoz. Mdra a jelenleg zajl6 fejlédési folyamatokat egyre inkdbb
~negyedik ipari forradalom” kifejezéssel jelolik. Ennek a megkiilonboztetd jegye
az informdci6s technolégidnak a termelés minden szakaszdban megfigyelheté ki-
alakuldsa és térhdditdsa, ami eredményeként a termelési folyamatban részt vevd
minden egység hdlézatba szervezdédik a tobbivel.

A szamitégépek mdr az ipari robotok klasszikus korszakdban is kulcsszerepet
jtszottak, mdra pedig a gazdasdg egészében dltalinosan domindns poziciéba ke-
rilltek. A negyedik ipari forradalom az 6tvenes években a nagy teljesitményi szd-
mitégépek kialakuldsdval indult, a nyolcvanas években az asztali szdmitégépek
tomegfogyasztdsi termékként valé térhéditdsdval teljesedett ki, és a kilencvenes
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években az osszes digitdlis késziilék hélézatba szervezésével kulmindlt. Ez utébbi
1épés lehetdvé tette a mai szuperszervezetek kialakuldsdt, amelyek egyetlen hdls-
zatba integrdljdk a termelést, a tuddst és a tdrsadalmi hdlézatokat.
A jelenleg zajl6 digitalizdlds tovabbi fejlédését négy tényezd hajtja el6re:
e a termindlok miniatiirizdldsa, ami manapsdg majdnem mindenhol elvégezhe-
t6 és alkalmazhatd;
e a szenzorok és SIM-kdrtydk szimdnak exponencidlis ndvekedése, az adatcsere
alapja;
e a szdmitdgépes teljesitmény folyamatos novekedése a hatvanas évek 6ta;
e 6ridsi adattomeg elérhetdsége, ami minden Big Data modell alapja.

E trendek egyiittesen minden szinten megvéltoztatjdk a munka jellegét, a tu-
dds- és szolgdltaté dgazatokban, az dllami koézigazgatdsban, és egyre inkdbb a
szocidlis vagy ,gondozd” szakmdkban is. Jelenleg azonban az ipari munka van
a vitdk kdzéppontjéban. A jelenleg térgyalt Gj termelési modellek — amilyen pél-
ddul az ,Industry 4.0” — a fenti fejlédési trendeken alapulnak, és a kialakuldsuk
utdn a ,termelés Gj tdrsadalmi rendszerét” (Werner Abelshauser) fogjak kialakita-
ni. Mindez alapjiban véve azt jelenti, hogy a termékek elég intelligensek lesznek
ahhoz, hogy a termelési folyamat minden szakaszdban 6nmiikodden dolgozza-
nak és sajat magukat irdnyitsdk.

Az ,Industry 4.0” messzemend kovetkezményekkel jir majd: az emberi mun-
ka nagyardnyu helyettesitése gépekkel; teljes foglalkozasi teriiletek — példdul lo-
gisztika, tervrajzkészités — eltlinése; az emberek kiszoruldsa az anyagi termelés
sok folyamatdbdl; és az innovici6 erdteljes felgyorsuldsa. Ez utébbi ahhoz vezet,
hogy egyre tobben dolgoznak majd a hagyomdnyos munkaviszonyokon kiviili
szamitogépes és internetes munkakorokben. A vdltozdsoknak pozitiv kovetkez-
ményei is lesznek: az intelligens robotok humanizilhatjédk a munkdt, és az 4j
termelési modellek szertedgazé, eddig elérhetetlen szint(i, magas mindségi ter-
melést tesznek lehetévé. Ezzel pirhuzamosan j munkalehetéségek teremtédnek
a szamitdgépes programozdsban és az informdcids technolégidban.

De még korai lenne azt gondolni, hogy az ,Industry 4.0”-nek kizdrélag tid-
vozlend§ jotékony 6sztonzd hatdsa lesz a német gazdasidg modernizdcidjaban. Ez
a néz8pont megfeledkezik a gazdasig mélyebb szerkezeti dtalakuldsirél, amely
nyomdn a feldolgozéipar és a nehézipar veszitenek a fontossdgukbél, mikézben
a digitdlis szektor majdnem az 8sszes létezé mérce — fizetések, piaci érték, innovd-
cid, kultdra, személyzeti politika — alapjdn az élre keriil. Ennek az dtalakuldsnak
foldrajzi vetiilete is lesz, ahogy a Szilicium-vélgy valik az értéktermelés globdlis
epicentrumava.

Ennek a San Franciscéhoz kozeli volgynek a ldtvanya dnmagdban is jelzi, hogy
a digitdlis gazdasdgban miként véltozik a munka — és kiilondsen a magas szak-
képzettséget igényl6 munka — jellege. A viltozdsok itt is fokozatosan és gyakran
alig észrevehetden, de kérlelhetetleniil és hatdrozottan torténnek. Ma mér a nem-
zetgazdasdg sok szektordban és dgazatdban, a szolgdltatd szektortdl a termelésen,
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elosztdson és a szervizelésen keresztiil az IT és ,kreativ” gazdasigig, a digitdlis és
network jellegti munka jelenti az alapot. Ebben az dtalakuldsban nemcsak a mun-
ka tartalma, de még az alapszerkezete is megviéltozik, és ez egyre tobb dolgozét
érint. Jelenleg a szolgdltaté szektorban folyé munka mélyrehatobb digitalizdldsira
irdnyulé torekvések szemtandi lehetiink. Ez az innovdci6 az adott szektorban dol-
gozdk kétharmadidt érintheti, a fehérgalléros szakmaktdl a ,,szabad foglalkozdso-
kat” iz8kig (pl. igyvédek, jogdszok).

A digitalis munka kiteljesitheti a lehetSségeket, de a kiégés forrdsa is lehet.
A digitalizdlds trendjei egyrészt djfajta nyomdst gyakorolhatnak az alkalmazot-
takra, és azzal, hogy a digitdlis eszkdzoket a teljesitmény mérésére haszndlhatjdk,
felmeriil egy 0j formdja taylorizmus veszélye is. Ezen kiviil az dlldsok elnyeréséhez
szitkséges képesitések és képességek menedzselésének radikalis strukeurélis valto-
zdsaira, azaz a rendszer teljesitményének és a munkaerd-keresletnek a harmoni-
z4ldsdra is szdmitani lehet. A valtozdsok ugyanakkor hatalmas 0j lehetdségeket,
példdul az alkalmazottak munkaterhelését részben konnyit§ rugalmasabb mun-
kamodelleket és munkabeosztdsi alternativdkat is kindlnak. A folyamatban levd
véltozdsok ambivalens jellege ellenére egy dolog vildgos: a digitdlis korszakban az
alkalmazottaknak ujfajta védelemre van sziikségiik. Mivel a digitdlis tdrsadalom-
ban a munka t6bbé nem korldtozédik meghatdrozott terekre és idészakokra, arra
a tendencidra is szdmitanunk kell, hogy megsz(inik a maginszféra és a munka
szférdja kozorti elkiiloniilés.

Az efféle trendek alapjén milyen lesz a munka vildga 6tven év malva? Mik
befolydsoljik majd dént6 médon az emberek mindennapi munkdjdt, a munkahe-
lyi kévetelményeket és a foglalkoztatdsi lehetSségeket? A kialakulé technoldgiai
véltozdsok hatdst gyakorolnak a munkdban toltott életre. Mdr ma is figyelemre
mélté haladds tapasztalhat6 olyan technoldgidk kifejlesztésében, amelyek dssze-
kotik a mesterséges intelligencidt az adatbdnydszattal, a szimitégépes ldtdssal és
a szamitégépes statisztikdval. A gépek egyre intelligensebbek lesznek és né a ta-
nuldsi képességiik is. Ezek eredményeként képesek lesznek dtvenni néhdny olyan
szellemi munkdt, amit eddig csak az emberek tudtak elvégezni.

A folyamatosan tokéletesedd algoritmusok az egyre csak névekvd adathegyek-
kel egyiitt lehet8vé teszik az emberi szellemi tevékenységek szimuldldsit. Az akdr
csak néhdny évvel ezeldtt is még a tudomdnyos-fantasztikus irodalom korébe
sorolt olyan innovdcidk, mint a vezetd nélkiili autdk, tanuléképes robotok vagy
a digitdlis diagnosztikai rendszerek, mutatjdk az emberi képességek adatalapu
kozelitésében rejld lehetdségeket. A digitdlis innovacidk igy felhasznilhatdk egyes
emberi képességek és készségek helyettesitésére vagy erdsitésére. Az emberek dltal
végzett munka gépi helyettesitése Ujfajta szerel@szalag-termeléshez vezethet, per-
sze ezek a gépek digitdlisak lesznek. A viszonylag azonos feladatokat elldté alkal-
mazottakat csoportokba vonjik majd dssze, hogy sztenderdizdljdk és igy konnyen
osszehasonlithassik a képességeiket.

Tehdt olyan értékteremtd folyamatok alakulnak ki, amelyeket csak részben
lehet elhelyezni az egyes cégeken beliil, és amelyek gyakran tilndnek a szervezeti
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kereteken. Ily médon a munkdstomeg tagjai valamilyen digitdlis proletaridtus-
sd fejlédhetnek. De ez a tomeg olyan szuverén, 6ndll6 villalkozokbdl is dllhat,
akik magabiztosan és autoném médon viszik a piacra a javulé készségeiket és
képességeiket, a legtobbet igérd ajanlattevdvel szerzédve a munkdra. Sok kutaté
felhivja a figyelmet arra, hogy bizonyos munkdscsoportok — példdul a szocid-
lis hdtrdnyokkal induldk, a testi és szellemi fogyatékkal élék — jél jarhatnak az
anonim munkaerdpiaccal. Réviden, amikor a munka jovéjérél van sz6, utépisz-
tikus és antiutépisztikus vizidk is felmeriilnek. A spektrum egyik végén dllok
az infantilizdlédds rémképeit, heterondmidt és teljes kontrollt vetitenek eldre.
A spektrum mdsik végén az ,élet véllalkozéit” taldljuk, olyan emberek tomegeit,
akik szuverén médon jelennek meg, és 6nélléan alakitjik a szerepiiket a gazdasd-
gi rendszerben, ott és akkor vesznek részt a munkafolyamatokban, mikor kedviik
van hozzd — de mindig kénnyedén és lelkesen.

Ma is egy sereg munkajogi kérdés var dontésre. Ezek olyan kérdésekkel kap-
csolatosak, mint a munkavallaldsi és eszkozkezelési engedélyek kiaddsa, digitélis
munkdsok kotelezd pihendideje, formdlis kollektiv megéllapoddsok kotése olyan
kortilmények kozott, amikor a munka jelentds mértékben nem helyhez kotot,
a szellemi termékek védelme és az 6ndlléként, illetve alkalmazottként végzett
munka kozotti, kordbban vildgos vélasztévonal elmoséddsa. Ugyancsak djra kell
szabdlyozni a munkaiddvel, képesitésekkel, vagy akdr az egész élet sordn mun-
kdval toltott id8vel kapcesolatos kérdéseket. Mindezen bizonytalansdg tudatiban
— kiilonosen az alkalmazottak szervezetei szimdra — dontd fontossdgu, hogy sem-
milyen vakfolt se alakulhasson ki, és ne johessen létre egy minden képviselettdl
megfosztott nemzetkozi szubproletaridtus. A rugalmas, sét cseppfolyds digitdlis
munkaeré megszervezése olyan dontd és dsszetett feladat lesz, hogy még a piaci
véllalatok sem keriilhetik meg annak a feleldsségét, hogy megolddsokat ajinlja-
nak ezekre a kérdésekre.

Ebben az osszefiiggésben egyre fontosabbnak bizonyulnak a j6 digitdlis mun-
kdval kapcsolatos elképzelések (,Work 4.07). Altalaban véve ma Németorszdgban
a digitdlis munkdt az jellemzi, hogy az ipari tdrsadalom viszonyaira kialakitott
régi szabalyozdsi kereteket alkalmazzdk a digitdlis gazdasdg (j kortilményeire:
példdul a munka és a szabadidé jellemzéen merev kettévilasztdsa, vagy a mun-
kajog szoros kotése a munkdltaté épiileteihez. A j6 digitdlis munka megteremtése
valédi kihivist jelent Németorszdgnak, ha tovdbbra is vonzé gazdasdgi helyszin
akar maradni. Az iizleti vallalkozdsoknak, szakszervezeteknek és munkdstand-
csoknak olyan modelleket kellene kialakitaniuk, amelyek csokkentik a digitdlis
stresszt, lehetdvé teszik, hogy az alkalmazottak profitdljanak a nagyobb rugal-
massdgbdl és nagyobb szabadsiguk legyen a munkdjuk helyszinének és idébeosz-
tdsinak megvalasztdsiban. A politika feladata, hogy a munkaerd-piaci politika
normdit és programjait a digitdlis tdrsadalom kériilményeihez igazitsa.

Ez a teendd, mivel a digitalizalds révén elérheté nagyobb szabadsdggal egyiitt
a fiiggdség és bizonytalansdg 4j formdi jonnek létre. A munka digitalis hélézatai
csak akkor teljesitik ki a szabadsdgot és javitjdk a humdnusabb létezés esélyeit, ha
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megteremtddnek hozzd a megfeleld politikai és jogi keretek. Ennek érdekében
a szocidldemokricia ,az internetmunkdra vonatkozé politika” kialakitdsdra sz6-
lit fel. Altaldnos alapelvként a szakszervezetek és a politikai dontéshozdk eréfe-
szitéseit annak megakaddlyozdsdra kell 8sszpontositani, hogy a munkdltatoknak
a termelékenység novelését célzé érdekei ne rendeljék maguk ald az 4j munkamo-
dellel kapcsolatos térvények meghozataldt.

Véleményiink szerint tobb olyan paradigma van, ami segitheti a j6 digitdlis
munka kialakitdsdt célzé politikai dontéshozatalt:

e A hélézatban miikodd munka tobbé nem kotddik adott id8szakokhoz és hely-
szinekhez; ezért a digitdlis korszakban most nagyobb mozgdstér van a munka
feltételeinek alakitdsdra. Ebben a folyamatban ne csak kizdrélag a munkélta-
tok érdekeit vegyék figyelembe; az alkalmazottak érdekeit is szdmitdsba kell
venni.

e A digitdlis hélézatba szervezés feszegeti a hagyomdnyos munkaviszonyok ha-
tarait, és ezzel Gjfajta problémdkat és fesziiltségeket teremt. Ezeket a lehetd
legnagyobb mértékben minimalizdlni kell.

e Garantdlni kell az internetes hozzaférés, kommunikdcié és részvétel egyéni és
kollektiv jogdt, mindenekel6tt azokban az esetekben, amikor a net azonos ma-
géval a véllalattal. Ezen kiviil az 4j feltételekhez alakitva tovdbb kell fejleszteni
a vallalaton beliili egytictdontési jogot és részvétel mechanizmusokat.

e A szocidlis joléti rendszert hozz4 kell igazitani a munka megvaltozott sajdtos-
sdgaihoz.

7. A szocidldemokrata értékek a digitdlis tirsadalomban

A tanulmdnyban tdrgyalt dsszefliggések felvetésekor elsésorban az volt a célunk,
hogy néhdny olyan példdt mutassunk be, amelyek segithetnek benniinket a digi-
talis tdrsadalom értelmezésében. A digitdlis tdrsadalom dinamikus elemeit szimba
vevd teljesebb leltdr elkészitéséhez a gazdasdg és tdrsadalom sok mds teriiletét is
vizsgalnunk kellett volna, példdul sok egyéb mellett a digitalizdlds miatt a demok-
rdcidt fenyegetd veszélyeket, a tdrsadalmi kontroll Big Datdbél eredeztethetd dj
mechanizmusait, az er6forrds-hatékonysdgot, a termelési kulttra valtozdsait, a tdr-
sadalmi interakcidk 4j formdit, a szolgdltaté szektor és a kozigazgatds jovbeli sor-
sat. A leirtak alapjin azonban remélhetSen kideriilt a jelenlegi trendek Janus-arca
jellege. Szamos akaddly és veszély neheziti, hogy kihasznaljuk a globalizdciéban
r¢jl8, a globdlis szabadsdg és haladds kiteljesitéséhez vezetd lehetdségeket.

A titkosszolgdlatok miikodésérdl kiszivirgd hirek elég egyértelmien jelzik a
digitdlis kommunikdcids rendszereink sebezhetdségét. Felhaszndlokként tudatd-
ban vagyunk az interneten elkovetett kisebb és nagyobb csaldsi kisérleteknek.
Politikailag aktiv emberekként ismerjiik a kozfelhdborodds hatdsit és rdgalmazé
erejét. Eurdpaiként pedig értékeljiitk az identitdsaink pluralis jellegét, amelyet ve-
szélyeztet az internetes cégek és a katonai-ipari komplexum 4ltal terjesztett , Kali-
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fornia-ideolégia” monokulturdlis dominancidja. Ezek az aggodalmak az eurépai,
német és a szocidldemokrata alapértékek sebezhetSségét jelzik a gyorsan digitali-
2416d6 tarsadalomban.

Egyébként nem kizdrélag német problémdkrél van sz6. Ellenkezéleg, a digi-
talis dtalakulds befolydsoldsa kapcsdn kiilonleges kiildetése van az eurdpai szint-
nek, ami nyilvdnvalévd vélik, ha elgondolkozunk az eurépai szocidlis modell
Ujrafogalmazdsdnak szitkségességén. A digitalizdlds terén a nemzetdllamok sok
mds politikateriilethez képest tendenciaszerlien csekélyebb szerepet jdtszanak,
éppen ezért Eurépdnak anndl inkdbb nagyobb a jelentésége. Ez magyardzza azt
is, hogy miért van sziikségiink az Eurépa jévébeli szerepét tisztdzé megbeszé-
lésekre. A kontinensiink nemcsak a demokricia sziil6helye, de az ipar bélcséje
is. Ezért a 21. szdzad szocidldemokrata alapértékeirdl folyé vitdnak példdul rész-
ben arrdl a kérdésrdl kell szélnia, hogy az informdcids technolégia termékeinek
létrehozdsaban teljesen fliggévé akarunk-e valni az Egyesiile Allamoktél, vagy
inkdbb a sajdt utunkat szeretnénk jarni. Nem erdltetett az a kovetkeztetés, hogy
a digitdlis tdrsadalomban a demokricia és az 6nrendelkezés csak akkor bizto-
sithatd, ha nagyardnyd beruhdzdsokat hajtunk végbe a jov6 technolégidiba. Az
értékekkel kapcsolatos politika igy 6sszekapcsolédik a gazdasdg tdmogatdsdval
— éppen ezért az utdbbit prioritdsként kell kezelni és az elkdtelezédésiink szerinti
irdnyba kell terelni.

Németorszdg jelenleg egy ingatag ,szendvics helyzetben” van, ami veszélyez-
tetheti a termelés tdrsadalmi rendjét, de egyurtal el8segitheti az egyik alapvetd
szocidldemokrata politikai cél igazoldsdt. Ha Kina lesz a vildg gépgydrté miihelye
és igy az anyagi termelést tekintve a vildg vezetd orszdga, mikozben az USA uralja
majd a szofterpiacot és a gydrtdstervezést, Németorszdg elveszitheti a vildgban
ipari nemzetként és meghatdrozé felszerelésgydrtoként jétszott szerepét, ezek pe-
dig a német identitds és 6ntudat dontd elemeit jelentik. Gyorsan naivva valhat
az a jelenlegi progndzis, amely szerint az internetvildg tokéletesen illeszkedik az
ipari robotok elédllitdsinak német tradiciéjahoz, és ezért hatalmas jovébeli igére-
tekkel kecsegtet benniinket. Ha tényleg tarthatatlannd vélik ez a jovékép, akkor
it kell gondolnunk azoknak a tulajdonsigoknak az értékét, amelyekre mi, szoci-
dldemokratdk is biiszkék vagyunk: szakértelem és professzionalizmus, magasan
képzett munkaerd, magas szint(i szervezettség. Es ez egy Gjabb ok arra, hogy részt
vegyiink a digitalizaldsrdl foly6 diskurzusban.

A leirtak alapjdn nyilvdnval6, hogy azoknak, akik a szocidldemokrata alapér-
tékek szellemében meg akarjak Srizni az alapvetd emberi jogokat és a tdrsadalom
egészének kohézidjit, meg kell prébdlniuk alakitani a digitalizaldst. Az egykor
az iparosoddst befolydsold és a nyomdban kialakul6 er8ket az egész tdrsadalom
gazdagoddsa és az egyéni szabadsdgjogok biztositdsa szolgdlatdba 4llité szocidl-
demokrécidhoz kiilonosen testhezdllé feladat — tulajdonképpen a kotelessége —,
hogy felelésséget véllaljon a teljes programért.

Forditotra: Nyilas Mihdily
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