SZOCIALIS MUNKA

BocAacs ERNO — RAcz ANDREA

GYERMEKVEDELEM ES
SZAKMAIINTEGRITAS

Az etika és a szocidlis munka viszonydnak értelmezését koveten a magyar
gyermekvédelemben az elmult években késziilt hirom kutatds f8bb eredmé-
nyeit ismertetjiik roviden, amelyek rdmutatnak a szakmai hidtusokra, a gyer-
mekvédelem elsédleges (gyermek) és masodlagos (sziilk) kliensrendszerével
kapcsolatos elditéletes vélekedésekre, a szakmai mentalitdsokban megjelend
értékvilsdgra, dltaldban a szakma vélsdgdra. Amellett érveliink, hogy a szak-
mai mentalitdsok és bindsmédok gyakorlati miikodésben valé véltozdsihoz
nagy sziikség lenne a gyermekvédelemben az etikai dimenzidk dtgondoldsd-
nak teret adni, akdr egy sajdt etikai kddex kidolgozdsa és bevezetése révén.
A segité szakma aktiv részese a joléti dllam dralakitdsdnak és ezzel parhu-
zamosan a joléti viszonyok dtrendezésének, igy dtgondolandé, hogy a hazai
gyakorlatban korldtozottan rendelkezésre dll6 médszertani keret mennyire
elegendd a problémdk kezelésére, hogyan tudja a kliensek felszabaditdsit és
jolétét szolgédlni. Az ismertetett kutatdsok eredményei jelzik, hogy a fejlédés
irdnya egy aktiviz4ld, mobiliz4lé segitSi rendszer megteremtése, amely a szak-
ma alapértékeinek megdrzése mellett képes alkalmazkodni a tdrsadalmi vél-
tozdsokhoz és reflektdlni az abbdl eredd kozpolitikai elvdrdsokhoz.

Bevezetés

Tanulmédnyunk — melyet szakmai pdrbeszédre, vitdra invitdlénak szdnunk — ab-
bél a kérdésfeltevésbdl indul ki, hogy miért van sziikség etikdra a szocidlis mun-
kdban. A gyermekvédelemnek nincsen sajét etikai kddexe,! a Szocidlis Szakmai
Szovetség Etikai kédexe a szocidlis munka teriiletén mutat irdnyt és nydjt segit-
séget a dilemmads helyzetekben valé eligazoddsban. A hazai rendszerben a gyer-
mekvédelmi és szocidlis munka elkiiloniil egymdstdl, mégis Ggy gondoljuk, hogy
a szocidlis munka értékei, alapelvei nagyban hozzdjérulhatnak a gyermekvédelem
fejlddéséhez. Az etika és a szocidlis munka értelmezését kovetden a gyermekvé-
delemben az elmult években késziilt hdrom kutatds f6bb eredményeit ismertetjitk

1 2006-ban a FICE Magyarorszdgi Egyesiilete készitett egy kddexet az intézményes elldtdsokban dol-
gozdk szdmdra, de az nem keriilt bevezetésre a teriileti munkdba, és nem is fedi le a gyermekvédelem
teljes teriiletét.
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réviden, amelyek rdmutatnak a szakmai hidtusokra, a gyermekvédelem elsédle-
ges (gyermek) és mdsodlagos (sziildk) kliensrendszerével kapcsolatos elditéletes
vélekedésekre, a szakmai mentalitdsokban megjelend értékvilsdgra, 4ltaldban
a szakma vélsdgdra. Amellett érveliink, hogy a szakmai mentalitdsok és bands-
moédok gyakorlati mikédésben valé véltozdsihoz nagy sziikség lenne a gyermek-
védelemben az etikai dimenziék dtgondoldsinak teret adni, akdr egy sajdt etikai
kédex kidolgozdsa és bevezetése révén. A segitd szakma aktiv részese a joléti 4l-
lam dtalakitdsdnak és ezzel pirhuzamosan a jéléti viszonyok dtrendezésének, igy
dtgondolandd, hogy a hazai gyakorlatban korldtozottan rendelkezésre 4ll6 méd-
szertani keret mennyire elegendd a problémak kezelésére, hogyan tudja a kliensek
felszabaditdsdt és jolétét szolgalni. Az ismertetett kutatdsok eredményei jelzik,
hogy a fejlédés irdnya egy aktivizdlé, mobilizdlé segitSi rendszer megteremtése,
amely a szakma alapértékeinek megdrzése mellett képes alkalmazkodni a tdr-
sadalmi valtozdsokhoz és reflektdlni az abbdl eredd kozpolitikai elvardsokhoz.
Tanulmdnyunkban amellett érveliink, hogy ez egy valasztdsi helyzet is a szakma
képviseléi — elsdsorban a vezetSk — szdmdra, hogy kritika nélkiil kiszolgaljak
a hatalmat, vagy képesek kidllni a kirekesztett csoportok tagjainak védelme ér-
dekében. Kérdés azonban, hogy mit jelent az empowerment (hatalomtdl megfosz-
tottak hatalomhoz juttatdsa) fogalma, ha maguk a segit6k is megfosztottak a
yhatalmuktél”, és egy olyan kontrollérszerepbe kényszeriilnek, amely ellentétes
a segitdi tevékenység eszmeiségével.

Szociilis munka és etika

A szocidlis munka és etika viszonydban alapvetd a kérdés megvélaszoldsa: miére
van sziikség etikdra a szocidlis munkdban, mi koze az etikdnak a szocidlis mun-
kdhoz? Gardner et al. (2008: 42) szerint valamely tuddstartomdnynak szakma-
ként torténd elismeréséhez — a tuddson és készségeken feliil — elengedhetetlen az
etikai dimenzi6 megléte. Igy biztositott, hogy a szakértelem nem 6nz8 célokra és
kozérdek ellen haszndlatos. Tetszetds megkozelités, kiilondsen a szocidlis munka
terén, mert igy egyike lehet(ne) a szakmék szakmdjdnak, hiszen mindhdrom fel-
tétele adott (kiilondsen az etikai). Els¢ megkozelitésre a szerz6k nem indokoljak
részletesen a szakmaként valé meghatdrozds ezen médjdt, megéllapitdsként koz-
lik. Nyilvdn t6bb tuddstartomdny vitatkozna e megkozelitéssel, nemcsak azok,
amelyek esetében sziikséges némi elmélyiilés az etikai dimenzi6 indokldsdhoz (pl.
fegyvergyartds), de azon teriiletek is, amelyek etikasemlegesnek tinnek. Tovébb-
gondolva, az ,etikus” szakmdk,? mint példdul az orvoslds és a szocidlis munka,
gyakorlati megvalésuldsukban sérthetik az etikai dimenziét. Azért fontos ezt
megjegyezni, mert az elébbiekben hivatkozott szakmadk is gyakorlati megvalésu-

2 A szakmaetika nem csak a szocidlis munka , kivdltsiga” és igénye, elég e vonatkozdsban utalni a hip-
pokratészi eskiire, mint a legismertebb szakmaetikdra.
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ldsuk okdn mindsithetdek kevésbé etikusnak vagy etikasemlegesnek. A spekulativ
gondolkodds természetesen bdrmely szakma esetében ki tudja mutatni az etikai
dimenzi6 létét. Nem lehet figyelmen kiviil hagyni azonban, hogy a kézérdekiség
feltétele tetszetds ugyan, de vitathat6. Miért az etikus, ami tdrsadalmi szempont-
bél hasznos? Egyéltaldn, mit kell érteni kozérdekiség alatt? A kérdés tehdt, hogy
miért értelmes a szocidlis munka vonatkozdsdban etikdrdl beszélni, egyszer(ien
megvélaszolhatd. Azért, mert a szocidlis munka csak tigy hatdrozhaté meg szak-
maként, ha van etikai dimenzidja. A kozvélekedés minden bizonnyal tdmogat-
ja e tetszet8s megfogalmazdst, hiszen ha van szakma, amelyben egyértelmiinek
tlnik az etikai dimenzid, az a szocidlis munka. A kritikusabb bedllitottsdguak
ugyanakkor feltehetik a kérdést: miért etikus az, ami kozérdekd, mi koze van az
etikdnak a tdrsadalmi érdekhez, egyaltaldin mi az etika?

Fogalmi pontositds

Az etika és szocidlis munka Osszefiiggéseinek megértéséhez célszert a szocidlis
munka és az etika fogalmanak elemzésébél kiindulni.

Szocidlis munka

A tdg értelemben vett szocidlis munkde tdéreénelmi viszonylatban szemlélve? —
legaldbbis a keresztény kultdrkorben — egyértelmi az irgalmassdg testi és lelki
cselekedeteivel valé rokonithatésdga. Jéllehet az tidvosség isteni kegyelem, vagyis
mint ajindék kiérdemelhetetlen, a tettek nélkili hit is halott. Ennek megfeleléen
a mésik ember segitése a kora kereszténység mindennapjainak természetszer(i
mozzanata, az Istennek tetszd erkélcsos élet lényeges megnyilvdnuldsa. Fontos
megjegyezni, hogy az ilyen értelemben felfogott erkolesos élet nemesak az egyes
ember tidvosségét szolgdlta, hanem Krisztus testeként felfogott hivk kozosségé-
nek (az egyhdznak) az épitését is, tehdt erdteljes tdrsadalmi vonatkozdsa is van.
A segités ebben az idészakban létméd, igy inkdbb spontdn, mint szervezett te-
vékenység. Amikor elvesziti létmddjellegét, akkor sem intézményesiil, jéllehet
a valldsi kozosségek és szerzetesrendek tevékenysége dltal szervezetten is meg-
nyilvdnul, és tovébbra is a tettekben megvaldsul hit, igy az erkélcsos élet atri-
butuma. Némi leegyszer(isitéssel és elfogultsdggal élve a szocidlis munka ebbdl
a gyakorlatbdl fejlédik ki. El6bb az 6skozosségi tradicidk 19. szdzadi megujitd-
sdval, az egyes karizmatikus személyek egyesiileti formdban t6rténd, az 4j tdrsa-
dalmi réteg (proletaridtus) problémdira reagdlni kivdné prébalkozdsdn keresztiil,
majd az dllam beavatkozdsdban (Miiller 1992: 11).

Fogalmi megkozelitésben a szakmaként és nem tudomdnyteriiletként vizsgalt
szocidlis munka tdrsadalmi konstitutiv és megtartd szerepe kevésbé hangsulyo-

3 A szocidlis munka tdrténeti fejlédését 14sd b8vebben: Hegyesi—Kozma (2002).
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zott, legaldbbis a John Pierson és Martin Thomas 4ltal jegyzett Dictionary of
Social Work (2011: 493) szerint?:

,Olyan fizetett professziondlis tevékenység, melynek célja az egyének td-
mogatdsa, hogy nehéz élethelyzetiikon taljussanak gondozds, védelem
vagy tandcsadds, illetve szocidlis tdimogatds, érdekképviselet és kozosségi
munka nydjtdsa dleal.”

Az etikai mozzanat ugyanakkor egyértelmd, amennyiben a nehézségek lekiiz-
désében nyujtott segitség etikai kategéria.

Etika

De mi szdmit etikai kategéridnak, egydltaldn mi az etika? Etimoldgiai megkize-
litéshen a gordg ethosz (€00g) és éthosz (NB0C) széhoz, illetve fogalomhoz kell
visszanytlni. Az ethosz erdteljes kozosségi vonatkozdst feltételez (lakédhely, la-
kohellyel osszefliggd szokds, hagyomdny), mig az éthosz az egyént helyezi el6-
térbe, annak jellemét, magatartdsdt, mely eltérhet a szokdstdl, a hagyomdnytdl
(Nyiri 2003: 12). Tartalmi szempontbsl mar sokkal nehezebb kibontani az etika
fogalmadt, legaldbbis ha valamilyen révid, osszefoglalé, lényeget pontosan kifejezd
meghatdrozdsra vagy koriilirdsra toreksziink. Az etika szé/fogalom ugyanis eltérd
tartalmakkal haszndlatos. A kdznapi beszédben példdul az erkélcsds szinonimd-
jaként (uo.: 13), melyet, bar nem helytdll, nem sziikséges kiigazitani, kiilonosen,
hogy jelen tanulmdny is e beszédet kivdnja haszndlni. Mindazondltal épp a jelen
irds bizonyos fejtegetései is sziitkségessé teszik az etika és egyéb rokon fogalmak,
elsésorban az etika és erkoles elhatdroldsdt.

Etika és erkolcs

Az etika szigoru értelemben véve erételjesen kotott a filozéfidhoz mint tudomdny-
hoz. E tudomdnyteriilet fel6l megkozelitve nem mds, mint a spekulativ gondol-
kodds az erkélesrél, vagy ha ez valaki szdmdra sértd, az ,erkoles problémakorének
filozéfiai vizsgalata® (Nyiri 2003: 14). Mondhatni erkélesfilozéfia, amennyiben
helleri megkozelitésben értelmezziik.> Kovetkezésképp megkockdztathaté: az eti-
ka erkolcsre reflektdlé filozéfiai beszéd. Kozponti fogalma és tirgya az erkélcs.
Barmely, az etika lényegének koriilirdsdra irdnyulé prébilkozds megkeriilhetet-
leniil az erkolesbe titkdzik. A Magyar értelmezd kéziszétdr (Juhdsz et al. 1972)
szerint az erkolcs magatartdst irdnyitd, annak megitélését segitd, tdrsadalmilag

4 Az idézett meghatdrozdst az IFSW Nagygytilése és az IASSW Koézgyiilése dltal elfogadott szocidlis
munka globdlis definici¢ja dltaldnossdga indokolja (IFSW 2014). A globdlis definiciébél hidnyzik az
arisztotelészi definicié egyik eleme, a differentia specifica, amely 4ltal mds szakmdkedl elkiilonithetd.
> Minden olyan filozéfiai munka, amely féleg erkélesi problémékkal foglalkozik (Heller 1994: 225).
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helyesnek tartott szabdlyok dsszessége, illetve ezek megvalésuldsa.® A szétdrak
kéznapi beszédén til Heller Agnes is hasonlé kijelentést tesz az erkdlesrél,” oly
modon, hogy kiemeli az egyéni viszonyuldst, melyet moralitdsnak nevez. Fontos
ez a mozzanat, mert az erkdlcs az etikdval ellentétben nem elméleti konstrukcié,
hanem a konkrét egyén adott id6hoz és térhez, sokszor egy masik egyénhez vagy
egyénekhez kotétt magatartdsmindsége. Konkrét cselekvés vagy mulasztds mi-
lyensége. Mindség vagy milyenség. De milyen szempontbdl? Mi alapjin lehet he-
lyesnek/erkélcsosnek mindsiteni egy magatartdst? Mi vagy ki jogosit fel valamely
normdt és szabdlyt a helyesség mindsitésére? Honnan ered egy norma és szabdly
ilyen jellegti tekintélye?

E reékpluralizmus

A metafizikai szemléletd, transzcendencidr feltételezd vildgértelmezésben egysze-
ri a fenti kérdésekre adott vdlasz: a transzcendens. A felvildgosoddsig® a tdrsadal-
mat alkoté t6bbség szdmdra ez kielégitd magyardzat és érvényességi feltétel volt —
egy tarsadalmi réteg szdmadra jelenleg is az —, a 17. szdzadot kovetden azonban ez
a tekintély megsziint egyértelminek és dltaldnosnak lenni. Tébb szereplé kivetelt
maganak helyet, pontosabban tobb szereplének koveteltek tekintélyt. Amennyiben
elfogadjuk a helyesség alternativdjanak az értékességet, a helyes szinonimdjaként
az ériéket,’ kijelenthetd: az el6bb vézolt eszmetdrténeti folyamattal egyidejleg
az éreékek is diverzifikdlédrak, hierarchidjuk megvaltozott, és képlékennyé vl
az erkoles lényegi mozzanata. Teret nyert az értékpluralizmus, melynek kedvezd
hatdsa példdul, hogy lehetdvé tette az etika értelmezd oldaldnak'® kibontakozé-

¢ A magyar nyelv torténelmi-etimoldgiai szétira I. (Hexendorf et al. 1976) azonos tartalommal frja le az
erkéles fogalmdr.

7 Az egyedi személy gyakorlati viszonya a helyes magatartds normdihoz és szabdlyaihoz (Heller 1994:
65).

8 A felvildgosodds és a szekularizdléd4s a hitbéli buzgalmakkal szemben az emberi akaratok és moti-
valtsdgok korében az érdekek primdtusdre rogzitették. Az érdekek azonban nem tudtak sohasem teljesen
feliilkerekedni a szeszélyes szenvedélyeken, a felvildgosoddst megeldz6 filozéfusok mindezt metafizikai
adottsdgnak irtdk le: Spinoza szdmdra az érdekeken kiviil 4116 mozgaté az 6szton, Pascal szdmdra az
erkoles (Hirschman 1998).

9 Heller (1994: 43—44) megldtdsdban a dolgok sszessége helyett azért van ,vildgunk”, mert az ember
értelmet ad neki, ez az értelem pedig a normdkbdl és szabdlyokbdl eredeztethetd. Szerinte az etika
a vildg feltétele abban az értelemben, hogy ,vildgunk” csak azért van, mert normdknak és szabdlyoknak
aldvetett, melyeknek betartdsa helyes/j6, dthdgdsuk helytelen/rossz. A j6 és rossz kdzétti kiilonbségtétel
(etika) igy a normdk és szabélyok létezésének llitdsdr jelenti, vagyis ,vildg” konstrudldsit. Igy vélik az
etika a vildg feltételévé. Nem is teszi felcserélhetdvé az éreék és a helyes fogalmdt, mert az érték ebben
a kontextusban irrelevdns, akdrcsak a jé koznapi vagy abszolat értelemben felfogott interpretdldsa. Az
egymissal ellentétes normék és szabdlyok 4ltal konstitudlt ,vildgok™ is egyformdn jok és éreékesek.

10 Heller Agnes az etika hirom oldaldt kiilonbdzteti meg: értelmez8, normativ és nevel8/6nnevels.
»Az értelmezé oldal arra a kérdésre prébal vilaszolni, mit tartalmaz a mordl, a normativ oldal arra, mit
kellene tenniiik az embereknek, a neveld vagy terdpids oldal pedig egyrészt arra, miként formdlhatok az
emberek vele sziiletett hajlamai oly médon, hogy eleget tudjanak tenni a mordilis elvdrdsoknak, mdsrészt
arra, miként dvhaté meg a josdg mércéinek megfelelé életmdd a nyomor és a boldogtalansdg fenyegetésével
szemben” (Heller 1994: 7).
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sat, ami j6 hir a filoz6fusoknak. Kevésbé 6rvendetes a cselekvd ember szdmaira,
akinek az is nehézséget okozott, hogy a helyes és helytelen kdbe vésett normait,
szabdlyait egyedi esetre alkalmazni tudja. Az addig tekintéllyel biré normdk
és szabdlyok megkérddjelezése, érvénytelenné véldsa, Gj, Snmaguknak tekintélyt
vindikdlé normadk és szabdlyok megjelenése, egyesek szimdra felszabadit6, madsok
szamdra elbizonytalanité jelenség. Az értékpluralizmus és a hozza kapcsolédé va-
laszthatdsdg kétségkiviil felszabadité élménye ugyanakkor mellékhatdssal is jar,
a bizonyossig megsziinésével. A norma és a szabély alkalmazdsinak bizonyta-
lansdga kiegésziil a helyes norma és szabdly vélasztdsiénak bizonytalansdgéval.
A szenveddkon segités mint szabdly alkalmazdsénak (mi szdmit szenvedésnek,
mivel lehet érdemben segiteni?) nehézsége kiegésziil a kérdéssel: a szenveddkon
segités szabdlya valoban a helyes magatartds szabdlya-e, a segités helyes magatar-
tds-e? Gondolatkisérletnek tlinik, a lényeg azonban valés: az értékpluralizmus
magaban hordozza az értékvilsig lehetdségét is. Sziikséges megjegyezni, ez az er-
kolesi fejlddés elengedhetetlen mozzanata, igaz, az erkélcsi regressziéé is. Mind-
ezen fejtegetések nem az egyetlen és valds erkolesi tekintély igénye, kiilonosen
nem a lehetésége melletti érvelés, hanem az értékpluralizmusbél adédé esetle-
ges bizonytalansdg tudatositdsa és az ebbdl ad6dé kovetkezményekre valé figye-
lemfelhivds. A kinyilatkoztatott kizdrélagos legfelsdbb érték(ek) léte, mely(ek)
bél minden mds érték levezethetd, hit és meggydz8désbeli dllitds. Minden egyéb
érvelésmédd az emberbe helyezi az értékek megismerését vagy konstrudldsat, mely
értelemszertien az értékpluralizmust tdmasztja ald. Kovetkezetesen tovdbbgon-
dolva ugyanis ezek az érvelésmédok bizonyithatatlan premisszdkon alapulnak,
kovetkezésképp az egyes erkolesi felfogdsok végsé soron raciondlisan nem bi-
zonyithat6 alaptételekbdl indulnak ki, vagyis az alapjuk meggydz8dés, illetve
a bizonyitottsdg méreékétdl fliiggd vélasztds. Sajdtos médon igaz ez azon érvelés-
modokra is, melyek 4llitjdk a kizdrélagos kinyilatkoztatott értékek 1étét, és ezen

allitdsukart észérvekkel kivanjik bizonyitani.!!

Ertékpluralizmus és szocidlis munka

A szocidlis munka terén mindez azért fontos, mert az értékpluralizmus tapasz-
talati és torténelmi ténye kovetkeztében a szocidlis munka egyik feltételrendsze-
rét alkoté erkolesi megfontoldsok is kiilonb6zdek lehetnek aktudlis politikdtdl
és szakmapolitikdtdl, szakmai elvdrdsoktdl és egyéni meggy6z8déstdl fliggden.
A szocidlis munkdsnak pedig nem 4ll rendelkezésére valamely, mindenki 4ltal el-
ismert legfébb éreék/értékrendszer, melybdl kikovetkeztethetd lehetne a konkrét
esetben tanusithaté helyes magatartds. Szakmai etikdra!? a szocidlis munkdban

W Az erkilcsi érték nem csak értelmi felismerést kivin, mint a logikai igazsdg, hanem elismerést is, ami
akarati és érzelmi hozzdjdruldst tételez fel” (Kecskés 2003: 59).
12° Az etika kifejezés a kdvetkezdkben az etika mindhdrom Heller 4ltali megkdzelitésében hasznélatos.
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ebben a kontextusban lehet sziikség.!®> Dilemmadja kett8s: (1) mi az érték, amit
kovetni kell; (2) megfelel-e a magatartds az érték dltal meghatdrozott normd-
nak vagy szabdlynak? Ennek megfelel8en a szocidlis munka etikdjénak funkciéja
is kettds: (1) a helyes szocidlis munka magatartdsi normdinak és szabdlyainak
meghatdrozdsa; (2) a magatartdsi normdk és szabdlyok alkalmazdsi feltételeinek
kidolgozdsa (segitség a normdk alkalmazdsihoz).

Szocidlis munka és etika

Az dltaldnos és kizdrdlagos érvényességet koveteld etikai értékek meghatdrozi-
sanak nehézségéhez kapcsolédd, fentiekben vdzolt érvelés ellenére a torekvés fo-
lyamatos ilyen etika kidolgozdsdra és deklardldsira. A legtjabb korban elegendd
megemliteni az emberi jogokat, a gyermeki jogokat stb.,'4 amelyek nemzetkozi
egyezményekben rogzitettek. Az ezekben foglalt értékek jogilag kotelezd erejlick
is, igy azokat a szocidlis munkdsnak, aki egyrészt dllampolgdr, mdsrészt fizetett
alkalmazott, figyelembe kell vennie munkdja soran. Erthetd a felvetés: miért van
sziikség a szocidlis munka vonatkozdsdban kiilon szakmai etikdra, mikor a szo-
cidlis munkdt kozvetve vagy kozvetleniil szabdlyozzdk (irdinymutatdst adnak) az
emberi jogok, az egyes dllamok alkotmdnya és specifikus jogszabdlyai, médszer-
tani ajénldsok, standardok, szakmai programok és munkakori leirdsok? Az etika
és az emberi jogok stb. eltéré megkozelitésben, de ugyanarra a tdrgyra irdnyul-
nak: értéket hatdroznak meg és irnak le (Beran 2007: 83-93). Etikaként is értel-
mezhetSek. Az emberi jogok a szocidlis munkdban az etika elsé funkciéjde toltik
be, mig a jogszabdlyok és a tobbi szabédlyozé inkdbb a mdsodik funkciét. Amiért
szitkség lehet kiilon szakmai etikdra a szocidlis munka tekintetében: az egyik
dltaldnossdga (emberi jogok, alkotmdny) és a mdsik (jogszabélyok, standardok)
konkrétsdga. A szakember dontését eldsegitendé/megkdnnyitendd még optimilis
mértékli dedukcid és dltaldnositds indokolhatja a szakmai etika kidolgozdsdt. Az
emberi jogok vagy akdr az alkotmdnyok egyrészt tdl dltaldinosak, mdsrészt nem
is feltétleniil esnek egybe az adott szocidlis munkds erkolcsi meggydz8désével.
Sziikséges egy olyan kozbensd dedukcié altal rogzitett norma és szabdly, amely
egyrészt kozvetleniil és beazonosithatéan alkalmazhaté a szocidlis munkdra,
mdsrészt az igy beazonosithaté specifikus tdrgya dltal (szocidlis munka értékei)
megteremti a kapcsolatot az ,egyedi személyhez” is, annak professzi6jén (szocidlis

munka) keresztiil (vé. Heller 1996: 17).

13 A premodern kor gondolkoddi egy adott kézdsséghez széltak, szdmukra ez volt az egyetlen ,valés”,
Jlétez8” kozosség. Az értékpluralizmust elfogadva tobb ilyen ,valés”, ,létez8” kizosség van, igy az er-
kolesi gondolkodé nem tud dltaldnos irinymutatdst adni valamennyi kdz8sség szdmdra, hanem csak
az 4ltala elismert és 6t elismerd kozosség szdmdra. Amennyiben mégis dltaldnossdgot kovetel erkolesi
irdnymutatdsa szdmdra, két lehet8sége van. A fundamentalizmus, vagyis elsébbséget feltételez és kove-
tel kdzossége szdmdra. A mésik, hogy kiilonbozg életteriileteken él8knek fogalmaz meg szabdlyokat, de
azt szdmukra 4ltaldnos érvénnyel teszi (Heller 1996: 17).

14 Ldsd: Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, Gazdasdgi, Szocidlis és Kulturilis Jogok Nemzetkozi
Egyezségokmdnya, Gyermekek jogairdl sz616 Egyezmény, Alapjogi Charta.
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Tarsadalmi érdek versus szakmai etika!®

Amikor feltessziik a kérdést, miért van sziiksége a szocidlis munkdsnak etikai
Gtmutatdra, az is vizsgdlhatd, hogy a szakmai szempontbil erkilesis cselekedet kit
szolgdl: a szocidlis munkdst vagy a klienst? Nemcsak a szocidlis munka irdnyult-
sdga van e kérdés kozéppontjdban, hanem annak etikai dimenzéja is. Ez az etikai
dimenzié mdr nem a helyes magatartds normdinak megismerése. Ez az alkalma-
z4s fdzisa. A helyes magatartds normdi és szabélyai ismertek és részben elfoga-
dottak, viszont versengésiik vagy értelmezhetdségiik okdn alkalmazdsuk igényel
dontést.! Jollehet egyértelmiinek tiinik, a kliens érdeke megkérdéjelezhets,!” és
nem csak a sziikséglet eltéré meghatdrozdsdbdl adédéan vagy gondolatkisérlet-
ként (v6. Krémer 2009: 207-208). Miiller (1992) véleménye szerint a szocidlis
munka szakmafejlédésének kezdetén a cél nem az egyén segitése volt, hanem
bizonyos tdrsadalmi érdek megvaldsitdsa. Amennyiben szakmaként tekintjitk
a szocidlis munkdt, és annak feltételeként elfogadjuk az etikai dimenziét, mely
szerint nem lehet oncéla és a kozérdeket kell szolgdlnia, szintén egyértelmi
a vélasz: a klienst kell szem el6tt tartani, ezen keresztiil pedig a tdrsadalmat.
Léthattuk ugyanakkor, hogy a szocidlis munka fogalmahoz nem feltétleniil kap-
csolédik tdrsadalmi mozzanat konstitutiv értelemben, mikdzben az etika kapcsin
Ujra és Gjra felbukkan. Miért ennyire makacs ez feltétel? Mert az egyén nem tud
tarsadalom nélkiil 1étezni, ezért azt évni kell? Tény, hogy az egyén dltaldban rd
van kényszeriilve a kozosségi 1étre, egyszerlien azért, mert nincs egyediil. A tdl-
élés érdekében pedig valamilyen médon kozosségbe szervezddik. E ténybdl arra
kovetkeztetni, hogy az ember lényegét tekintve tdrsadalmi lény, vagy hogy igé-
nyei kielégitésére és tehetségének kibontakoztatdsdra tdrsadalmi létre van szitksé-
ge, legaldbb annyira igazolhat6 és cdfolhatd, mint az, hogy az ember alapveten
szeretetre, illetve hatalomra torekszik. Ebbél kiindulva viszont, vagyis hogy az
egyén tobb mdsik egyénnel osztja meg életterét, illetve hogy a kolesonds talélés
érdekében kisebb vagy nagyobb kozosségekbe szervezédik, onmagiban is elég
nyomos érv arra, hogy az etika tdrsadalmi aspektusai kelld hangsulyt kapjanak.

Szakmai etika és politikai érdek

A kozosségi lét az egyének szdmdtdl és koztiik 1évd interakcidk bonyolultsdgdtsl
fiiggden kiilonbozd szervezddési formdkat termel ki. Ezek egyike az dllam. Az 4l-
lam feladatai az egyén tulélését szolgdld tdrsadalom szervezését és irdnyitdsdt ille-
tden sokrétiek, melyek koziil az egyik kiemelt feladat az egyének és a kozosségek

15 A fogalmi pontositds érdekében sziikséges a szakmaetika és hivatdsetika megkiilonbdztetése. A hiva-
tdsetika tobb, mint a szakmai etika. ,, Mivel a hivatds fogalmdhoz hozzdtartozik az ondtadds a feladatnak,
ezért abban a személyesnek, a beliilrél jovinek a legnagyobb szerepe van” (Domszky 2008: 11).

16 A genetikus és szocidlis a priori illeszkedése, valamint az egyén viszonyuldsa a helyes magatartds
normdihoz (Heller 1994: 29-32 és 130).

17" A normativ és szubjektiv sziikséglet eltérhet és konkurdlhat egymdssal (Krémer 2009: 105-106).
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szocidlis sziikségleteinek biztositdsa (Torma 2016: 5). Visszacsatlakozva a torté-
neti fejtegetésekhez, megdllapithat6, hogy a felvildigosoddst kovetSen az dllam
egyre tobb és tobb feladatot vesz 4t e téren is (Miiller 1992). Kérdés, hogy a ha-
talom birtokosa miért tekintette ezt fontosnak. Egy sarkalatos vélemény szerint
azért, hogy az ,ipari tartaléksereghez tartézdk munkavégzésre és utddnemzésre valo
készséget fenntartsa” (uo.: 9). Az éllam szocidlis teriileten valé térnyerésében fel-
tételezni lehet a politikai szdndékot, kiilondsen a szavazati jog dltaldnossa tételét
kovetden. Jelenkorban, amikor a termelémunka, egyéltalin a munka 4talakult,
az ipari tartaléksereg fenntartdséhoz nem fliz8dik érdek (a gépek foloslegessé te-
szik tobb, szakértelmet nem kiviné munkateriileteken az emberi munkaerét),
a tartaléksereg mds kontextusban vilhat nélkiilozhetetlenné, éspedig mint vdlasz-
tdi tartaléksereg, amely j6l haszndlhat6 bdzist jelenthet a hatalom megszerzéséért
és megtartdsaért zajl6 kiizdelemben.

Meglehet8sen cinikusnak tlinhet e megkozelités, igy feltételezziik, hogy
a politika is szakma, vagyis van etikai dimenziéja. Miveldi pedig legaldbb oly
mértékben tartjik szem eldtt a kozérdeket, és nem éncélibbak, mint példdul az
Gjsdgirds képviselSi. Az etika viszonylagossdga azonban ez esetben is megkérdé-
jelezheti a hagyomdnyos értékeket, kiilondsen a tdrsadalmi értékeket, tekintettel
azok tdrsadalmi érdekhez kotottségére, melyet az dllamnak képviselnie kell. Ez is
teremthet olyan helyzeteket,'® amelyek a szocidlis munkdst vélasztds elé allitjik:
tarsadalmi éreék vagy a kliens érdeke, tdrsadalmi érdek vagy sajdt éreékrend. Az
dllami beavatkozds tehdt kozérdekisége ellenére is elidézhet olyan helyzeteket,
amelyek a segitségre szorul6 egyén érdekeivel vagy a szocidlis munkds értékrend-
jével Gsszeegyeztethetetlenek. Etikai tdmogatdsra e helyzetben lehet sziiksége
a szocidlis munkdsnak.

T4rsadalmi érdek és kliensi érdek

A tdrsadalmi elvdrdsokhoz kdthetd a szocidlis munka személyes jellege vissza-
szoritdsinak szdndéka a formalizdlt segité menedzsment érvényesitése érdekében
(Pierson—Thomas 2011: 496, Parrot 2010: 2). Egyik elemeként az izleti vildigban
haszndlatos policyk, protokollok, standardok, indikdtorok kidolgozdsa és alkal-
mazdsa szorgalmazott a hatékonysdg és mérhetdség el8segitésének céljdval. Mdsik
mozzanataként kész szolgdltatdsok kdzvetitdivé (ligyintézd) mindsitené dt a szoci-
dlis munkdst. Az etikai dimenzié e tevékenységében fel sem meriil, ha sziikséglet
és szolgdltatds fedi egymdst. Dontési helyzet akkor 4ll eld, ha a sziikséglethez
nem rendelhetd megfeleld szolgiltatds, vagy a szolgdltatdsok mennyisége korld-
tozott (Parrot 2010: 4-5). Az tigyintéz6i mindség mint tdrsadalmi/szakmai elvd-
rds ebben az esetben a klasszikus segitéi attittiddel titkdzik a helyes magatartdsi

18 Kiiléndsen, hogy a 20. szdzad tilnyomé részében a szocidlis munka a tdrsadalmi normak kikénysze-
ritésének egyik eszkozévé valt (Pierson—Thomas 2011: 496).
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norma megtaldldsa fesziiltségében. A fesziiltség felolddsa csak erkolesi dontéssel
lehetséges.

Ertékek versengése

Ae elébbiekben jellemz8en a helyes magatartds normdinak vélasztdsa kihivds a
szocidlis munkds szdmdra.!” Ennél gyakoribb a mdr interiorizdlt vagy elfogadott
szabdlyok alkalmazdsdnak nehézsége egyedi esetekre (rangsor feldllitdsa értelmé-
ben is). Itt mdr nem értékrendek versengenek egymadssal. Az elfogadott értékek,
illetve a szabdlyok élethelyzetekhez illesztése igényelhet timogatdst.

»Etikai dilemma keletkezhet, amikor a gyakorlé szocidlis munkds két vagy
tobb, egymdssal versengd értékkel taldlja magit szemben. Melyiket helyez-
ze elétérbe: az igazsdg, az egyenldség, a hatékonysdg, az eredményesség,
az illetékesség vagy az egyenl8ség elvét? A szocidlis munkds gy érezheti,
hogy egyformdn magdénak érez két vagy t6bb értéket, de egy adott eset-
ben nem alkalmazhatja mindet. A masik eset, amikor a helyzet kiilonb6z6
résztvevdi, kiillonbozé értékeknek adnak prioritdst. (...) Amikor a versen-
g6 ¢és a konfliktusos csoportok a gyakorl6 szocidlis munkds lojalitdsdra
igényt formalnak, akkor a szocidlis munkds etikai dilemmadba titkzhet.”
(Loewenberg—Dolgoff 1988: 185)

Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy az etika az erkolcsre reflektdlé filozdfiai
beszéd. Ha pontosan hasznilt a fogalom, az etika a filozéfia tudomdnyteriiletéhez
kotote. E szempontbdl megkozelitve az etika fogalomhaszndlata nem értelmes
a szocidlis munka mint tuddstartomdny kapcsin. Az etika tdrgya viszont az er-
kolcs, az egyedi személy helyes magatartdsi normdkhoz valé viszonyuldsa. Tdr-
gyaban igy mar kothetd a szocidlis munkdhoz, amennyiben a szocidlis munkdnak
van ,erkolcse”, és tekintettel van arra, hogy a szocidlis munka is normaknak és
szabdlyoknak aldvetett. Az értékpluralizmus kovetkeztében a helyes magatar-
tds szabdlyainak a megéllapitdsa okozhat elsdsorban nehézséget. E felvetésnek
ugyanakkor csak elméleti jelentdsége van, hiszen a szocidlis munkdt mint tevé-
kenységet meghatdrozzdk az emberi jogok, gyermeki jogok, alkotmdnyok, egyéb
jogszabalyok. A helyes magatartds szabdlyai tehdt adottak. A kérdés csupdn az,
szitkséges-e elkiilonitett etika a szocidlis munka szdmdra. A helyes magatartds
szabdlyainak beazonositdsit kovetden az alkalmazds problematikdjéval szembesiil
a szocidlis munkds. A tdrsadalmi és sajdt értékrend iitkozése, tdrsadalmi érdek
és a kliens érdeke, versengé értékek és lojalitds, mind erkolesi dontést és ehhez
irdinymutatdst igényel. A szocidlis munkdnak ebben az értelemben lehet sziiksége
yetikdra”.

19" Az a priori genetikus és az a priori szocidlis normak illeszkedésének torténetiségen beliili fesziilesége

(Heller 1994: 31).
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Szakmai integritds kérdése a gyermekvédelmi
targyu kutatdsokban

Kettds és hdrmas manddtum

A szocidlis munka tdrténeti fejlédése sordn, kiilondsen a 20. szdzad mdsodik
felében szdmos véltozdson ment dt a szervezeti Osszefiiggéseket és tdgabb kon-
textusban a tdrsadalmi-gazdasdgi-politikai kornyezetet tekintve. Asquith et al.
(2005) szerint azonban figyelemre méltd, hogy a legfontosabb alapelvek és ér-
tékek, amelyekre a szocidlis munka épiil, dlland6 tudott maradni, még ha ezek
a gyakorlatban igen sériilékenyek is. Sdrkdny (2011) szerint a szocidlis munka
értékkozpontt tudomdny és foglalkozds egyben, ahol a kliensrendszer értékei és
a tdrsadalom aktudlis értékfelfogdsai alapjan szitkséges tdjékozédni. A szocidlis
munkdban megjelend alapvetd dilemma a kettds manddtum kérdése, egyfeldl
a tdrsadalom és az adott intézmény képviselete torvényes és gazdasdgilag is ren-
tabilis megolddsok keresésével, masfeldl pedig a segitségre szorulé kliens képvise-
lete. A szocialis munkds tehdt kozvetit a kliens és a tarsadalom kozott, mikozben
tarsadalmi alrendszerként funkciondl. Mindez jelenti egyszerre a segit-tdmogatd
és a normakozvetit-kontrolldlé funkcidk egyidejliségée (Pataki 2008, Sdrkdny
2011). Staub-Bernasconi nyomdn felveti a hdrmas manddtum értelmezési lehe-
t6ségét is, miszerint egy 6ndllé szakma létezéséhez tudomdnyos médszertanra és
etikdra is sziikség van. Alapvetd az emberi jogok védelme és a szocidlis igazsigos-
sag mint két etikai elvdrds, melyeknek érvényre juttatdsa kvetelmény is.

»...a szocidlis munka etikai tudomdnyként és szakmaként is felfoghato,
amely els6sorban a tdrsadalmi konfliktusokbdl eredd etikai kérdéseket
elemzi, és a beavatkozdsa sordn az 4ltaldnos tdrsadalmi és szocidlis munka
értékeit (humdnum, tolerancia, szabadsdg, szolidaritds, igazsdgossdg stb.)

veszi figyelembe.” (Sdrkdny 2011: 9)

Ebben az értelemben a szocidlis munka emberjogi szakma is, ahol a jogok
védelme és az érdekérvényesités kozponti feladat. Az alapvetd értékek megdrzése
azért is fontos, mert ez hozzdjdrulhat a szakma professzionalizdléddsihoz, sajit
kereteinek a koriilhatdroldsihoz mds szakmdk viszonylataban. A professzionali-
zicibval, professzidkkal foglalkozé elméleteket két nagy csoportba lehet sorolni
(Nagy 2009: 87): (1) hogyan alakulnak a hivatdsrendek; (2) milyen sajdtossdgai
vannak az egyes hivatdsoknak, ezen beliil milyenek az adott szakma karakterje-
gyei, milyen tevékenységet fejt ki a kozjé érdekében, hogyan alakul az 6nérdek-
érvényesités, valamint milyen a szakma identifikdcidja? Ezen médsodik csoporton
beliil a szimunkra fontos Gn. tdrsadalmi funkcié orientdciéji irdnyzatok — me-
lyek példdul Durkheim, Parsons nevéhez kothetSk — a térsadalom sziikségleteibdl
indulnak ki, melyekre egy adott hivatds valaszol. Ez egyfajta misszi6t is jelent,
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hiszen a kozjé szolgédlatdban 4ll, a tdrsadalmi munkamegosztdsra, kozos felelds-
ségvallaldsra és szolidaritdsra épiil (uo.: 92).

Azonban a szocidlismunka-képzésben részesiilék és maguk a szakemberek is
alacsonyra értékelik a szakma presztizsét (Fénai et al. 1996, Nagy 2011, Papp—
Récz 2015). A szakma értékeinek ingatagsdgit jelzi, hogy példdul a didkok jellem-
z8en nem villalndnak politikai szereplést, érdekérvényesitd tevékenységet, don-
tés-el8készité munkdt, és nem tartjék fontosnak a tdrsadalom és a tdrsadalom-
politika mikddési rendjének megvaltozdsdt célzé feladatokat (Nagy 2011: 110).
A didkok szerint a segité olyan,

»akialkatdndl, bedllitéddsaindl fogva gyermekkordtdl kezdve nyitott mdsok
irdnt, felismeri a problémdkat, segit6kész, prébdlja enyhiteni a szenvedést,
de nem akar radikélis megolddsokhoz folyamodni, és az sem célja, hogy a
fennall6 helyzetet akdr 1épésrdl [épésre megvaltoztassa.” (Nagy 2011: 111)

Ehhez els8sorban nem intellektusra, magas kvalifikdciéra, hanem adottsé-
gokra, skillekre van sziikség. A szakma hatdrainak egyértelmisitését a tdrsada-
lom szakmaképe sem konnyiti meg, nemcsak amiatt, hogy keveset tudnak réla,
de az emberek nézeteit a szocidlis munkdrdl, gyermekvédelemrdl jelentds mér-
tékben befolydsoljdk a hozzd kapcsolédé botrdnyok, kiilondsen azok, amelyek
gyermekekkel kapcsolatosak. Hazdnkban is szdmos ilyet sorolhatndnk az elmult
évekbdl. Fontos azonban az, hogy a szocidlis képzések ehhez a szakmaképhez és
a szakemberek kompetenciafejlesztéséhez hogyan tudnak hozzdjirulni.?® A szo-
cidlis munkdban az etikdval kapcsolatban hangsulyozni kell, hogy alapelveket és
értékeket biztosit a szocidlis munka teriiletén dolgozdék szdmdra, tehdt egyfajta
mordlis kodkészlet, ilyen értelemben az etika és az érték szinonimaként hasz-
ndlatos. Az etikdt mégis gyakran haszndljik szabdlyok és el8irdsok osszessége-
ként, amelyek a szakemberek viselkedését irdnyitjik, azaz jellemzden a szakmai
tevékenységek szabdlyozdsihoz és feliigyeletéhez kapcsolédik. A nemzetkozi dis-
kurzusban egyre hangsilyosabban keriil el8, hogy az etikai kédex viselkedést
szabdlyozé dokumentum, és kevésbé fontosak a segitd szakma alapériékei,?! azaz
a szabdlyozds fontosabbd vélt, mint az ériékek gyakorlati mikodés sordn vald
tdmogatdsa (Asquith et al. 2005). A ttlzott biirokrécia, az adminisztrativ felada-
tok novekedése a segitdi foglalkozdsban egyértelmiien értékkonfliktushoz vezet.
Zastrow felhivja a figyelmet arra, hogy a biirokratikus rendszerek személytelenek,
semlegesek, a klienst a rendszer egy szerepldjének tekintik. Mivel a hatalom esz-
koze, szabdlyok és szerepek Osszessége, nem jé és nem is rossz, hanem amorilis.
Knopf (1979) szavait idézve kifejti, hogy a segitét a demokratizmus, humaniz-

20 1.4sd: Szoboszlai (2014).

21 A Szocidlis Szakmai Szdvetség 2016-ban médositotta az etikai kddexet, melyben éppen ezért hang-
sulyos az éreckek rogzitése, a kotelezett kliensek esetében is annak hangstlyozdsa, hogy egy hierarchi-
kus erdtérben is a segités az alapja a szakmai munkdnak. (Ldsd foly6iratunknak ebben a szémdban —
a szerk.)

esély 2016/3 103



SZOCIALIS MUNKA

mus, egyediség tiszteletben tartdsa mozgatja, a kapcsolat alapja az 6nkéntesség,
addig a biirokratikus rendszer hierarchizéle, ércékhidnyos, érzelmileg semleges
(Zastrow 1995: 43). A megoldds ebben a dilemmads helyzetben sokszor az, hogy
személyiséget ad a segitd a biirokrdcidnak, felépitve egy ellenségképet, de mivel a
rendszer amordlis, értelmetlen a személyes tulajdonsdgokkal valé felruhdzds, az
a helyes, ha struktdaraként kezeljiik.

Az onkéntes és kotelezett kliensekkel valé egytittmiikodés kapesin felme-
riil a kérdés, hogy a kliens hogyan motivdlhat6. A sztereotip 4lldspont szerint
az onkéntes kliens valéjiban a jé magaviselett kliens, aki problémabeldt, kéri
és elfogadja a segitséget, motivélt, nyitott az egyiittmikodésre, szabadon képes
donteni, és az egyiittmikodés kevésbé terhelt etikai természet(i dilemmakkal.
Ennek ellentéte a kotelezett kliens, aki a nem motivalt kliens képével azonositott
(Pataki 2008: 6-7). Lorenz szerint nagyban fiigg a beavatkozds sikere attél, hogy
az milyen szocidlpolitikai kontextusban valésul meg:

»Ha a politikai program biinteté megkézelitést ir eld, melynek célja, hogy
elkiilonitse az érdemeseket az érdemtelenektdl, akkor a felhaszndlok még
a legbardtsdgosabb megkdzelitést sem fogadjék el, mi tbb, sokkal gyanak-
vébban tekintenek majd a »bardtsigos renddr-szocidlis munkdsra, és a bi-
zalomvesztés még rombol6bb lesz, amikor lehullik a segit6készség dlarca.”
(Lorenz 2008: 98)

Ugyanakkor szdmos kutatds igazolja, hogy ha a kotelezett tigyfelek tiszta-
ban vannak a helyzettel, az egytittmikddés keretével, dttekinthetdek a feleldsségi
korok és a magatartdsi szabdlyok, akkor ennek keretében is a segit6-timogatd
funkcié domindlhat (Pataki 2008). Dominelli (1998) felhivja a figyelmet arra
is, hogy sok esetben a kotelezett egyiittmiikodések olyan egyénekkel valdsulnak
meg, akik olyan tdrsadalmi rétegbél szdrmaznak, akiknek a szabadsdga valéjdban
korldtozott (idézi Pataki 2008). A kordbban idézett vdlasztdi tartaléksereg sziksé-
gességét tamaszthatja ald (koz)politikailag, hogy

»...az érintettek segitségre valé kotelezése valéjaban a tdrsadalmilag domi-
ndns csoportok biztonsdga érdekében 4ll6 feliigyelet, presszio, és a szocidlis
szolgéltatdsokkal, a szocidlis munkdsokkal kialakitandé kételezett kapcso-
lat valédi célja az akut tdrsadalmi fesziiltségek levezetése, illetve a hatal-
mi helyzetben 1évék normdinak érvényesitése. E nézépontbdl a szocidlis
munkds és kliens kapcsolatdban tehdt a térsadalmi viszonyok képezddnek
le, és a szocidlis munkdsok maguk is a domindns csoportok kiildottjeinek
tekinthetdk.” (Pataki 2008: 10)
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Szakmai mentalitdsok vizsgdlata

A kovetkezékben hdrom gyermekvédelmi tdrgyd kutatds f6bb eredményeit is-
mertetjitkk roviden, melyek a gyermekvédelmi szakmai mentalitdsokat hivatottak
feltdrni, reflektdlva a gyermekvédelmi rendszer diszfunkciondlis mikodésére is.
A gyermekvédelem terén érezhetd szakmai valsdg egyfeldl éppen a munka jellegé-
nek definidlatlansdgdbdl ered, hogy mennyiben pedagdgia és mennyiben szocidlis
munka természetti. Ugy véljiik, hogy a szocidlis munka tipusi kompetencidk,
a szakma alapvetd értékei a gyermekvédelemben dolgozék szdmdra is fontos ér-
telmezési keretet jelenthetnek.

J6 sziilé-e az dllam?

A Debreceni Egyetemen 2014-ben késziilt kutatds kvantitativ és kvalitativ méd-
szerre épiilt, célja az volt, hogy dltaldban a korpordle sziili feladatelldtdshoz
és felelsségvallalashoz kotédéen a gyakorlati munkdt meghatdrozé elveket és
szakmai koncepcidkat vizsgilja meg a gyermekvédelmi szakelldtdsban dolgozék
koérében (Rdcz 2014). A kutatds szdmos diszfunkciondlis miikodésre felhivta
a figyelmet, a kovetkez8kben azokat emeljiik ki, amelyek a szakmai integritds
keretrendszerét kifeszitik.

A gyermekvédelmi szakelldtdsba valé elhelyezési procediira sordn a rendszerbe
kertil§ gyermekek sziikségleteinek legmegfelel6bb elldtdsi hely megéllapitisakor
a megkérdezett szakemberek mindegyike szerint jellemzden a rendelkezésre 4116
féréhelyek hatdrozzdk meg a Szakértdi Bizottsigok szakvéleményben foglalt ja-
vaslatdt, nem pedig a gyermek valddi sziikségletei. A gyermek személyes érdekeit
feliiliré financiélis okok motivdlta dontések nemcsak a megfeleld elldtdsi tarta-
lommal biré féréhely kivalasztdsindl, de nevel8sziiléi vagy intézményes elldtdsi
forma kozotti vdlasztds esetében is tetten érhet8k, amennyiben azt az alapvetd
megdllapitdst, hogy a nevelsziiléi elldtds lényegesen olcsébb, a dontési folyamat-
ban is magas prioritdst érvként kezelik a szakemberek. A nevelsziiléi és az in-
tézményes elldtds vizsgdlatakor a szakemberek a legfontosabb kiinduldsi pontnak
azt tartjik, hogy a két részrendszer még a miikodési sajdtossigaik dsszevetésekor,
hatékonysdguk vizsglatakor sem dllithaté szembe egymadssal, azok egymdst ki-
egészitd elldtdsi formaként, egyiittesen értelmezhetdk csak, mint csalddot helyet-
tesitd elldtdsok. Hibds elgondolds, hogy akdr az egyik, akdr a mésik elldtdsi forma
talzott dominancidba keriiljon, bér egyetértenek abban, hogy bizonyos irdnyel-
vek alkalmazdsa, prioritdsok feldllitdsa (pl. a 12 évnél fiatalabb korosztily nevels-
sziilénél valé elhelyezését vezérelve) sziikséges, de azok gyakorlati alkalmazdsakor
sokkal hangstlyosabban kellene reflektdlni a mindenkori valds élethelyzetekre,
mint ahogy az a jelenlegi gyakorlatban megvalésul. Fontos, hogy a két elldtdsi
forma sajdtossdgaibdl kovetkezd elénydket és hdtrdnyokat minél pontosabban ké-
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pes legyen megfogalmazni a szakma, és azokkal mint eszkozokkel képes legyen
banni is.

A gyermekvédelmi rendszer miikédését sajndlatos médon sok esetben ad hoc
dontési folyamatok hatdrozzék meg, melyek hdtterében egyértelmtien az alul-
finanszirozottsdg 4ll. A 2000-es évek elején beindult dtalakitdsi folyamat, azaz
a nagy intézmények kivdltdsa, mint a rendszer Gjraszervezésének fordulépontja
is olyan folyamat volt, melyhez elégséges mértékben nem dlltak rendelkezésre
anyagi forrdsok. A lakdsotthoni struktira kialakitdsakor a tdmeges elhelyezéshez
képest a kis létszdm, jellemzden fejlett infrastrukedra nélkili kistelepiiléseken
miikddd intézmény a gyermekek és a szakemberek szdmdra is Gj tipusa kihivd-
sokat rejtett magdban, melyekre megfeleld felkészités hidnydban a szakemberek
nem voltak képesek megfelelé timogatdst adni a nevelésiikre bizott gyermekek
szamara.

Komoly probléma, hogy a gyermekvédelemben a szakmai, tartalmi valto-
zésok tobbnyire csak egyéni kezdeményezéseknek, egy-egy lelkes szakember-
nek kdszonhetSek. A jelenlegi szakelldtdsi rendszerben nincs mindségbiztositds.
A szakmai szabdlyok azért is lennének elengedhetetleniil fontosak, mert meg-
hatdrozzak, hogy mit kell tudniuk a szembereknek és ezzel parhuzamosan mit
nyujt az adott intézmény/elldtds a gyermekeknek és adott esetben a sziileiknek.
A kutatds eredményei szerint nem lehet j6 sziild az dllam, amig a sziiléi feladato-
kat elldt6 szakembereit nem teszi j6 sziilévé, azaz alkalmassd arra, hogy a szakmai
munkdra dsszpontositva, sajat helyzetiikkel elégedetten és proaktivan végezzék
feladataikat. A rendszerszint(i felelésségvidllalds mellett az egyéni, szakemberek
szintjén megvaldsulé feleldsségvillalds, a nevelés és gondozds komplex kihivds-
rendszerében nyujtott szakmailag dtgondolt, egyéni részteljesitmények fontossd-
gdnak felismerése lehet a kulcsa a gyermekvédelem professziondlis mikodés felé
valé elmozduldsdnak, bdr ehhez a megfelel§ rendszerfeltételek megléte is nélkii-
l6zhetetlen.

Indikdtorok és evaludciés modellek
a gyermekvédelmi szakelldtisban

A Rubeus Egyesiilet 2015-6s kutatdsa két részbél allt: (1) szolgdltatdsteriileti in-
dikdtorok meghatdrozdsa és specifikdldsa a gyermekvédelmi szakelldtdsban; (2)
evaludciés modellek kidolgozdsa, melyek a gyermekvédelmi szakelldtds szintjén
a nyujtott szolgdltatdsok (pl. gyermekotthoni elldtds, fogyatékkal él8k elldtdsa,
nevel8sziildi ellitds) mentén rogzitik az elvdrdsokat, és az elvardsok teljesiilése ko-
vetkeztében az eredményeket a rendszer egyes szerepl8inek szintjén (pl. gyermek,
sziil8, nevel, gydm, nevel$sziild), valamint a vizsgdlt elldtds és legtdgabb értelem-
ben a teljes gyermekvédelmi szakelldtds és annak mds tdrsadalmi alrendszerekkel
(pl. oktatds, egészségligy) val6 kapcsolata vonatkozdsdban. Kidolgozdsra keriiltek
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tehdt az intézményes elldtds osszes szegmensében és a neveldsziildi elldtdsban az
indikdtorok és az evaludciés modellek, majd ezekre épitve egy intézményes el-
litdsban és négy kiilonb6zd tipust neveldsziil8i csalddban nevelkedd gyermek
esetében a modellek tesztelése érdekében késziilt egy-egy esettanulmdny, mind-
egyik 5-8 interju feldolgozdsdra épiilt a gyermek és az 6t koriilvevd csalddtagok
és szakemberek véleményének feltérképezése dltal. Az evaludciés modellek tesztje
szdmos esetvitelben megmutatkozé hidnyossigra, szakmai mulasztdsra, akr eti-
kai vétségre raimutatott. Ezeket mindhdrom szerepldi kor vonatkozdsiban értel-
mezhetjiik:

1. A szakemberek szintje
Az erésségekre valé dsszpontositds sok esetben elmarad, a szakemberek a negati-
vumokat jobban tudjék azonositani, ami azonban a szakmai munkdt még nehe-
zebbé teszi. Gondot okoz, hogy az egyes gyermekvédelmi pozicidk fesziiltséggel
teliek, példdul a gyermekvédelmi gydm — gyermekotthon munkatdrsa vagy ne-
vel8sziil6 — és a nevel@sziil6i tandcsadé kozotti egytittmiikodések sordn. Fontos
tisztdzni az egyes kompetenciahatdrokat, kinek mi a feladata, és ezeket hogyan,
milyen szakmai eszkozok és médszerek mellett tudjik a szakemberek mobilizdlni
a gyermekvédelem alapvetd céljainak biztositdsa érdekében. A szakmai munka
jellegének és tartalmdnak ércékelése sordn felmeriil a kérdés, hogy a szakelldtds
segitdi (pl. neveldsziil8i tandcsadd, gyermekvédelmi gydm) segitd vagy ellendrzd
jellegli munkdt végeznek-e.

2. A vér szerinti csaldd szintje

A kutatds eredményei alapjin elmondhatd, hogy az esetekben szerepld céleso-
porttagok (gyermek és sziilei) és szakemberek gyermekrél sz6l6 informdciéi sok
esetben eltérdek, esetlegesek. Elvész a vér szerinti sziild az adminisztrécidban,
sokszor fenyegetve, szimon kérve érzi magdt, Ugy, hogy a rendszer adekvir segit-
séget nem ad szdmdra. A gyermekvédelem teljes rendszerébél hidnyoznak azok a
szolgdltatdsi szint(i segitségek, amelyek a sziil6i kompetencidk megerdsitését cé-
lozzdk.

3. Az elldtorrak szintje
A szakelldtdsban 1évé 1t, illetve az onnan kivezetd tt, ha tervezett is, nem kertil
értelmezésre az egyes szerepl6k korében. A fiatalok jovéképe bizonytalan, amely
motivélatlansdgban, céltalansdgban jelenik meg, sodrédnak az eseményekkel,
passziv szerepléi sajit sorsuk alakitisinak. A gyermekek/fiatal felnéttek részé-
18l ez tanult tehetetlenségként értelmezhetd, amely minden esetben sszefligg a
gyermekvédelmi szakelldtdsba keriiléskor megjelend feltételek konzervéléddséval,
traumdik feldolgozatlansigdval, csalddi kapcsolataik rendezetlenségével, dltald-
ban a kapcsolati hdléjuk sziikosségével.

A kutatds felhivja a figyelmet arra, hogy a jogszabélyi kereteken, sztenderdeken
és protokollokon tdl fontos szerep jut az etikdnak, amely abban segit, hogy a
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gyakorlati m(ikddés sordn felmeriilé dilemmadkat feloldjuk, a helyes bindsmé-
dokat megtaldljuk. Az etikailag korrekt gyakorlat, az Gn. etikus gyermekvédelem
egyértelmien kijeloli a j6 gyakorlati m(ikédés szintjét, minimdlisra csokkentve
a hibdzdsi lehet8séget. Ezen dilemmak felvetésének, majd felolddsinak azonban
teret kellene biztositani az intézmények részérdl (Rdcz 2016).

Szocidlis szakmakép és onreflexiok

A The political and sociological use of narratives of victimhood in Europe and Hun-
gary c., szintén a Debreceni Egyetemen 2014-2015 kozott zajlott kutatds négy
témateriileten — szocidlis, gyermekvédelmi, egészségiigyi és igazsdgiigyi tertilet
— vizsgélta a szakemberek szakmdrdl, nmagukrdl, klienseikrdl alkotott véle-
ményét. A szocidlis és gyermekvédelmi teriiletet Papp—Récz (2015) egyiittesen
értékeld tanulmdnya 20 szakemberrel késziilt féligstrukturdlt interji elemzésére
épiilt. A segitdk kiilonbozé teriiletrdl érkeztek, mint csalddsegitd, gyermekjolét,
iskolai szocidlis munka, gyermekotthon, hajléktalanelldtds. A kutatds eredmé-
nyei arra hivjik fel a figyelmét, hogy az elmult 20-30 év alatt, mielSet kikristd-
lyosodhatott volna, veszélybe keriilt a szocidlis és gyermekvédelmi szakemberek
pervaziv szerepe, és az egylittmiikodések sok esetben félelembdl tdpldlkoznak,
a gyakorlatban sériilnek a szakma alapvetd értékei és a kliensekkel valé egytite-
miikddés alapjdvd a hatalom képviseletében a tekintélyelviiség vélt.

A kutatds legfontosabb eredményei szerint tdlsigosan nagyok az elvdrdsok
a fenntartd, a mikodtetd, a helyi vezetd részérdl a szakemberek irdnydba, mint
ahogyan a kliensek feldl is. A szakemberek félelmei napi szinten jelentkeznek,
félnek, hogy rosszul dontenek, ami akdr a klies életében tragédidba is torkoll-
hat, ehhez pedig szakmai irdnymutatdst nem kapnak a vezetdktdl, holott kiemelt
szerepiik van abban, hogy a segit6knek legyen teriik az egyes esetek dtgondold-
sdra, az irdnyelvek megkérddjelezésére, dltaldban legyen igényiik arra, hogy az
Uj helyzetekre reagdlhassanak és az egyes problémateriileteken Gj médszereket,
eljarasokat alakithassanak ki. A megkérdezett szociélis és gyermekvédelmi szak-
emberek egyetértettek abban: kiemelkedden fontos, hogy a szakember felmérje
sajdt korldtait, hiszen sikertelenség esetén nem minden kizdrélag az 6 kudarca.
A szakemberek ugy vélik, hogy konfliktusokkal terhelt a kliensekkel és a hata-
lom képviselSivel valé egytittmiikddés, értve ez alatt sokszor a helyi vezetSket,
nem csak a dontéshozékat. Ilyen kiszolgiltatott helyzetben nem tudjik betolteni
segitdi szerepiiket, sikertelenségeiket gy élik meg, hogy maguk is a rendszer 4l-
dozatai. Amennyiben azonban nem egyértelmiiek a segités keretel, tisztdzatlanok
az elvdrdsok, a szocidlis munkdsnak és a gyermekvédelmi szakembereknek csak
egyfajta mdrtirszerep marad a morilis fels6bbség jegyében.

Asquith et al. (2005) szerint a szakmai valsdg jeleként tobbféle tényezérél
beszélhetiink: szakmai identitds vélsdga, szakmak kozotti hatdrok erézidja, ma-
gas fluktudcid, romlé munkakoriilmények vagy a forrdsok hidnya, ami nem teszi
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lehetdvé, hogy a szocidlis munkdt hatékonyan folytassék. Kutatdsi eredményeink
jelzik, hogy a szakemberek énképe és szakmaképe is negativ.

Az elmult években késziilt, fentebb ismertetett gyermekvédelmi targyu kuta-
tasok legfontosabb eredményei jelzik, hogy a szakmai integritds szempontjabdl
fontos végiggondolni, hogy az dllam dltal biztositott gyermekvédelmi elldtdsok
és szolgdltatdsok nyujtdsa terén milyen elveket, értékeket kivinunk megjeleni-
teni a gyakorlati munka sordn, azaz mit tekintiink jé gyakorlatnak, megfeleld
miikodési sémdnak. Ahogy erre a Working for Children and Families — Exploring
Good Practice c. (2003: 17-21) dokumentum ravildgit, a j6 gyakorlat alapelvei két
szinten értelmezhetdek: (1) vezetdi szintli elvek; (2) beavatkozdsi szintl elvek (7.
dbra). A vezet6i elvek épitékove, hogy biztositott-e egy stratégiai keretrendszer,
példdul hogy a preventiv céld gyermekjéléti munka és a gyermekvédelem kozti
kapcsolat egyértelmi-e, mivel ez tisztdzza az egyes szervezetek vagy beavatko-
z4sok szerepét, meghatdrozza az egyes professziondlis szereplSk és a szolgdltatds
felhasznal6i kozti bizalom kialakuldsdt. Fontos a vezetdi és szervezeti kultira
milyensége is, itt a hangsily a dolgozék munkdrdl alkotott elképzelésein van,
azon, hogy képesek-e teamben dolgozni, mennyire nyitottak az innoviciékra,
mennyire elkotelezettek a tdrsteriileten dolgozdkkal valé egytictmiikodés irdnyd-
ba. A sziil6k timogatdsa terén kulcsfontossdgi — a magyar gyermekvédelemben
teljes egészében hidnyzé — sziil8ket tdmogatd, szdmukra tanuldsi és fejlédési le-
hetdséget biztosité programok kore. A vezetés szintjén nélkiilozhetetlen tovébbd,
hogy az eredmények mérése is megtorténjen, azonban mindenképpen helyet kell,
hogy kapjon a dolgozdk timogatdsa és fejlédésiik maradéktalan biztositdsa is.
A szolgiltatéknak tudatdban kell lenniiik azzal, hogy amikor kiszolgdltatott, ki-
rekesztett helyzetben 1év8 gyermekekkel és csalddokkal dolgoznak, az nagyon
megterheld a szakemberek szdmdra. A folyamatos tréning és a dolgozdk fejlesz-
tése noveli kapacitdsukat, igy javitva a szolgdltatds mindségét. A mdsik nagy elv-
csoport a beavatkozdsi szintl elveké. Fontos kivanalom, hogy a kozosségalapt
eréforrdsok elérhetéek legyenek a csalddok szdmadra. Ez azt is jelenti, hogy a kli-
ensek szdmdra a szolgdltatShelyiségek bardtsdgosak, bizalmat sugrzék legyenek.
Az integrativitds és reszponzivitds a komplex sziitkségletek kielégitését célozhatja
a gyermekek és sziileik részére. A beavatkozds nagyobb valdszintséggel lesz haté-
kony, ha mindenki érti a sziikségleteket, és hogy ezek milyen médon elégithetSk
ki. A dokumentum felhivja a figyelmet arra, hogy a gyermeket rendszerszem-
lélettel sziikséges segiteni, a ‘gyermek mint egész’ megkozelités a gondozdsban
1év8 gyermeket a csaldd, bardtok és kozosség kontextusdban tdmogatja. Mindez
a szolgdltatdsban dolgozoktdl is megkoveteli, hogy aktivak, hozzdértdek és rugal-
masak legyenek, képesek legyenek kreativan hozzddllni a problémds élethelyzetek
megolddsihoz. A szakember és a kliens kozotti kapesolat akdr egy terdpids eszkoz
is lehet, igy elengedhetetlen, hogy a dolgozok elkdtelezettek és 8szintén érdekls-
déek legyenek a gyermek és csalddja irdnyédba.
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1. 4bra: A j6 gyakorlat elvei a szolgdltatdsnyjtds terén

Beavatkozasi
szint(i elvek
Reszponziv és Egylttm(ikodd

hatékony és erdsitd
GYERMEKEK

» A gyermekekre,
Kulturalisan ES mint egészre

kompetens CSALADOK fokuszal

A dolgozdk Hozzaférhet6 és
ratermettek attraktiv

Forrds:Working for Children and Families. Exploring Good Practice (2003: 21).

Osszegzés

Lorenz (2008) felhivja a figyelmet, hogy a szocidlis munka aktiv részese a joléti
dllam dralakitdsdnak és a joléti viszonyok dtrendezésének is, éppen ezért fel kell
mérnie, hogy a rendelkezésre 4116 médszertani keret elegendd-e a problémék ke-
zelésére, tdgabb értelemben pedig arra, hogy ,, hozzdsegitse a tdrsadalmi viszonyokat
az életképességhez a globalizdcid koriilményei kizott” (Lorenz 2008: 97). A fejlédés
irdnya az aktivizdl, motivdld szocidlis munka és gyermekvédelem megteremtése
és megerdsitése, mely a segités legfontosabb alapértékeire épiil, valamint egyide-
jlleg alkalmazkodik a tdrsadalmi véltozdsokhoz és az abbdl fakadé kozpoliti-
kai elvdrdsokhoz (Pataki 2008). A médszertan megujitdsakor nagyobb teret kell
adni az emberi autonémia és cselekvés kérdéseinek, a vilasztds szabadsdgdnak.
A helyzet adott: a szocidlis és gyermekvédelmi szakma vagy a (szak)politika kri-
tika nélkiili kiszolgdloja lesz, vagy egy olyan cselekvési tervet dolgoz ki, amely
képes reflektdlni arra, hogy mi torténik a tdrsadalom kirekesztett csoportjaival.
A gyermekeknek és sziileiknek nem egy elnyomd stabilitdsra, hanem olyan szer-
z8déses keretre van sziikségiik, amely csokkenti az élet kiszdmithatatlansdgdt egy
megbizhat6, szimon kérhetd és hatékonysdgra torekvd segitd rendszer tdmogatd-
sa mellett. Lorenz szavaival élve:
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»Az alapvetd bizalom az onbizalom és a tdrsadalmi kérnyezet irdnt érzett
bizalom kozotti dialektikus kdlcsonhatdsként jon lécre. (...) Amit hasznos
lenne a piactél megtanulni — szemben a tervgazdasdggal, mely ebben egy-
értelmiien kudarcot vallott —, az a folyamat, amellyel a kiszdmithatatlan-
sdg csokkenthetd.” (Lorenz 2008: 99-100)

Tanulmdnyunkban amellett érveltiink, hogy a segité hivatis nem lehet a
vélaszt6i tartaléksereg rekrutdldsénak és ruguldzdsénak hatalom dltali eszkoze.
A helyes magatartds szabdlyainak beazonositdsihoz és annak gyakorlatban valé
kivitelezéséhez azonban sziikséges a segitd szdmdra az etika. A tdrsadalmi és sajdt
értékrend titkdzése, tdrsadalmi érdek és a kliens érdeke (gyermek esetén, akar
a sziilével szemben) versengé értékek és lojalitdsi problémdk, mind erkélcsi don-
tést igényelnek, amelyhez kell, hogy platform is biztositott legyen. A segit8k
esetében fontos, hogy jol érezzék magukat, a ,hivatds élvezetes” legyen: adjon
kihivdst, minden egyes kliens szdmadra eltérd kezelési stratégidkat, fejlédési lehe-
t6séget tuddsban, alkalmazott médszerekben és onismeretben, Uj sziikségletek
megjelenésekor pedig kindljon teret Gj szolgéltatdsok kiépitésének. Biztositson
szakmai identitdst (mélységet, 6nazonossigot) és pozitiv gondolkoddst, melyek
feltételei annak, hogy a segitd élvezze a foglalkozdsit, az értelmiség részeként
definidlja magdt és megtaldlja helyét sajdt életében is (Zastrow 1995: 50).
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