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JAZOTA KEDVESEBB VAGYOK
AZ EMBEREKHEZ”

A szocidlis esetmunka és a k6zosségi adomanygydjtés
osszekapesoldsa a Van Esély Alapitviny gyakorlatiban

A tanulmédny a Van Esély Alapitviny 2013 6ta zajlé ,Restart” programjin
keresztiil mutatja be, hogy a professziondlis, egyénre szabott — esetiinkben
hajléktalan emberek segitésére irdnyulé — szocidlis munka hogyan kapcsol-
haté ossze a kozosségi adomdnygyljtéssel. Az adomdnygydjeés technikai,
szemléletbeli alapvetésein és a lehetséges kampdnystratégidkon tal arrdl is szdl
az irds, hogy hogyan és mennyiben medializdlhaté egy emberi sors, illetve
milyen a kampdnyok hatdsa a programban résztvevd hajléktalan tigyfeleink
életére.

A Van Esély Alapitviany 2000-ben alakult azzal a céllal, hogy hajléktalansdg-
bél valé kiutakat tdimogasson, személyre szabott, egyéni programok segitségével.
Azéta is ez a f6 célunk és tevékenységiink. A Van Esély Alapitvdny azt szeretné
elérni, hogy minden hajléktalan ember, akinél ez lehetséges — a sajét maga és az
egész magyar tarsadalom érdekében — valamilyen aktivitdson keresztiil segithes-
sen magdn, kiutat taldlhasson helyzetébdl, és nem mellékesen: dlljon 4t az adéfo-
rint-felhaszndlok koziil az adébefizetdi oldalra.

Az alapitviny miikddésének van néhdny elméleti és gyakorlati alappillére, amely
alapvetden meghatdrozza munkdnkat. Ezeknek egy része egészen mds felfogdsu,
mint a mai magyar hajléktalan-ellitdsban elterjedt szemléletek és gyakorlatok,
midsik résziik viszont nem mds, mint a szocidlis munka, szocidlpolitika, pszicho-
16gia, szociolégia és mds, iskoldban megtanulhatd szakteriiletekrdl szdrmazé is-
meretek alkalmazdsa a gyakorlatban.

Szemléletiink legerSteljesebb megalapozéja az 1993 és 1999 kozote, Solt
Ottilia és Havas Gébor szakvezetése alatt mikodstt Wesley Jénos Féiskola nap-
pali tagozatos szocidlis munkds szaka. Az iskola és a szak ugyanezen a néven ma
is tizemel, de a szellemi miihely mdr nem létezik, annak — a fent jelzett korszak
végén — majd minden tagjdt levdltottdk.

Az iskola azonban, mint szellemiség, mint a vildgrél, szegénységrdl, tdrsadal-
mi jelenségekrdl és problémdkrél valé gondolkoddsméd, kis mihelyek, kezde-
ményezések formdjdban talélte a ,régi Wesleynek” véget vetd eseményeket. Ez
a szemlélet erdteljesen hat ma is rdnk, a Van Esély Alapitvdny lécrehozdira és
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miikotetdire: gondolkozdsi folyamatokat, cselekvési motivacidkat, energidkat in-
ditott dtjdra benniink.

Miikédésiinkbe 2013-ban hatalmas 4 energidt hozott egy akkor egészen
Gj modszer, a kozosségi adomdnygyjeés bevezetése, mely nemcsak a (legaldbb
részben) onfenntarté gazddlkodds lehetSségét teremtette meg, de abban is sokat
segitett, hogy mi magunk is még pontosabban megértsiitk timogatdsi program-
jaink mozgatérugéit és azok hajléktalan iigyfeleink életére gyakorolt hatdsdt.!
Jelen tanulmdny ennek a médszernek, a kozosségi adomdnygyjtésnek a médja-
val kivdnja megismertetni az olvasét, akdr azzal a céllal is, hogy maga is hasonlé
kezdeményezéseket inditson ttjdra az aldbbiak segitségével. A legfontosabb tize-
netiink a kovetkezd: a fundraising, azaz a kozosségi médidt haszndlé internetes
forrdsgyijtés nem csak programok és szervezeti célok finanszirozdsira alkalmas,
hanem konkrét személyek egyéni céljainak a megtdmogatdsdra is haszndlhatd.
Régton hozzd kell tenniink: nem 4ltaldban, hanem megfogalmazhaté programok
mentén lehetnek személyek a kozosségi gyljtések alanyai, de a médszer maga
kivdléan alkalmas arra, hogy tdrsadalmunk sériilékeny csoportjai, a sziikséget
szenvedd egyének felé segitséget kozvetitsiink. A médszer felvdzoldshoz sziiksé-
ges, hogy bemutassuk alapitvdnyunk alaptevékenységét. A Van Esély Alapitviny
kordbban is egyéni el6relépésre irdnyuld programok egyedi timogatdsit végezte,
éppen ezért vale alkalmassd az egyéni adomdnygyijtés médszerének a megfogal-
mazisdra.

1. Mit finanszirozunk?
A Van Esély Alapitviny tevékenysége és munkamoédszere?

A Van Esély Alapitviny tdmogatdsaihoz pdlydzati rendszerben lehet hozzdjutni.
Ez azt jelenti, hogy a hajléktalan ember és segitdje kizds pdlydzator nytjthatnak
be hozzdnk, sajit kitt-elképzeléseik alapjan. Mdsik fontos elvdrdsunk a projeks-
szemléler. Ez alapozza meg, tereli és tartja mederben az egész folyamatot. Mig
a szocidlis elldtdsra dltaldban jellemz8 normativ finanszirozdsi rendszer igen ne-
hézkes, és a pénzfelhaszndlds a konkrét (egyéni) céllal tobbnyire nagyon nehezen
kapcsolddik 6ssze, a pdlydzati rendszer és projektfinanszirozds sokkal rugalma-
sabb4 teszi mindezt, emellett van néhdny kételezd eleme, amely keretben tartja,
megfoghatévd és tobbé-kevésbé mérhetdvé is teszi az esetkezelési folyamatot. Egy

1 Az adomdnygytjtésekre timaszkodé egyéni esetprogramokat alapitvédnyunk a Norvég Civil Tdmoga-
tdsi Alap, illetve a kés@bbiekben a Hajléktalanokért Kézalapitvany pélydzatai timogatdsdval valdsitotta
meg. Eziiton is szeretnénk megkdszoni az NCA, illetve lebonyolité partnerei, az Okotdrs Alapitviny,
az Autonémia Alapitvdny, a DemNet és a Kdrpdtok Alapitvdny, valamint a Hajléktalanokért Kozala-
pitvdny segitségét és munkdjdt.

2 Az aldbbi fejezet a réviditett valtozata egy korabbi tanulmdnyunknak: Breitner Péter: Mit finanszi-
rozunk? In: Mentés Mdsként — Tanulmdnyok a Van Esély Alapitviny programjdrdl. Van Esély Alapitvdny,
Budapest, 2010
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palydzati projektnek eleje, vége, célja, felel6se és célzott finanszirozdsa van, a ke-
retében végzett tevékenység pedig sikerrel vagy kudarccal végzddik. Fontos ta-
pasztalatunk, hogy a segit8 szakemberek 1ényegesen jobb teljesitményre képesek
olyan koriilmények esetén, amikor vildgos keretek kozott, egyértelmi és szamuk-
ra is elfogadhaté szemléletben dolgozhatnak.

A benydtjtott palydzatokban konkrét kititkeresési terveket és személyre szabott
programokat virunk. Ennél pontosabban azonban — szindékosan — nem haté-
rozzuk meg, hogy mit jelentsen az a bizonyos kiat?, hiszen ahdnyféle a lecstszsi
folyamat, annyiféle a megoldds is. A hajléktalan emberek személyes megismerése
nélkiil nem donthetiink elére arrél, hogy mire van sziikségiik. A konkrét tervet
csak a segitd és kliense egytitt készitheti el. A mi feladatunk ebben csak annyi,
hogy ,helyzetbe hozzuk” 8ket, azaz megteremtjiik a véltozds keretfeltételeit. Az
alapitvany barmilyen programot tdmogat, amely meggydzi a birdl6 kuratériumot
arrél, hogy hosszabb tdvon kiutat jelenthet az adott hajléktalan ember szdmdra az
aktudlis helyzetébdl.

Az alapitvdny pélydzatain elnyerhetd 6sszeg maximum 150 ezer forint. Ennyi
pénz ,segélynek” sok, de a végleges megnyugtaté lakdsmegolddshoz kevés. 150
ezer forint arra azonban elég, hogy ,t8keinjekcioként” vessiik be egy valtozdsi
folyamatban, és tovébbi ,t6ketermelést” inditson el az adott hajléktalan ember
érdekében, sajdt kozremiikodésével. Fontos kiemelni, hogy itt a ,,t8ke” fogalmd-
nak tdgabb, Bourdieu-i értelmezésérél van sz6%, amely szerint hiromféle tSkefaj-
ta: gazdasdgi, kulturélis és tdrsadalmi t6ke létezik. A mi szempontunkbdl kiils-
nosen fontos, hogy a kiilonb6z6 tékefajtak kolesondsen dtvilthaték egymdsra.
Példdul egy hajléktalan ember képzésének tdmogatdsa (kulturdlis téke novelése),
javithatja az egyéb tSketipusok birtokldsdnak esélyét is, ugyanis a képzettségi
szint emelkedésével jar6 jobb munkaerd-piaci pozicidn keresztiil a gazdasgi t6ke
megszerzésének lehetdségére hat (magasabb, biztosabb jovedelem), st egyuttal
a kapcsolati t6ke dimenzidjiban is el6relépést hozhat a képzésben valé részvétel
sordn szerzett, elérevivd személyes kapcsolatokon keresztiil. Az 4j kapesolati téke
aztdn 4ttételesen szintén pozitiv hatdst gyakorolhat a gazdasigi t6ke dimenzi6-
jéra, hiszen els8sorban a személyes kapcsolatok azok, amelyeken keresztiil dllds-
hoz, munkdhoz, jovedelemhez juthat valaki. A kiilonb6z8 t8kefajtak nélkiilozése
vagy birtokldsa legtobbszor egyiitt jar: minél kevesebb van valakinek az egyikbél,
annél kevesebb van a tobbibél is. Eppen ezért lehet fontos beavatkozni a folya-
matba, lehetéleg olyan ponton, amely (dltaldban) megindithatja a téketermelést.
Hajléktalan emberek esetében a tdrsadalmi kiilleszkedettség és az integricié is
megkozelithetd a t6kefajrdk és devaledsi stratégidinak gondolati struktirdjiban.

3 Eléfordul, hogy az alapitvdnynak korldtoznia kell a benyujthaté pdlydzatok korée, mert a szétoszthaté
forrést ,felcimkézve” kapja, vagyis csak bizonyos célok tdimogatdsira fordithatja. Ebben az esetben meg
kell hatdroznunk a tdmogathaté projektek fé témdit: pl. csak képzésre, csak lakhatdsra, vagy munka-
eszkdz vdsdrldsra fordithaté tdmogatdsra ir ki az alapitvdny palydzatot.

4 Pierre Bourdieu: Rekonverziés stratégidk. In: Bourdieu, P.: A tdrsadalmi egyenlétlenségek Gjraterme-
18dése. Gondolat, Budapest, 1978
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A Van Esély Alapitvény pdlydzati dontéseiben mindig dtgondoljuk, hogy az adott,
konkrét élettorténetben, és a hozzdtartozé tervben vajon milyen hatdst gyakorol-
nak majd egymdsra a kiilonb6z8 t6kefajtdk, vagy egyszeribben fogalmazva, az
élet kiilonbozd tertiletei.

Az alapitviny kovetkezd és egyben egyik legfontosabb szemléleti alappillé-
re a vdltozdsfinanszirozds: ahhoz nyujtunk forrdst, hogy valami megvaltozzon
tdmogatottaink életében, hogy valamely teriileten (lehetdleg t6bb teriileten is)
elébbre jussanak. A véltozdsok ,mérése” a segitd szakmdkban persze mindig is
nehézkesnek szdmitott valdszin(iségi természete és viszonylagossdga miatt. Pon-
tosabb fogalmi appardtussal viszont jéval elébbre juthatunk ebben a kérdésben
a jelenleginél.

Kezdjiik régton a ,hajléktalansdg” kifejezéssel, mely rendkiviili pontatlansiga
miatt alapvetden akaddlyozza az ilyen irdnyt torekvést. A ,hajléktalannak” ne-
vezett emberek sokasdga valdjdban mint csoport, kériilhatdrolatlan és heterogén.
A jelenség szdmtalan megkozelitési lehetsége miatt szinte mindenki mdst ért a
fogalom alatt, ami igaz magukra az érintettekre is. A szakirodalomban is megje-
lennek az eltérd értelmezések ugyanigy, mint a pontositds, differencidlds irdnti
igény, ebbe itt azonban most mélyebben nem kivinunk belemeriilni. Ami ennél
is fontosabb, hogy a szakma legrutinosabb segitéi is napi vitdkat folytatnak arrél,
hogy az éppen hozzdjuk fordulé ember hajléktalan-e vagy sem. A viltozdsfinan-
szirozds mikodtetéséhez, eredményeinek — legaldbb hozzévetdleges — méréséhez
éppen ezért biztosan pontosabb fogalmak sziikségesek, mint a napjainkban hasz-
nale ,hajléktalansdg’.

A Van Esély Alapitvdny pélydzati dontSbizottsdga kozel két évtizedes miiko-
dése sordn, mint alig haszndlhatét, tulajdonképpen el is hagyta ezt a kifejezést
a dontések koriili vitakbol. Helyette joval megfoghatébb és dinamikusabb fogal-
makban gondolkozik, amelyek alkalmasabb struktardt adnak a véltozdsfinanszi-
rozds hdtteréiil: az emberi élet olyan dimenziéiban gondolkodunk, amelyekben
kiilonbozd intenzitdst egyéni részvétel vagy kirekesztédés lehetséges. Ezek a ko-
vetkez8k:

e Munkaerd-piaci részvétel vagy kirekesztddés;
e Tirsas kapcsolatokban valé részvétel vagy kirekeszt8dés;
e Lakhatdsban valé részvétel vagy kirekeszt8dés’.

Tudjuk, hogy az emberi életnek még sok fontos aspektusa van, sét, a fentiek
is szimtalan aldimenziéra bonthatdk (ezeket haszndljuk is), azonban gy gondol-
juk, hogy ez a hdrom az, melyet mindig érdemes szdmitdsba venni operativ segit4i
szinten. Sokkal megfoghatébbd valik az egyének el6rejutdsi vagy visszacstszdsi
folyamata, ha megvizsgédljuk az eseteinknél, hogyan viltozott a helyzetiik a mun-
kaerépiacon, a személyes kapcsolataikban, vagy a lakhatdsi helyzetiikben.

5 A mi értelmezésiink szerint az élet e hirom dimenziéjival t&bbé-kevésbé leirhaté a ,hajléktalansig”
dllapota, igy akdr a fogalom operacionalizéldsénak is tekinthetjiik haszndlatukat
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Sok a félreértés a viltozds természete koriil is. Nem kevesen gondoljdk azt,
hogy ha valaki elindult egy jé irdnyba vezetd tton (pl. dolgozni kezdett, albérletet
szerzett, vagy iskoldba jdr), akkor mér sinen van, a véltozds megtortént, nem szo-
rul t8bb segitségre. A helyzet azonban egészen mds: egy ilyen lépéssel leginkdbb
csak az élet feltételrendszere lett mds. Ez aktudlisan még nehezebb, szokatlanabb is
lehet, mint a kordbbi 4llapot és azt jelenti, hogy a valtozds javarészének pontosan
ezutdn kell kovetkeznie. Minden tapasztalatunk abba az irdnyba mutat, hogy
a valtozds valdjadban majdnem mindig traumatikus élmény: még akkor is, ha po-
zitiv irdnyd. A hajléktalan emberek legnagyobb része mar évek 6ta leginkdbb
a krizis, a tdlélés kultardjira rendelkezett be, melyben kiilonésen nehéz a pozitiv
valtozdsokat értelmezni és birtokba venni. Eppen ezért a pozitiv valtozdsok be-
kovetkeztekor nemhogy nyugtdzhatdk az események, hanem a szocidlis munka
oroszldnrésze is valéjaban ekkor kezdddik, hiszen ekkor van csak igazdn sziikség
segitségnyujtdsra.

A Van Esély Alapitvdny projektjei hdromszemélyes megdllapoddsokra épiil-
nek, melynek a tdmogatott hajléktalan ember, a segitSje és az alapitviny a ré-
szesel. Ezzel a [épéssel (is) szeretnénk minden fél szimdra valésigossd tenni és
megalapozni egy vildgos feleldsség-struktiirdt, amelyben mindenki szimdra egy-
értelmd, hogy mi a cél, kinek mi a feladata, milyen keretek kozott, és milyen
elvdrdsokat tdimaszthatnak egymids felé a felek.

A megillapoddsban minden résztvevé egyformdn fontos, most azonban a t4-
mogatottakat emeljiik ki, hiszen az § feladatuk a legnehezebb, és mégiscsak 6k
a ,f8szereplék”. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy minden szimbolikus és tech-
nikai tizenetiink egységesen és megbizhatdan azt kdzvetitse, hogy a hajléktalan
ember egyenértékd, felndtet résztvevd partnere és feleldse a folyamatnak. Ennek
az ,izenetnek” — nevezhetjiik pozitiv cimkézésnek — szerintiink, mint tudatos szo-
cidlpszicholdgiai gesztusnak, minden segitdi folyamat részének kellene lennie. Az
effajta célok azonban iires sz6rélap-frizisok maradnak mindaddig, amig valésd-
gos és tudatos lépéseket nem tesziink ebbe az irdnyba.

A Van Esély Alapitvany tevékenysége sordn néhdny konkrét lépést alkalmaz.
Nagyon fontos ezek koziil a mindenkori partneri kommunikacié. Emellett —
mint ahogy mdr utaltunk rd — pdlydzati és timogatdsi szerz6dés aldirdsdt kérjiik a
tdmogatott személyektédl, ezzel bizalmat és egytttal felelésséget ruhdzunk réjuk.
A pozitiv cimkézésnek taldn leghatdsosabb mozzanata azonban az, hogy a tdmo-
gatdsi osszeget — amikor csak tehetjitk — kozvetleniil a tdmogatott hajléktalan
ember bankszdmldjira utaljuk 4t. Ennek a lépésnek akdr azért is lehet jelentdsége,
mert sokszor ezzel érjiik el, hogy bankszdmldt nyisson az illeté (ami kiilénben is
hasznos, hiszen ez mér eleve egy [épés a munkaerdpiac felé). A pénziigyi bizalmat
nagyon fontosnak tartjuk, hiszen erételjes, a szokdsos sztereotipidkkal (amelyek
szerint a hajléktalan emberek elisszdk, elverik a pénzt, nem megbizhatdk stb.)
ellenkezg eljel és pozitiv énképformadlé tizenetértéke van.
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E szimbolikus 1épések sorozatdt valahogy igy forditandnk le: ,, Bizunk benned,
felndtt partneriink vagy, éppen ezért cselekvést és feleldsséger varunk téled a sajir
életed irdnyitdsdban.”

Tapasztalataink szerint az iizenetcsomag mikodik! Elenyészéen kevés olyan
eset tortént az alapitvdny torténetében, hogy tdmogatottjaink végiil kimondot-
tan szerz8désszegd médon (ezt nem szabad dsszekeverniink az egyéb okokbdl
bekévetkezett visszaesésekkel, kudarcokkal), nem arra kéltoteék a pénzt, amire
kaptdk,® az esetek legtobbjében tehdt érezhetd a tulajdonitott felndee szerep és
felel§sség ,vardzslatos hatdsa”.

Ugy véljiik, itt az ideje annak, hogy a segitd szakma tagjai beldssik: ha kis-
kortsité tizeneteket kiildiink tigyfeleink felé, azzal tehetetlen gyermekké tessziik
8ket, de ha partnerként viszonyulunk hozzdjuk, akkor felndtté vélnak.

2. A Van Esély Alapitviny tdimogatdsi

programjainak menete

Az alabbi rovid osszefoglaldsunk vendégszoveg; kordbban blogunkon, majd hon-
lapunkon ismertettiik igy a tevékenységiinket, a pdlydzataink és timogatdsaink
mentetét taldn igy tudjuk most is a legrovidebben 6sszegezni.

Mi lehet a palydzat célja? Tudatos dontés a résziinkrél, hogy nem hatdrozzuk
meg kozelebbrdl a pélydzat targydt, minddssze azt vérjuk, hogy a megpalydzott
cél egy olyan beruhdzds legyen, mellyel a palydzé megkisérelheti a hajléktalan-
sagbdl vald kilépést. Legtobbszor ez valamilyen munkaeszkoz, képzési program,
de mindenképp olyan befektetés, melynek segitségével a palydzo hajléktalan sajét
maga dolgozhat sorsa jobbra forditdsdért. Segély jelleg(i — tehdt megélhetést célzé
— tdmogatdst alapitvdnyunk nem folydsit.

Kit tekintiink hajléktalannak? Azokat az embereket tartjuk hajléktalannak,
akik lakhatdsukat nem képesek oner8bél fenntartani és ezért valamilyen szocidlis
intézménybe, vagy szivességi lakhatdsba kényszeriilnek. A hajléktalan emberek
talnyomé tobbsége (nagyjdbol: 2/3) nem az utcin él, hanem lakik, de legaldbbis
megszdll valahol (hajléktalanszallén, rokonokndl/ismerdsoknél, befogadottként,
vagy térités ellenében — kozos mindnydjukban, hogy lakhatdsuk biztonsdga felett
nem rendelkeznek).

6 Azokban az esetekben azonban, amikor a pilydzati pénz nem a szerz8dote cél szerint keriil felhasz-
ndldsra, minden 1épést megtesziink a tdmogatds visszaszerzése érdekében, ami tébbnyire sikeriil is,
ugyanis a résztvevik felel6sségéhez ez a kévetkezmény is hozzétartozik. Az eddigi kozel 200 tdmogatds
koziil 3 esetben fordult elé, hogy hajléktalan tigyfeliink a pédlydzati timogatdst részben vagy egészben
midsra forditotta. A hdrom koziil egy esetben a mdshogy felhasznélt osszeget egészében visszatéritette
iigyfeliink.
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Ki a segit6? Magit a pélydzatot egy segitd irja meg és adja be, aki az esetek
tobbségében egy olyan szocidlis munkds, akivel a pdlydzé intézményes lakhatd-
sa, vagy mdsféle szocidlis elldtdsa sordn keriilt kapcsolatba, de taldlkoztunk mar
tandrral, partfogé feliigyeldvel, vagy 6nkéntes segit8vel is palydzatink sordn. Lé-
nyeges elem és megfogalmazott elvdrds viszont, hogy a segité olyan ember legyen,
akiben bizik az tigyfele, és akivel szivesen dolgozik egyiitt a program fél éve sordn.

Hogy zajlik a pdlydztatds? Pdlydzati kiirdsainkra a hajléktalan emberek és
segitdik kozosen jelentkezhetnek a pélydzati adatlap kitoleésével. A palydzatokat
az alapitvdny szakmai kuratériuma birdlja el. Nyerteseinkkel hdromoldala szer-
z8dést (timogatott / segitd / alapitvany) kotiink. Aktudlis pdlydzati lehetSségeink
mindig szerepelnek honlapunkon: www.vanesely.hu.

Mit tartalmaz a tdmogatds? Pélydz6 hajlékralan tigyfeleink jellemzden 150
ezer forint értékben kapnak segitséget a leirt célok megvaldsitdsdra. Alapelviink
— ahogyan errdl mér kordbban volt sz6 —, hogy a pélydzé hajléktalan ember fe-
lelés partner a programban, igy fontosnak tartjuk, hogy a pénzbeli timogatds is
lehetdség szerint magdnak a tdimogatottnak a szimldjdra érkezzen, s igy 6 maga is
tevlleges részese legyen a felhaszndlds és az elszdmolds feladatainak.

Mindenféle véltozds, véltoztatds nehéz dolog. Ezért a programnak nagyon
fontos eleme a segitd és az tigyfele kozotti intenziv tdimogaté kapesolat is. Ennek
keretében a tdmogatd szakember rendszeres segité beszélgetéseket folytat tigyfe-
lével, amelynek 6 célja az 6nbizalom és a valtoztatds irdnti elkotelez8dés meg-
erdsitése, illetve az ezeket akaddlyoz6 lelki, vagy mds hétterli tényezdk felolddsa.
Alapitvanyunk mindehhez szakmai hdttértdmogatdst nydijt.

Mi torténik a program sordn? A programoknak féléves id8keretet szabunk.
Ennek elején megtorténik a célzott beruhdzds, amelynek t6bbnyire mar a kévet-
kezb hénapokban ldtszik az eredménye, valamilyen életmédvaltozds: munkdba
allds, iskoldba jdrds, a csalddi kapcsolatok javuldsa, kikoltézés az intézménybdl,
vagy anyagi gyarapodds. Ahdny ember, annyiféle t, amely azonban soha nem
figgetlen az tgyfeliink onképének javuldsatdl. A résztevd segit6k nemcsak az
tigyfeliikkel, hanem az alapitvdnnyal is mindvégig kapcsolatban vannak: havonta
beszdmolédt kiildenek a program alakuldsdrdl, illetve hdrom alkalmas esetmeg-
beszél§ csoporton vesznek részt a tobbi nyertes palydzé segitSjével kozosen. Ez a
férum megbizhatd lehetdséget biztosit a programok sordn felmeriild nehézségek
és kérdések megbeszélésére. Programunk nem titkolt médszertani célja az élettt-
kozponta szocidlis munka elmélyitése, elterjesztése, amelynek egyik sarokpontja,
hogy a segitdk életutinterjut készitenek tigyfeleikkel. Ez tapasztalataink szerint
minden esetben elémozditja a segiték és timogatottjaik kapcsolatdt és a konkrét
programok sikerét.
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3. 17 éviink szamokban

Alapitvinyunk miikddése elsd évtizedében évente dtlagosan két pélydzati fordu-
16t bonyolitott le, fordulénként pedig jellemz8en 5-7 programot timogatott. Az
utébbi 4 évben a kozdsségi adomdnygytjtéssel finanszirozott timogatdsok men-
tén szaporodott meg a palydzati kiirdsok szdma, ekkorra viszont mar — tekintve,
hogy egy hénapon beliil legfeljebb egy kampdny folytathaté le — fordulénként
lényegesen kevesebb, 1-2, legfeljebb 3 program elfogaddsirdl dontoteiink.

Az alapitviny mikodésének 17 éve alatt minddsszesen 174 nyertes palydzénk-
nak 15 050 703 forint timogatdst itéltiink meg.

Programunknak kezdetektdl része a pilydzatokban résztvevd szocidlis mun-
kasok szerény (jelenleg havonta brutté 10 ezer forintos) dijazdsa, illetve a program
részeként felvett élettt interjuk elkészitésének és legépelésének a dija (ez jelenleg
bruttd 40 ezer Fr), erre az eddigi kozel két évtizedben 8,8 millié forintot fordi-
tottunk.

A nyertes pdlydzatokban szereplé beruhdzdsok karakteriik szerint hdrom ti-
pusba sorolhaték: 24,7% valamilyen lakhatdssal kapcsolatos célt fogalmazott
meg, 26,4% eszkdzvasirldssal, 47,6% pedig tanfolyamok, és/vagy tanulmdnyok
elvégzésével probélta elémozditani a palydzé kliens munkaerd-piaci helyzetét.
Az eszkozvisirlds jellemz8en munkaeszkoz vésarldsdt jelentette, de ide soroltuk
példdul a négy esetben is megjelend fogpétldst — ezeknél a programoknal a fogsor
rendezését nem 6nmagaban, hanem valamilyen bejésolhaté munkaeré-piaci el6-
relépéssel kapcsolatban timogattuk.

1. tabldzat: Milyen jellegi beruhdzds szerepelt a pélydzatban?

A beruhdzis jellege N (palyazat) %
Lakdsbérléssel kapcsolatos koltség 24 13,8
Sajét jogu lakhatdssal kapcsolatos kéltség 19 10,9
OKJ-s tanfolyam 60 345
Iskolarendszerti képzés 7 4,0
Nyelvtanfolyam 7 4,0
Jogositviany 9 5,2
Munkaeszkoz 46 26,4
Egyéb 2 11
Osszesen 174 100,0

Az 6sszegzés mellett — legaldbb a felsorolds erejéig — érdemes bemutatni a 17
év alatt timogatott programok konkrét beruhdzdsait. Onmagdban, az esetprog-
ramok részletes ismertetése nélkiil persze nem vélik lithatévd, hogy milyen mé-
don vélt egy hidraulikus emeld, egy szakics tanfolyam, vagy egy motorkerékpar
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a hajléktalansdgbdl vald kilépés eszkozévé, mégis érdemes ennek az igényével néz-

ni az alabbi list4t.

2. tébl4zat: A nyertes pdlydzatok konkrét beruhdzdsai

(koziiliik j6 néhdny tobbszor is el6fordult)

Tl:nulmanyoklfal Eszkozbeszerzés Lakhatdsi timogatdsok
apcsolatos cél
¢ iltaldnos iskola (8. 0.) aggregitor albérleti dij

befejezése

4poldsi asszisztens
tanfolyam vizsgadija
bio-kozmetikai tanfolyam
boltvezetd, bolti eladd
tanfolyam

CNC forgicsoldi
tanfolyam

érettségi, emelt szintd
érettségi

épiiletgépész szakiskola
gipszkartonozé tanfolyam
jogositviny B

jogositvany C

kaz4nfiitd tanfolyam

kéz és 1abdpolé/miikérom
épitd tanfolyam

kénnyt- és
nehézgépkezel8i
tanfolyam

natdrszappan- és
kozmetikumkészitd
tanfolyam

nyelvi képzés, angol
nyelvi képzés, német
szakdcs tanfolyam
személy- és vagyondr
tanfolyam

szocidlis dpolé és gondozd
képzés

takarité képzés
targoncavezetdi tanfolyam
traktorvezetdi jogositvany
vendégldtd-ipari
tanfolyam

szadmitogép kezeld
tanfolyam

dajkaképzd tanfolyam

asztalos szerszamok
bSrmiives tevékenységhez
szitkséges szerszdmkészlet
és alapanyag

élsallat (100 csirke)
fests- és tapétdzé
szerszamok, illetve
alapanyagok

fogpétlds, fogtechnikai
koleségek
hangszerkészitd eszkozok
hegeszt8trafd és
hegeszt8szerszdmok
hidraulikus

emeld és mérleg
(zoldségtermesztéshez)
kapagép

késkészlet és munkaruha
(szakdcs)

lakatosipari szerszdmok
motorkerékpdr

motoros flikasza
motoros flirész
szdmitogép, laptop
szobafest6-mdzold
munkaeszkozok
sz6nyegtisztitd gép
teleszkdpos dgvigd, fejsze,
sévénynyiré penge, kézi
vagéolld

varrégép
villanyszereléshez
szerszamok

vizvezeték szereld
szerszamok

zarlakatos szerszdmok és

gépek

albérleti kaucié

elnyert bérlakds feldjitdsa,
lakhatéva tétele
kozjegyzdi dij

lakbér

megvasarolt ingatlan
feltjitdsa, lakhatévd tétele
rezsi sajdt lakds bekoltozés
utani fenntartdsihoz
tanyavdsarlds
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4. ,Restart”: A k6z6sségi adomdnygyijtés
a Van Esély Alapitvany munkdjiban

A kozosségi adomdnygylijtésekre épiilé Restart” elnevezésti programunkat elsé-
sorban alapitvinyunk ttkeresése hivta életre: mivel nem mikodtetiink intézmé-
nyes elldtdsi formdkat, igy normativ jellegli tdimogatdst nem hasznilunk, prog-
ramjainkat mindig is pdlydzati forrdsokbdl, valamint magén- és vdllalati timo-
gatdsokbdl mikodrettiik. Evek 6ta kerestitk mdr azokat a lehetdségeket, amelyek
— akdr csak részben is — mérsékelhetik a (nem til gazdag) pélydzati lehet8ségektdl
valé fiiggést. Emellett mdr évek éta foglalkoztatott benniinket az a gondolat is,
hogy intézményesitett, tulszabdlyozott és tulbiirokratizélt viligunkban vajon ho-
gyan lehetne kdzvetleniil 6sszekapesolni hajléktalan (magdn) embereket nem haj-
léktalan (magdn) emberekkel abbdl a célbdl, hogy az utdbbi csoport tagjai sajdt,
szuverén dontésiik alapjin tdimogathassik az elgbbi csoport tagjait.

Igy jutottunk el a kozosségi gytijtés, a fundraising gondolatdig. 2013-ban
a Norvég Civil Tamogatdsi Alap kisprojektjével a Zold Pék Alapitvany Média-
mihellyel kozésen, egy kisérleti programban prébéltuk kidolgozni a kordbban
mir sikeres “van esélyes” programok medializdldsit.

Hogy pontosan mit és hogyan szeretnénk csindlni az adomdnygy(jtések segit-
ségével, adott volt — a Van Esély Alapitvdny hajléktalansdgbdl valé kilépést célzd,
egyéni tdmogatdsi rendszere ekkor mdr 15 éve megbizhatéan és eredményesen
miikodott.

Az Gjdonsdgot a forrdsok el8teremtésének a médja adta. Az egyéni sorsok,
életutak, valamint az el8relépési tervek médidn keresztiil valé bemutatdsénak
modszereit igyekeztiink aprélékosan, elére dtgondolni és elékésziteni, 4m ezzel
egylitt is szimos olyan nehézség, vdratlan helyzet adédott, amelyet menetkdzben
kellett megoldanunk, s amely rimutatott: ,ez az 6svény még nincs kitaposva”, igy
szamunkra adédott a felel8sség és a lehet8ség, hogy ezt megtegyiik. Eppen ezért
hatdroztuk el mdr a program elinditdsakor, hogy — ahogyan az egy kisérleti prog-
ram esetében illendd — 8sszegy(jtjitk és kozreadjuk tapasztalatainkat: most ezt az
osszegzést tartja kezében az olvasé. Egy korabbi programunk, amely a ,Restart”
elézményének tekinthetd, egy szemléletformdld kisfilm és egy esetprogram kam-
panyédhoz készitett portréfilm megalkotdsdt tette lehetévé. A tematikus kisfilm ,,3
milli6 ember”® cimmel a lakhat4si szegénység problémadjdt jérta korbe, leginkdbb
azt prébaltuk bemutatni, hogy a hajléktalansdg nem értékvélasztds, vagy életfor-

7, Restart — kdzosségi hdlézatfejlesztés a hajléktalan emberekért” nevii, NCTA-2014-8242-A azonosi-
t6 szdmu, Norvég Civil Témogatdsi Alap 4ltal finanszirozott, a Zéld Pk Alapitvdnnyal konzorcium-
ban megvaldsitott program.

8 https://www.youtube.com/watch?v=_z4gS7RkCYU (utolsé letsltés: 2017. 05. 30.)
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ma, hanem mindenek elétt a(z amtgy dobbenetes mértékii) lakhatdsi szegénység
egyik megjelenési formdja’.

A filmek elkésziilését a média (Z6ld Pok Alapitvdny) és a szocidlis teriilet (Van
Esély Alapitvdny) szakértdinek rendszeres, hosszt beszélgetései el6zték meg. Ez
a tudds, tapasztalat, mondhatni ,ldtdsméd csere”volt a kampdnymaddszereink ki-
alakitdsdnak egyik legfébb alapja.

Ezek utdn biztosak voltunk abban, hogy érdemes nagyobb léptékben is ne-
kivignunk az egyéni esetprogramok és a kozdsségi adomdnygydjtés dsszekap-
csoldsdnak. ,Restart — kozosségi hdlézatfejlesztés a hajlékealan emberekért” cim-
mel, szintén a Zold Pék Alapitvannyal kozosen mdr 10 hajléktalan Ggyfeliink
egyéni esetprogramjdt vihettiik végig. A program szakmai és technikai koltségeit
a Norvég Civil Alap illta, tigyfeleink tdmogatdsit viszont mind a tiz esetben
kozosségi gytjtéssel teremtettiik eld. A 10 esetbdl otszor kisfilmet készitettiink,
otszor pedig (a rovid leirds mellett) minddssze egy-egy fotdsorozattal mutattuk
be pdlydzdinkat. Elézetesen azt gondoltuk, hogy a 3-5 perces kisfilmes kampd-
nyok — lévén jobban megismerhetvé teszik, s igy minden bizonnyal kézelebb
is hozzdk a reménybeli tdmogatokhoz az tigyfeleinket — sikeresebbek lesznek,
mint a fotds gytjtések. Nos, a filmek biztosan nagyban hozzdjirultak alapit-
vanyunk megismeréséhez, a kampdnysorozat bevezetéséhez (errdl részletesen is
irunk a , Tudatossdg, tervezés, brandépités” alfejezetben), de a program végére azt
mondhatjuk, nincs oksdgi sszefliggés a drdgdbb, filmes kampdnyok, és a gytijtés
sikeressége kozott. Az egyszerlibb (olcsébb) fotds gyijtések nem egyszer rovi-
debb id§ alatt hoztdk be a kivdnt forrdst. Azéta kizarélag fotds kampdnyokkal
dolgozunk, jelenleg a Hajléktalanokért Kozalapitvdny pdlydzata biztositja futd
programjaink gytjtésen kiviil esé koltségeit. A Restart program keretében két
izben megprébaltuk osszegydjteni az esetprogram teljes koltségvetését, azaz az
tigyfeleinknek nyujtott célzott timogatdson tul a szocidlis esetmunka és az ehhez
kapcsol6dé programelemek (interjakészités, esetmegbeszéld csoport) biidzséjét is.
Ezek a kampdnyok a szokott, 150 ezer Ft koriili 6sszeg helyett 220-260 ezer forint
osszegyUjtését céloztdk meg. Mindkét esetben érezhetden lassabb titemben gyfilt
ossze a megcélzott forrds. Mindez nem jelenti azt, hogy ,absztrakt”, azaz magd-
hoz a tdmogatotthoz kozvetleniil nem, vagy nehezebben kéthetd beruhdzdsokra
nem lehet ezzel a médszerrel pénzt gytjteni, de egyértelmd sikerrdl a célzott, azaz
kézvetleniil az iigyfeleinket érint8 timogatdsok kapcsdn beszélhetiink.

9 A film cime arra a 3 millié emberre utal, akiket a 2001-es népszdmldldsi adatok alapjan, otthontalan-
nak is nevezhetnénk, ugyanis vagy nem rendelkeznek sajdt jogu lakhatdssal, vagy 6n4ll6 lakdshatdsuk
fizikai szinvonaldban, vagy annak laks(ir(iség miatt az nem alkalmas az elemi sziikségletek kielégitésére.
(L4sd: Gydri Péter: Hajléktalanok — a szavak és a szdmok hiléjaban, Beszéls, 2005. mércius—dprilis, 10.
évfolyam 3. szdm) Ennek a débbenetes sokasdgnak azért is kiildndsen nehéz a helyzete, mert hazénkban
gyakorlatilag évtizedek 6ta nincs érdemi lakdspolitika, és a lakhatds biztonsdgdt leginkdbb a tulajdo-
nossd valds szavatolja — melynek lehet8ségébél értelem szerint milliés nagysdgban szorulnak ki emberek
abban az orszdgban, ahol a kozel 4 milli6s lakdsdllomdny 91,6%-a sajdt tulajdond, az énkormdnyzati
bérlakdsok ardnya pedig mindossze 3,6%. (Tdrsadalmi helyzetkép. KSH, Budapest, 2010)
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Tapasztalatainkat az dttekinthet8ség és a haszndlhatésdg érdekében 6nallé al-
fejezetekre, vdzlatpontokra bontva kozoljiik. Ezek azonban a valésdgban egymds-
ba olvadnak, hiszen egy egységes gondolkoddsméd, szemlélet elemei.

Alapitvanyunk ugyan kizdrélag a hajléktalansdg teriiletével foglalkozik, en-
nek ellenére a kovetkezd oldalak nem hajléktalan-specifikus kozosségi adomdny-
gyljtésekrdl fognak szélni, hanem igyeksziink kiemelni azokat az 4ltaldnosan
érvényes tapasztalatokat, amelyek tobbé-kevésbé mindenféle célra inditott ado-
mdnygyjtésre, minden célcsoportra érvényesek lehetnek, hogy azokat lehetdleg
mindenki, aki kozosségi adomdnygyjtésre adja a fejét, lefordithassa magdnak a
sajdt teriiletére.

5. Mité]l miikodik a kozosségi adomanygyijtés?
5.1. Tudatossdg, tervezés, ,brandépités”

Egy adomdnygyfijtésre épiild program sok 1épésbdl 4ll és igen osszetett feladat
a végrehajtdsa, rdaddsul nem mellékes, hanem lényegi eleme a transzparencia,
azaz nem csekély része eleve a széles nyilvinossdg eldtt torténik. Eppen ezért
— amennyire csak lehetséges — elére el kell tervezni minden apré részletét. Ha
egy szervezet, kozdsség egymds utdn tobb adomdnygyjtést is tervez, a tudatos
eléregondolkoddsnak kiemelkedd szerepe van. Ehhez a megbizhatdsdgon, sikeres
programokon és hitelességen tul fontos egy jé kommunikdcids stratégia felépitése
is, amit fegyelmezetten végre is kell hajtani. Ez szdmtalan apré, de hangstlyos
elembdl 4ll: a felhaszndlébardt, sét ,mobilbardt” szervezeti honlaptdl a jél eltaldlt
nyelvhaszndlaton és képi vildgon keresztiil a hirek megjelentetésének optimilis
titemezéséig. Ezek a szempontok elvilaszthatatlanok a tényleges tartalomtdl, ép-
pen ezért Gjra és Gjra el6bukkannak majd a kovetkez oldalakon.

Nem szabad megkeriilniink, hogy szét ejtsiink a gytjtések megszervezésének
koltségeirdl, hiszen természetesen egy kozosségi adomdnygyijtés mogott is (nem
kevés) elvégzett munka 4ll, amelyért a munka elvégzdje (jé esetben) munkabért
kap. A gytjtéshez haszndlt fotok és filmek elkészitésének, s6t magdnak az ado-
mdnygyUjtési internetes feliilet haszndlatdnak is vannak kéltségvonzatai, nem
beszélve olyan alapvetd kiaddsokrél, mint telefon, szimitégép, internet stb. Ezek-
nek egy része egy ideig megoldhaté 6nkéntes munkaval, lelkesedésbél is, de 6va
intiink mindenkit attdl, hogy erre hossza tdvi programot alapozzon. A Van Esély
Alapitvény kuratériuma a kovetkezd stratégidt vélasztotta: el6szor kiilonboz6 for-
rdsnyujté szervezetekhez benyujtott palydzatban megszereztiik azt az Ssszeget,
ami (pénziigyileg) az adomdnygyijtések megszervezéséhez, annak hdttérkolesé-
geihez, és egyuttal ennek a médszernek a ,piaci bevezetéséhez” sziikséges volt.

A tervezés fiziséban Ggy dontottiink, hogy az elsé néhdny gyijtésre — amig
megismernek benniinket — t6bbet koltiink, ezért ebben a szakaszban tbb port-
réfilmes gy(jtést szerveztiink, amelyek népszertibbek, kénnyebben felkeltik az
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érdekl8dést. A késdbbi iddszakban pedig csokkentjiik a koltségeket és fokozato-
san 4ceériink a (Iényegesen olcsobb) fotds megjelenésekre. Terveink kézote volt
az is, hogy ,mindekédzben” a sikeres programok hatdsit egy j6 kommunikdcids
stratégidval kiegészitve kialakitunk egy ,brand™et, azaz cégérz, amely késébb
mdr 6nmagaban, az irdsos anyagok haszndlatdval, valamint amatér fotésok (pél-
ddul sajat magunk) dltal készitett képi anyag segitségével is képes lesz fenntartani
a bizalmat, és megtartani az adomdnyozdi koriinket. E sorok irdsdnak pillanatd-
ban sikeresnek, teljesiilének értékeljiik az eltervezetteket. A gytjtéseink és ezzel
a szervezetiink ismertsége lényegesen nagyobb, mint a kezdeti id8szakban, és a
kozosségi adomanygyijtésekkel bévitett programjainkat jelenleg is folytatjuk.

Ugy véljitk, hogy egy brandépitési folyamat kezdeti fizisaban megengedheté
akdr az is, hogy magasabb legyen a gytijtés koltsége, mint maga a befoly6 6sszeg,
ennek azonban hosszd tdvon nem szabad igy torténnie. Egy efféle nonprofit prog-
ramban az iddk sordn a hitelességre alapozott bizalom, az ismertség és a jé hirnév
jelenti azt a ,profitot”, amelyet képesek lesziink visszaforgatni, és olcsébbd tenni
a kozosségi adomdnygytjtést.

5.2. Nem a gyiijtés a cél, hanem a begyiijtott
pénzbdl megvaldsul program eredménye

Egy adomdnygyjtésre épiil§ program dinamikdjiban komoly sikernek szdmit,
amikor osszegytilik a megcélzott dsszeg. Ez jogos siker, hiszen azt jelenti, hogy
az adomdnyozék bizalmat szavaztak a gyijtés céljdnak, a segitd szervezet prog-
ramjdnak, mert hitelesnek, meggy8zdének tartottdk azt. A valédi, igazdn érvényes
siker azonban mégsem a gydjtéshez kapcsolédik, hanem az dsszegytlt pénzbél
eltervezett cél megvaldsuldsa az. Az 8sszegylijtote pénz felhaszndldsinak kez-
detekor valéjdban még csak egy program elején dllunk, amikor a munka, sét
a kockdzatok java is még hdtravan.

Az adomdnygytjtések teriiletén fokozott jelentdsége van annak a — Magyar-
orszigon gyakran elhanyagolt — ténynek, hogy beszélni, irni, terveket és vizi6-
kat alkotni, ,kommunikdlni” egészen mds, mint megvalésitani, kézzel foghaté
eredményeket elérni, véltozdsokat létrehozni egy adott teriileten. A megvaldsitds
sordn tobbnyire sorban jonnek a nehézségek, amelyeket menedzselni kell (mdr
nem annyiba keriil, amire gy(jtéttiink; megesappan a tdmogatott illetd kedve,
batorsdga; nem indul a megcélzott tanfolyam; kideriil, hogy... stb.) A felbukkané
nehézségeket pedig sorban meg kell oldani, mégpedig anélkiil, hogy elszakad-
ndnk a program eredeti céljitél és az adomdnyozéknak tett igéretekedl!

Tudatosan oda kell figyelni arra, hogy a kommunikécié és a megvalésité
munka soha ne szakadjon el egymdstdl. Ha ez mégis megtorténik, abbél kudar-
cok, ami pedig még rosszabb, bizonytalan kimenetelti programok, adomédnyozéi
csalédds és bizalomvesztés kovetkezhet. Ez pedig a Magyarorszdgon éppen ki-
bontakozdéban [évd kozosségi adomanygytijtés elhaldséhoz vezethet.
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5.3. Fontos végiggondolnunk, hogy vajon mi van
a potencidlis adomdnyozdk fejében

Azoknak a szervezeteknek, amelyek kozosségi adomdnygydjtésbe kezdenek,
rendkiviil fontos, hogy az adomdnyozdk fejével (is) prébdljanak gondolkodni,
és képesek legyenek 6sszhangot teremteni a hasznos, elérevivé programjuk és a
vérhaté adomdnyozéi kedv, hajlandésig kozott. A mai, hirekkel és informacidk-
kal teli viligban nem kénny? olyan tizeneteket megfogalmazni, amelyek valéban
célhoz érkeznek, és nem vesznek el, morzsolédnak le az informdcids dradatban.
Ehhez, egyebek mellett, minél alaposabban kell ismerniink azokat az dsszetett
intellektudlis és lelki mechanizmusokat, amelyek eldéntik, hogy egy-egy tdrsa-
dalmi problémit, és az azzal kapcsolatos kezdeményezéseket, kéréseket észlelik-e,
meghallgatjdk-e, hagyjdk-e hatni magukra az emberek. Nem kénnyt dtlépni azt
az ingerkiiszobot, amely felett egy dtlagos ,internetfogyasztd” a mdsodik sort is
elolvassa, hiszen egy apré6 mozdulat a mutatdujjal, és mdris egy egészen mds té-
mdban, mds honlapon vagyunk.

Sét, agy véljiik, hogy bizonyos kozlési stilusok, tizenettipusok inkdbb bekap-
csoljék a , pszicholdgiai onvédelem vészcsengdjét” az emberekben, mintsem a nyi-
tottsdg, az odafordulds, az egyiittérzés csatorndit nyitndk meg, éppen ezért, eze-
ket érdemes elkeriilni. Ilyenek a lelkiismeret-furdaldst kelt tizenetek. A szegény-
ség, az elesettség puszta bemutatdsdt, egy-egy élethelyzet nyomasztd, kidttalan
mivoltdt, riaszt6 ,nyomorszagdt” kiemeld tartalmak (még ha egyébként igazak és
valésdgosak is) konnyen a visszdjukra fordulhatnak: tdl sokat ldttunk, hallottunk
mdr ezekbdl nap mint nap ahhoz, hogy meg tudjuk 8rizni az érzékenységiin-
ket, ezért inkdbb védekezd mechanizmusok alakultak ki az ilyen informdaciékkal
szemben. Mds, belsd félelmeinkre apelldlé tizenetek — a mi teriiletiinkon ilyen pl.:
»bdrki lehet hajléktalan, te is...” — azon kiviil, hogy nem igazak, hasonlé hatdst
vélthatnak ki, az empdtia és a felel6sségvallalds felébresztése helyett szorongdst
keltenek, és menekiilési 8sztont inditanak be. A sajnélatkeltésre alapozott, lelkiis-
meret-furdaldst keltd hangvétel az adott (egyébként ,,tdmogatand$”) személynek,
csoportnak, tigynek a mdssdgdt, az adomdnyoz4tdl valé kiilonbozdségét emeli ki,
és ezzel — bevonddds és elkdtelez8dés helyett — valéjéban elvdlaszt, idegenné tesz.
Az efféle tizenet akdr diverz hatdst is elérhet, hiszen végsé kicsengése nem is olyan
ritkdn igy fest: ,ez valaki mds problémdja, nem az enyém”.

Ezzel szemben az adott célcsoportnak, személynek, tigynek a megszolitott
(potencidlis) adomdnyozéval vald hasonlésdgait felmutaté {izenetek inkidbb
a részvétel, az azonosulds lehetdségét kindljak, mert dtérezhetdk, dtgondolhatdk
az adomdnyt nyujté részérdl. Nem pszichés védvonalakat generdlnak, hanem
a részvétel lehetSségét kindljik.

Hlusztricidképpen emeljiink ki egy apré mozzanatot a sajit eseteink koziil:
egyik timogatottunk, Jézsef szdmdra festszerszdmokra, eszkozokre gydjedttiink
pénzt, amelynek sordn részletesen felsoroltuk ezeket az eszkdzoket a rozsdamen-
tes glettel6tdl a kiilonbozd ecseteken 4t a festékesepegtetd récsig. A részletes fel-
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soroldsnak, egyéb funkciéi mellett (amelyrdl majd kiilon is lesz sz6) abban is
fontos szerepe volt, hogy azok, akik mdr festettek lakdst, keritést stb. — (és sokan
vagyunk ilyenek!), és vélhetden mélyen bevésdddtt emlékeik vannak a csopogd,
megfoly6 festékrdl és annak kovetkezményeirdl —, azonnal képesek azonosulni
a szitudciéval. Sajdt élményiikon keresztiil olyanok is ismerik azt, hogy ehhez
a mivelethez mennyi fontos eszkoz (pl. ,csepegtetdrics”) sziikséges, akik a haj-
léktalansdggal kapcsolatban kozombések, vagy esetleg egészen masképpen gon-
dolkodnak réla, mint mi.

Ezzel egyiitt fontos tudnunk, hogy az emberek kiilonb6z8 tdrsadalmi problé-
mak (de egyébként barmilyen ,hir”) irdnti egyéni érzékenysége, szocidlpszicho-
l6giai mozgatérugdi folyamatosan alakuléban vannak. Ami tegnap még hatott,
ma mér nem feltétleniil miikddik, és semmi garancia nincs arra, hogy az imént
leirtak holnap is érvényesek. Sét, feltehetSen az a helyzet, hogy a hirekre, tizene-
tekre és egyuttal azok ,tdlaldsdra” vald érzékenység is folyamatosan infldlédik:
minél gyakrabban taldlkozunk veliik, anndl kevésbé vagyunk fogékonyak irdn-
tuk. Mindezek mellett azonban vannak olyan szemléleti irdnyok, megszolitdsi
moédok, az olvaséhoz valé viszonyuldsi formdk, amelyek taldn hosszabb tdvon is
miikodhetnek. A kovetkezd oldalakon ezek kovetkeznek.

5.4. Valodi emberek, egyedi torténetek, személyre szabott célok

Manapsdg szdmos tdrsadalmi tigy kér nyilvdnossdgot és anyagi segitséget. Prog-
ramunk — legtobbjiikkel szemben — az azonosuldsnak és a hozzdjaruldsnak egy
»mdsfajta élményét” nyujtja: a fotokon és videdkon lithaté személy nem az ,iigy
arca’, hanem ,maga az tigy”. Gy{jtéseink fontos alappillére, hogy nem egy 4ltald-
nos cél, vagy akdr egy bizonyos tigyért dolgozé szervezet, érintett csoport tdmo-
gatdsa érdekében folynak a kampdnyaink, hanem konkrét személyek, hiis-vér em-
berek valédi torténeteit és személyes céljait helyezzitk a kozéppontba. Az egyedi,
konkrét élettorténetekkel, aktudlis helyzetekkel és célokkal nemcsak jéval kony-
nyebb azonosulni, mint absztrakcidkkal, hanem ezek hatdsdra a tudatunkban €16
szocidlpszicholégiai csoportkategéridkat és a hozzdjuk szorosan tapadé sztereo-
tipidkat is képesek vagyunk ,megkeriilni”. A ,hajléktalansdg”, ,szegénység”, ,ci-
gdnysdg”, mint tdrsadalmi problémék megemlitése egészen mds hatdsokat vale ki
az emberek jelentds részébdl, mint egy valds személy — aki mellesleg hajléktalan,
szegény és cigdny szdrmazdsu is — konkrét torténete, nehézségeinek és céljainak
meghallgatdsa. Igy olyan emberek is jobb eséllyel megszélithaték egy adomény-
gylijté programban, akik egyébként ezekre a ,hivészavakra” esetleg elutasitéan
reagdlndnak.

A valédi életek és sorsok bemutatdsdval (mellékesen, de a gydjiési célokedl
nem fiiggetleniil) az is szindékunk, hogy rimutassunk: a hajléktalan emberek
~pont olyanok, mint mindenki mds”. Ezen a helyen ki kell emelniink, hogy ez
kordntsem kommunikiciés fogds, hanem a valésdg torzitdsmentes bemutatdsd-
val torténik. Ezzel 6sszhangban a gy(jtéseinkben haszndle irott és képi nyelvet
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egyardnt tdvol tartjuk attél a sematikus, feliiletes és hamis hajléktalan-képtél,
amelyet az elmilt évtizedek sordn a média Magyarorszagon kialakitott. Osz-
szegzésképpen: fontosnak tartjuk, hogy ne az ilyen médon bejératott lélektani
mechanizmusokra (sajndlat, dldozathibdztatds, szdnalom, elutasitds stb.) apelldl-
junk, hanem ezek helyett inkdbb magasabb rendd intellektudlis és pszicholdgiai
miikodéseket célozzunk meg: empdtidt, (meg)értést, beldtdst és emellett részvételt
ajénlunk adomdnyozdinknak egy integrciét eléremozditd, segitd folyamatban.

5.5. Egy szemléleti alapdllds: a torténetek semleges bemutatdsa

Gyjtéseink sordn az egyik legnagyobb kihivds az volt, hogy a tdmogatandé
személyek (élet)torténetét, helyzetét roviden, dm kell§ mélységben, és mindezek
mellett Ggy mutassuk be, hogy kozben elkeriiljiik azt a kultdrinkban mélyen
gyokerezd paradigmit, amely egy félresiklott emberi élettitban feltétleniil ,,4l-
dozatokat” és ,elkdvetSket” keres (és aki keres, az taldl is...). Komoly hajlamunk
van arra, hogy egy-egy ilyen torténet f8szerepldjét felmentsitk (mint aki nem
felelés a sorsdért), vagy elitéljiik (mint aki maga tehet réla, hogy ide jutott).
A kettd kozotti 6svény igen vékonyka. Ebben a sémédban a pozitivumokat az illetd
sajat erényének tekintjiik, mig a negativumokat a kornyezet, a mdsok hibdjénak
tudjuk be (esetleg forditva). Ez a fajta néz8pont messze tilmutat a hajléktalansig
kérdésén. A ,j6” és a ,rossz” szerepek dichotémidjinak mély gyokerei vannak
kultdrdnkban, amely a kognitiv disszonancia klasszikus helyzetét teremti meg
akkor, amikor segitiink valakin, aki (hitiink szerint) ,maga rontotta el az éle-
tét”. Ezen a helyzeten a megfeleld mindségii és mélységli informdcid, valamint a
semleges nézépont enyhithet. Mi ezzel prébalkoztunk. Adomdnygyijtéseinknek
a tdrsadalmi érzékenyités is célja volt, ezen beliil egyik legfontosabb feladatunk-
nak azt tekintettiik, hogy ezt az ,6nhibds-dldozat” szemléletmédot gyengitsiik,
és képesek legyiink olyan 8szintébb és ,igazabb” médon elmesélni (elmeséltetni)
egy hajléktalan ember sorsdt, amelyben helye van, helye marad a sajdt életével
kapcsolatos felelésségnek, bevallhaték a kordbban elkdvetett hibdk, és ezekkel
egylitt, a maga bonyolult és tokéletlen emberi mivoltdban is timogatdsra méled-
nak tartsdk 8t azok, akikhez eljut az iizenetiink.

Ez a szemlélet nemcsak ,vildgnézeti”, hanem médszertani sarokpont is szd-
munkra, hiszen tdmogatdsi programjaink egyik lényeges eleme az el6relépés,
amelyhez sziikséges, hogy tigyfeleink, amennyire lehetséges, pontosan ismerjék
fel a sajdt sorsuk mozgatérugdit, aktudlis helyzetiiket és sajt feleldsségiiket. En-
nek érdekében igyeksziink minden program sordn (a pélydzat benyujtdsdtl kezd-
ve, a filmek és szdvegek elkészitésén 4t, a hosszd, hathdénapos kozos munkdig)
elkeriilni, hogy torténetiik, elkdvetett hibdik miatt mentegetézniiik, védekeznitik
vagy mdsokat vddolniuk kelljen. Ehelyett azt szeretnénk elérni, hogy szabadabb
perspektivdbdl és egyben a sajdt sorsuk irdnti felelésséggel gondolhassdk 4t az
életiiket. Alapitvdnyunk szemléletének ez mindig is f6 eleme volt, de komoly
tanuldsi folyamatot jelentett szdmunkra, hogy hogyan tudjuk ezt az egyéni tor-
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ténetek mentén a koz szdmadra érthetd, fogyaszthaté médon, és egyuttal roviden
megfogalmazni.

5.6. Az adomdnyozdk, mint programfinanszirozdk: a tudatos
adakozds erdsitése a ,jotékonykoddssal” szemben

Egy kozosségi adomdnygyjtés sordn befolyd dsszeg a sz6 legszorosabb értelmé-
ben kézpénz! Eppen ezért az adomdnyozdkra is ugyantgy tekintiink, mint egy
palydzati forrds elosztdjira, avagy ,részvénytulajdonosra”, aki egy bizonyos cél
megvaldsuldsdt finanszirozza. Ez nem csupdn széjaték: esetiinkben a befektetés
megtériilése a sikeres integricids 1épés, a tdimogatott hajléktalan ember egyéni
elérelépése pedig valéjaban kozérdek is. Ezek a programok ugyanis bekapcsol-
jak tigyfeleinket a tdrsadalmi, gazdasigi vérkeringésbe azzal, hogy jovedelemhez
segitik Sket, aminek a révén fogyasztanak, és addkart fizetnek vissza a kozosbe
(jovedelemadd, fogyasztdsi add). De integraci6 alatt értjiitk az emberi kapesolatok
halézatdba valé nagyobb foku bekapcsoléddst, ezzel a tdrsadalmi fesziiltségek
(lehetséges konfliktushelyzetek, egyenlétlenségek) csokkentését is. Minél t5bb
egyszemélyes el6relépés torténik, az anndl inkdbb pozitivan hat vissza mindnyd-
junk életére.

Ugy ltjuk, az adakozdsnak ez a médja egyfajta tudatossdgot teremt meg: az
adomdnyozbk szdmdra felszabadité élmény, hogy a szegények megsegitése nem
csak sziikségszertien a (tobbnyire) paternalista viszonyokat régzits ,,jétékonyko-
dds” lehet. Az egyéni programokhoz adott, akdr csak 1-2 ezer forintos hozzdjiru-
lds adomdnyozéi azzal, hogy megismerhetik a timogatott személyét és torténetét,
a tdmogatds felhaszndldsie, illetve a program késdbbi alakuldsdt is, partneri rang-
ra emelkednek.

A tudatos adomdnyozds az tigyfeleink gazdasdgi, kapcsolathdlézati és identi-
tasbéli integricidjara irdnyul. A jétékonysig ezzel szemben — integriciés hatdsdt
tekintve — tobbnyire passziv, leginkdbb segély tipusti adomdnyokat jelent, ame-
lyek, bar bizonyos élethelyzetekben rendkiviil fontosak, hosszii tdvon mégis hajla-
mosak inkdbb fenntartani, mintsem csokkenteni a tdrsadalmi egyenldtlenségeket.
A tudatos adomdnyozds raciondlis, egyéni, de egyben kozos célok érdekében tor-
ténik, mig a jotékonysigban ennél intenzivebben van jelen a ,jét cselekvd” sze-
mély sajdt érzelmi, lelki sziikséglete.

5.7. Részletes ismerteték, ,szdmldk” és beszdmolok a finanszirozdk felé

A programfinanszirozds tipusi adomdnyozds és a bizalom erdsitése érdekében
tobb olyan eljérdst kovettiink, amelyektdl azt vartuk, hogy az adomdnyozék va-
l6ban résztvevének, finanszirozénak érezzék magukat. Pontos helyzetképet és
konkrét megvalésitandé célokat tartunk eléjiik, amelynek koltségeit részletezett
moédon, tételesen felsorolva ismertettiik a gydjtések inditdsakor. Késébb (e-mail-
ben, blog-bejegyzésekben, Facebookon, a sajat honlapunkon és a gy(ijtés helyén,
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az adjukossze.hu weboldalon is olvashatd) beszdamol6kat kaptak az adott cél tel-
jestilésének dllomdsairdl. Aki megadott személyes elérhetéséget, azon a csatorndn
is megkapta a beszdémol6kat.

Az adomdnyozodkkal felépitett viszonyunkhoz hozzdtartozik, hogy a ,befek-
tetdi kockdzatokat” sem hallgattuk el el8liik: a gydjtések sordn nem igérhettiik
nekik azt, hogy az adott program sikere garantélt, csupdn annyit, hogy kiprébalt
modszerekkel mindent elkovetiink annak érdekében, hogy a tdimogatott prog-
ramok megvaldsuljanak, valamint hogy transzparens médon fogjuk végigvinni
a folyamatot, és teljes kor(i tdjékoztatdst kapnak nemcsak a sikerekrél, hanem az
esetleges megtorpandsokrdl és kudarcokrél is. Két esetben tortént meg, hogy az
eltervezett programokat nem sikeriilt végrehajtani. Az adomdnydsszegeket ilyen-
kor igyekeztiink megmenteni (visszaszerezni, vagy ha elég kordn érkeztek a rossz
hirek, el sem inditani a kifizetéseket), és ez majdnem teljes egészében sikeriilt is.
Ezekben az esetekben tdjékoztattuk az adott tigyfeliink céljaira adomdnyozdkat
a helyzetrdl, és a hozzdjiruldsukat kértitk ahhoz, hogy adomdnyukat mds, ha-
sonlé programra forditsuk, illetve felajanlottuk nekik a befizetett sszeg vissza-
fizetését is. A visszafizetést senki nem kérte, igy a megmaradt pénzt hénapokkal
késébb valéban mds tigyfeleink hasonléan felépitett programjdra koltottiik, az
adomdnyozdk pedig értesitést kaptak a kordbban befizetett pénziik felhasznald-
sarol.

5.8. Nyelvhaszndlat és kommunikdcids stilus

A tédmogatdkkal val6 kommunikdcié minden fizisdban (az elsé eset-, illetve hely-
zetismertetd anyagtdl a késébbi beszdmolokig) fontosnak tartottuk, hogy a sz6-
veges anyagok mindsége, hangvétele és terjedelme is megfelel§ legyen. Ennek
érdekében néhdny fontos szempontot igyekeztiink szigordan betartani. El8szor
is a szdvegeknek egészen vildgosnak, érthetdnek és szaknyelv-mentesnek kellett
lenniiik. Magtdl értetédé, hogy pl. a L,CSAO” nem dekédolhaté egy szakmdn
kiviili olvasé szdmadra, ha azonban kiirjuk: ,Csalddok Atmeneti Otthona”, azt is
érthetden meg kell magyardzni, de anélkiil, hogy tdl sok helyet pazarolndnk erre
a célra. Igen sok olyan sz6, kifejezés van szakmai kézhaszndlatban, amely ndlunk,
ezekben a szévegekben ,tilalmi listdra” keriilt. Ilyenek tobbek kozott a ,,mélyin-
terju”, ,életdtinterji”, ,integrdcié”, ,munkatt”, ,trauma” stb. Ezeken tdl, a jé
olvashatésdg érdekében dltaldban is érdemes keriilni a hétk6znapi széhasznélattdl
eliitd, idegen megfogalmazdsokat, idegen szavakat és talbonyolitott mondatszer-
kezeteket is. Minden ilyesmi elidegeniti az olvasét ahelyett, hogy elkotelezné.
Az eddigiek megtartdsa mellett azonban — és ez teszi igazdn nehézzé ezt a fel-
adatot — nem szabad ,lebutitani” sem a szdveget. Ahhoz, hogy a finanszirozék
kompetens dontést hozhassanak, nem lehet kihagyni olyan, nehezen megfogal-
mazhaté (példdul bonyolult, 6sszetett élethelyzetekre vonatkozd) részleteket, ame-
lyek nélkiil nehéz, vagy nem lehetséges a kelld mélységli megértés, és ezzel az
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empdtia, elkotelez8dés kialakuldsa. Bonyolult dolgokat kell tehdt egyszertien és
érthetéen megfogalmazni.

Egyfajta megolddsi irdnyt kinal erre a ,mindenki nyelve”, amelyrél a Szociold-
giai interjii készitése cimii kival6 tanulmdnyban olvashatunk!?. A szerz8k azt értik
,mindenki nyelve” alatt, amelyet minden tdrsadalmi csoportba tartozé ember
konnyen megért, ezzel egyiitt nincs leegyszerisitve, amely hasznélatdval bonyo-
lult, dsszetett dolgokat is el lehet magyardzni a maguk drnyaltsdgaban dgy, hogy
mindenki megérti. Biztatdsképpen Szent-Gyorgyi Albertet idézhetjiik: aki sze-
rint: ,...aki nem tud barmilyen bonyolult kérdést tigy elmagyardzni, hogy egy nyole
éves gyerek is megérise, az kontdr a szakmdjdban.”

6. Az adomdnygyjtések hatdsa tigyfeleinkre

A ,tdmogatdi élmény” Gjszertlisége mellett megtapasztaltuk, hogy a timogatottak
oldaldrdl is mds mindséget jelent, hogy a tervezett beruhdzdst nem egy alap, egy
szervezet, vagy mds nehezen megfoghaté entitds adja. Ugy latjuk, hihetetlen mo-
bilizdlé eré van abban, ha hajléktalan pédlydzéink megélik, hogy az & személyes
sorsuk és tervitk alkalmasint 40-50-60 embert is meggydzott, és hogy ennyi,
szamukra ismeretlen ember egészen megfoghaté médon melléjiik 4lle.

Teljesen mds érzelmi viszonnyal és felel6sséggel jir, ha 50 ember j6 szandékd-
nak és egytttal ,elvdrdsainak” kell megfelelni, mintha csak ,valamilyen szerve-
zet” segiti az embert, szimdra nehezen dtlithaté médon. Ezt a timogatdst nem
kizdrélag a szocidlis munkds intézi a tdimogatott feje felett, hanem a tdmogatott
személyesen jelenik meg, személyesen mutatja meg magdt a kampdnyanyagban:
ez a személyesség hozza a tdmogatdsokat, igy hajléktalan pdlydzéink viszonya is
személyes marad a program egésze sordn.

Alapjaiban mds ebben a programban részt venni, mint pl. egy munkatigyi koz-
pont dltal szervezett, vagy valamilyen nagypélydzati program keretében valé kép-
zést elvégezni. Mig utébbiakat javarészben a tdimogatott szocidlis munkdsa vagy
hdttérintézménye intézi, itt — noha a pdlydzatban szintén megjelenik a szocidlis
munkds — minden 1épésnél részt vesz a tdmogatott ember, illetve a pélydzattal/
kampdnnyal kapcsolatos torténések is intézményen kiviil, egy mdsik kozegben,
mas szereplSkkel zajlanak. Ha szabad igy fogalmazni: tigasabb és napfényesebb
kozegben, és nagyon is valds, és ,vildgi” diszletek kozott torténik mindez, mint
ami a szocidlis ellitdst 6nmagdban jellemzi.

A tdmogatott tobbszordsen versenyhelyzetbe is keriil — nyer-e az alapitvdny felé
beadott pélydzata, vagy nem, osszegy(ilik-e a tdimogatds, vagy nem — amelyek-
ben ha nyer, Shatatlanul inkdbb sajétjénak érzi a programot, és sokkal inkdbb
érdekelt lesz a tervezett 1épések tényleges teljesitésében. Tocqueville irja az ame-

10 Heltai Erzsébet — Tarjdnyi Jozsef: A szocioldgiai interjii készitése — Adatfelvétel médszertan, TARKI,
Budapest, 1999. http:/www.tarki.hu/adatbank-h/kutjel/html/a509.html (utolsé letsleés: 2017. 05. 30.)
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rikai demokrdcidrdl, hogy feleldsségvallaldst kizdrSlag érintetr és érdekeltté retr
emberektdl lehet vérni'l. Az, hogy tdmogatottjaink direkt médon a sajdt bériiket
(arcukat, toreénetiiket, sorsukat) viszik a vdsdrra — és a valds versenyhelyzet men-
tén valdban visdrra viszik — tokéletesen kimunkdlja az érdekeltté valdst, és igy
a tocqueville-i gondolat szerint a felelds részvétel alapijait.

A médiaszereplés természetesen egyik tdmogatottunknak sem egyszert fel-
adat, sokkal inkdbb olyan dolog, amire fel kell késziilni. Ehhez tobbféle segit-
séget, konzultdcids lehetdséget is kindleunk, ahol 4t tudta beszélni a tdmogatott
a szerepléssel jérd helyzetet, illetve kialakithatta az ezzel kapcsolatos egyéni vi-
szonydt és stratégidjit. A tdmogatott — szocidlis munkdsa tdrsasigaban — els6 kor-
ben alapitvanyunk képviselSivel, és a kampdny fotdsival/filmesével taldlkozott,
majd egy rovid Gn. médiatréning keretében a Viros Mindenkiért Csoport két
tagjavall?2. A beszélgetések tartalmdedl fliggetleniil (persze ez is fontos) mér on-
magukban nagyon fontosak a taldlkozdsok szerepldi, és helyszinei. A timogatott-
nak ugyanis mdr ezen a ponton ki kell Iépnie a szocidlis intézmény mili8jébdl,
idegen helyszineken és szereplékkel kell konstrudlnia a kampdnyban valé szere-
pét, megjelenését: azaz sajit magdt. Ez a két-hdromszori nekifutds valéjaban mar
valamennyire modellezi azt a helyzetet, amirdl a kampdny sz6l: tdimogatottunk
megjelenik és megmutatja magdt (életdtjde, terveit és egész konkrétan: az arcdr)
idegen kornyezetben, idegen embereknek. Ugy érezziik, nem csak a Van Esély
Alapitvény, de a fotés/filmes kollégdk szerepe is elmondhatatlanul fontos ennél
az ismerked8s/felkészitds szakasznal. Ok egy mdsik viligot képviselnek a szoci-
alis elldtds szereplihez képest és ebben a mindségiikben nytlnak ugyanahhoz:
a tdmogatott torténetéhez, mint munkdjuk sordn a szocidlis munkdsok és a se-
giték. Az intézményi kozegbdl és szereplok koziil vald kilépés, az emlitett ver-
senykoriilmények kozotti megmérettetés pedig nagyon is ,nagykortsité” moti-
vumok, ami épp ellentéte az intézmények gyakran kiskorusité (értsd: alapvetden
hospitalizil, akaratlanul is paternalista viszonyokat rogzité) mingségének.

Gyanitjuk, ez a ,nagykorusitds” rendkiviil fontos hajtéeré. Mint ahogy azt
is sejtjiik, hogy esetenként a megvaldsulé beruhdzdsndl még fontosabbak azok
a rejtett/lagy szekunder tényezdk, melyek a tdimogatottak személyiségére és 6n-
bizalmdra hatnak. Az adomdnygy(jtések sordn ugyanis nagyon pontosan meg-
fogalmazdsra keriil a segitséget kérd, hajléktalan helyzetben 1évé ember helyzete
és problémdja (tudjuk, sok esetkezelési folyamat mdr ezen a ponton elvérzik),
de felrajzolddik a helyzet méltdnyolhatdsdga és elfogaddsa, a kivezetd ut irdnya
is. Ez pedig olyan személyes élmény, amely sokszor valéjiban értékesebb, mint
a megszerzett eszkoz.

Az elfogaddsndl megallndnk egy percre: nagyon fontos visszajelzés és szimboli-
kus pillanat, hogy a kampdnyban direkt informdciét kap néhdny tucat embertdl
a tdmogatott arra nézve, hogy sorsa és személye — jelen hajléktalan helyzete elle-

11 Alexis de Tocqueville: Az amerikai demokrdcia. Eurépa, Budapest, 1993
12° Az AVM médiatréningjérdl a ,Médiaszereplés kockdzatai” fejezetben részletesen is sz6 esik.
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nére — elfogadhatd, vagy patetikusan: szerethetd, olyannyira, hogy ismeretleniil
is szolidaritdst és tdimogatdst érdemel. Ezt megélni: bizonyosan gydgyité momen-
tum. Ebben a helyzetben hangzott el az a mondat, amelyet jelen tanulmdnyunk
cimévé vélasztottunk. Egyik tdmogatottunkkal interji késziilt, melynek egyik
kérdése ez volt: ,Miben véltozott az életed a program sordn?” — a ,vdrhat6 re-
akci6” (pl. ,gjra tudok dolgozni”) helyett azonban egészen mds vélasz érkezett:
»Azdta kedvesebb vagyok az emberekhez”.

6.1. Vilmos, Marika, Ldszlé és Jozsef — a kampdnyok lélektani haszna

Tanulmédnyunk cimadé mondata Vilmos nevi(i timogatottunkhoz kothetd, aki-
vel kapcsolatban elmondhatjuk, nem ,csak” a hajléktalansdg stigmdjdt segitett
dtfogalmazni a program sikere és a gyUjtésben realizdlédé szolidaritds-élmény.
Vilmos hajléktalan karrierje hosszii, mintegy 15 éves bortonbiintetés utdn kezdd-
dott. A kampdnyt megel8z8en sokdig tanakodtunk, hogy villaljuk-e, illetve ha
vallaljuk, hogyan kommunikaljuk a torténetét. Vilmost ugyanis emberdlés miatt
itéleék el: 19 évesen belekeveredett egy kocsmai verekedésbe, melynek az egyik
résztvevdje életét vesztette. Két dologban biztosak lehettiink: sokak szdmdra még
a koriilmények pontos/tdrgyilagos ismertetése mellett is elfogadhatatlan lesz Vil-
mos multja. Ennek ellenére tudtuk, ha véllaljuk Vilmos esetét, nem hallgathatjuk
el kliensiink bortonmultjdc és a bortonbe keriilés okait sem, hiszen ezek nélkiil
Vilmos sorsa, hajléktalannd vildsinak torténete, sét életstratégidja sem érthetd.
(Vilmos ugyanis, mikor mintegy 20 éve, 34 évesen szabadult, tudatosan kiviildl-
16, remete életet valasztott: lemondott az alkoholrdl és a tdrsasdgi életrdl, a budai
hegyekben, hétvégi hdzas dvezetben szerzett olcsé bérleményt, ahol kerti mun-
kikbdl, valamint nagyrészt 6nfenntarté gazdilkoddsbdl szervezi megélhetését.)

Végiil az alapitviny kuratériuma a tdmogatds mellett dontdtet, Vilmos kam-
panya (Haldsz Laszl6 fotdsorozatdval) pedig 11 nap alatt, 46 £6 tdimogatdsdval el-
érte a kitliztt, 158 ezer forintos célésszeget!. Vilmos 6nként vdllalta a program
z4réfilmjében' valé szereplést is. A Restart projektiink végén — a kampdnyok so-
ran késziilt fotékbdl — szerveztiink egy kidllitdst, illetve a kidllitds-megnyité el6tt
egy mddszertani workshopot: Vilmos mindkettdt végigiilte. A kidllitds-megnyi-
ton kéretlentil is ,,szerepelt”, készségesen, nagy dtéléssel beszélgetett a réla késziile,
kinagyitott foték alatt vendégekkel és wjsdgirokkal, barkivel a kozel kétszdz f6s
tomegben. Azaz: visszatért és megérkezett a remetelét utdn a védrosba, a tudatos
egyediillét utin az emberek kozé, a kampdny sikere mentén megélve és sajdtjava
téve a kdzosség elfogaddsdt. Ez a multiplikdtor-, vagy innen nézve szimbolikus

13 Vilmos gondosan &sszevdlogatott szerszdmait kb. egy évvel kordbban elloptik, igy megélhetése — 20
év utdn elészér — bizonytalannd vdlt. Olyan kerti- és egyéb szerszdémokra (motoros flirész, fiikasza stb.)
gyUjtottiink adomédnyokat, melyekkel tovdbbra is tud alkalmi munkdkat véllalni. Ldsd még: http://
www.vanesely.hu/contents/support.php (utolsé letdltés: 2017. 05. 30.)

14 ,,Ujra kellet kezdeni az életiiket” cim{ kisfilm: http://indavideo.hu/video/Ujra_kellett_kezdeni_az_
eletuket (utolsé letsltés: 2017. 05. 30.)
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gybgyit6 hatds a legkevésbé konstrudlt, vagy tudatos része a munkdnknak, mégis
valészintileg a legnagyobb hatdst motivum. Nem véletleniil emeljiik ki Vilmos
torténetét, hiszen itt a program jététeményei egy szélsdséges és minden elemében
drdmai sorseseményt érintettek és gydgyitottak a maguk médjin. Tidmogatottja-
ink legtobbjénél talin nem ennyire ldtvinyos, de mindenképpen ldthaté és leirha-
t6 a multiplikdtorhatds, és a sikeres programokat jellemzd lélektani drive.

Marika ugyancsak fotés kampdnyban vett részt, szdmdra 4 nap alatt, 20 ember
adakozdsdbol gytlt ossze a szitkséges 83 ezer Ft, melybdl félbemaradt dpoldsi
asszisztens képzésének a vizsgadijit finanszirozta. A vizsga sikeriilt és klienstink
megszerezte a kivant végzettséget, amellyel segéddpoléi mindségben, kérhdzban
szeretett volna elhelyezkedni. Marikdnak szintén fontos szerepe volt a program-
z4r6 kidllitds-megnyitdn, 1évén remekiil beszéld és szerepld holgy, 6t vélaszeottuk,
hogy a program érintett, hajléktalan résztvevdit képviselje. Marika az est egyik
fénypontjaként a rendezvény févédnokével, Karafidth Orsolydval egy rovid, alig
10 perces pédiumbeszélgetésen szélalt meg. Elsésorban magdrdl beszélt, a kép-
zésr6l, a terveirdl, az dtmeneti sz4llordl, ahol akkor élt, és a hajléktalansdg meg-
itélésérdl, hogy neki magdnak milyen élmény volt kdzel 50 évesen, egy stabilnak
hitt polgdri életméd felbomldsdval az utcdra keriilni. Az, hogy kliensiink a kam-
pany nyilvdnossdga utdn egy mdsik, rdaddsul személyes nyilvdnossagot is vdllalt,
és igy tudott sajdt hajléktalan helyzetérdl mesélni, kivételesen nagy batorsigot
feltételez. A batorsdg mellett van azonban még egy fontos motivuma egy ilyen ak-
tusnak. Egy ilyen tipust kidllds és 6nvallomds értelemszertien az 6nelfogadds és
az én-erd forrdsa is. Marikdnak volt egy fontos mondata a programzaré filmben
— a vdgott anyagban taldn nem is szerepel — magdra, és a filmben szerepld tdrsaira
mondta, hogy ,mi vagyunk, akik nem adjék fel”. Ebben a narrativéban pedig a
hajléktalansig arccal, névvel és élettorténettel valé vallaldsa tovdbb megy a stig-
ma felvételénél, azt mutatja meg a szélesebb kozonség felé, hogy a hajléktansig
egy olyan élethelyzet, amelyben sokak vdlhatnak érintetté, de amelybdl személyes
odaszdndssal, erdvel és segitséggel ki is lehet torni.

Marika a végzettségét, mar tobb mint egy honappal a kidllitds-megnyité el8te
megszerezte. A fenti honapban sok helyen keresett munkdt, de nem jdrt sikerrel,
illetve a vele dolgozé szocidlis munkds elmonddsa szerint a kudarcok utdn na-
pokra magdba siillyedt, bezdrkézott, és 2-3 napnak el kellett telnie ahhoz, hogy
megprébdljon egy ) helyet. A kidllitds-megnyité utdn néhdny nappal egy reggel
Marika elindult munkdt keresni, és szokdsaval ellentétben hdrom kérhdzat is vé-
gigjdrt. Az els6 két helyen elutasitottdk, de tovibbment. A harmadik kérhdzba
felvették: azéra itt dolgozik. A hajléktan szall6rél idékozben kikoltdzote, Gj par-
javal albérletben élnek.

A fenti példék a személyesen is megélt nyilvdnossdgra 1épés és 6nvéllalds hatdsdrdl
szblnak, de az emlitett lélektani drive akdr mdr a filmszereplés, és sikeres gyijeés
visszacsatoldsa mentén is érvényesiil. A kozel 60 éves, régéta rehabilitdciés szdllon
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él8, rokkantnyugdijas Ldszlé példdul a fentiek utdn, gyakorlatilag mar pdlydzati
programja megkezdése e/drt munkdba dllt, véget vetve ezzel egy kozel évtizedes
munkaerd-piaci inaktivitdsnak. Szdmdra a pozitiv élmények és a mobilizdlé er8k
mdr ezen a ponton elégségesnek bizonyultak a tovdbblépéshez. Ldszl6 pélydzata
a ,B” kategérids jogositviny megszerzését célozta: segitdjével ugy érezték, hogy
ennek birtokdban kénnyebben taldlna munkdt: a program végére egy olcsé hasz-
nalt autét tudott venni, és ezzel jart a médr kordbban megszerzett munkahelyére.
Misik tdmogatottunk, Jézsef esetprogramjit (festeszkozok vdsirldsa és mun-
kaid8n tali festd-médzolé pluszmunkik végzése) egy agyvérzés szakitotta meg.
J6zsef hamar, maradvanytiinetek nélkiil épiilt fel, de mint mondta, ebben fontos
szerepe volt annak, hogy a pélydzat mentén Ggy érezte, hogy dolga és feladata
van, melyben ,nem engedheti meg maginak, hogy lerobbanjon”.

7. A médiaszereplés kockdzatai

Mint ldttuk, a médiaszereplés olyan lehet8ség, amely sajit jellemzdivel jél csa-
torndzhaté be a tdmogatott céljait, élettorténet és ehhez kapcesoldédé segitémun-
kit kozpontba 4llité programba, és szerencsés esetben osszeadddnak, egymdst
erdsitik a két mindségébdl ad6dé jotétemények. A professziondlis segitémunka
és a kozosség felol érkezd (nem csak anyagi természeti, hanem szimbolikus) td-
mogatds parhuzamosan segithet egyfajta 4j, pozitiv identitds, és az ebbdl fakadé
én-eré kimunkéldsiban. (Zdréjelben irjuk: a siker az eddig felsorolt szemléleti
és technikai szempontok mellett valdszintleg ebben is keresendd. A gytijtés és
a program effektive nem vilik szét, hanem természetesen egésziti ki egymadst.
Valészintleg azok a kozosségi kampdnyok és gydjeések lehetnek sikeresek, ahol
a gyljtés és a megvaldsitand6 program kozott nemesak gazdasdgi, hanem egyfaj-
ta tartalmi kapcsolat is van.)

A médiaszereplésnek ennek ellenére nem csak pozitiv hatdsai, hanem szdmot-
tevd veszélyei is lehetnek a résztvevékre nézve.

A kozosségi gytjtéseket alapitvdnyunk elsésorban a Facebookon keresztiil hir-
dette meg. A Facebookon a Van Esély Alapitvany oldaldn kozzétett és megosztott
kampdnyhirdetések jellemz8en 5-15 ezer megjelenést hoztak, azaz kb. ennyi em-
ber tizenéfaldn jelentek meg. Hogy ebbél hinyan kattintottak rd az ,,Adjukossze”
oldaldra, azt nem feltétleniil tudjuk; a filmes kampdnyainkban viszont rendelke-
zéstinkre 4ll a csatolt film YouTube szdmlédléja. A leggyengébben teljesitd filmiin-
ket 348 ember ldtta, a legnépszertibbet tobb mint 22 ezer, legjellemz8bben azon-
ban 1500-2500 megtekintést értiink el egy-egy filmmel: feltételezhetjiik, hogy az
egyes fotokampdnyokat nagyjébdl ennyien nézték meg tiizetesen az adjukossze.
hu feliiletén. (Két esetben haszniltuk a fizetett Facebook-hirdetés lehetdségét, ez
bar lényegesen megemelte a megjelenések szimdt (150, illetve 180 ezerre), magdt
a tdmogatdsi kedvet nem néovelte érzékelhetden, legfeljebb a — tobbnyire negativ
— hozzdszéldsok szdma nétt meg.)
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A fentiek alapjdn tehdt azt gondolhattuk, hogy a Van Esély kampdnyainak
publicitdsa igencsak korldtozott publicitds, amely egy feliileten, a Facebookon
keresztiil dtlagosan 10-15 ezer embert taldl meg, és ezek koziil kb. minden 10.
felhaszndl6 kattintott rd a hirdetett gy(jtési oldalra. Barmilyen kicsi is azon-
ban ez a nyilvdnossdg, attél még természete szerint nyilvdnossdg, a kampdnyban
szerepld tartalom pedig medializilt tartalom, és mint ilyen, akdr 4t is keriilhet
a mainstream médidba; mi magunk két esetben keriiltiink ilyen helyzetbe.

Miel6tt ezeket jegyeznénk le, fontos bemutatnunk, hogy milyen médon jutot-
tunk el a (résztvevSk oldaldrdl is) tudatos és tervezett médiaszereplés gondolatdig.

Ahogy kordbban emlitettiik, a Restart program elézményeképpen mdr 2013 vé-
gén elbdlltunk egy gyljtéssel, melyben egy Péter nevii, volt dllami gondozott
— akkor épp kollégista — fiatalember felséfoku tanulmdnyihoz kértiink segitsé-
get: voltaképpen ekkor ,prébaltuk ki” a rovid portréfilmmel megtdémogatott
adomdnygyijtést a ,van esélyes” programok finanszirozdsdra. Péter kampdnya
vératlanul sikeres volt, mintegy 11 6ra alatt 6sszegylt a sziikséges 150 ezer forint.

A sikeren felbuzdulva még janudrban el8készitettiik egy mdsik palydzat ado-
manygytjtését. Csaba feleségével és két gyermekével egy budapesti csalddok 4t
meneti otthondnak volt a lakéja, és konkrét munkaajdnlat igéretével hentes kép-
zést szeretett volna elvégezni. Csabdrdl és csalddjdrdl kisfilm késziilt. A tervezett
kampdnyinditds elétt két nappal hivott fel minket a csalddf8, hogy meggondol-
tak magukat, mégsem szeretnék a filmet nyilvinossdgra hozni. Hamar kideriilt:
a legnagyobb nehézséget az jelentette szimukra, hogy ,mi van, ha megldtja a
filmet a gyerek osztdlyfénoke, valamelyik osztélytdrsa, a sarki boltos, vagy a td-
volabbi csaldd”. A legtobb, dtmeneti otthonban él6 csaldd, vagy szocidlis intéz-
ményben ¢él8 ember ugyanis a legritkdbban teszi kirakatba, hogy intézményben
él, a tdvolabbi ismerdsok 4ltaldban gy tudjak, hogy ,valahol albérletben” laknak
az érintettek. Az elsd csalédottsdg utdn hamar rdébredtiink, hogy Csabdék szem-
pontjai teljesen jogosak és méltanylanddk, a médiaszereplés virhat6 hatdsait, azok
osszes negativ lehet8ségét aprolékosan 4t kell gondolnunk és végig kell beszél-
niink azokkal a tdmogatottjainkkal, akik véllalkoznak a szereplésre. A 10 esetet
végigvivé Restart programba két ilyen biztonsdgi pontot is beépitettiink: mdr
a kampdnyrdl sz616 szerzédés megkotése elétt leiiliink egy olyan beszélgetésre
a nyertes pélydzéval és szocidlis munkdsdval, ahol pont az emlitett buktatdkat
vessziik sorra, illetve konkrét ajanldsokkal éliink, hogy kiskora gyerekek, egyéb
csalddragok lehetdség szerint ne jelenjenek meg a filmen és fotékon. (Volt olyan
kampdnyunk is, ahol a timogatott — veliink teljes egyetértésben — gy dontote,
hogy nem szeretné véllalni az arcdt. Réla olyan fotdsorozat késziilt — Jonds Jd-
cint fotés kollégdnk kivalé megolddsaival — melyeken Erika'® csak sejtésszertien
oldalrél/hdtulrdl latszik.) Emellett - ahogyan mdr kordbban is utaltunk rd - szer-
vezetiink egy ugynevezett ,média felkészit6-tréninget” is a Varos Mindenkiért

15 Esetében a név is vilasztott név, melyet az adomdnyozék felé is jeleztiink.
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Csoport bevondsdval. Ezt azért éreztiik szitkségesnek, mert az AVM hajlékealan
aktivistdi pdratlan sajtotapasztalattal rendelkeznek, a szervezet mindegyik mé-
dia-megjelenésében szakért§ pdrtold tagok és hajléktalansig/lakhatdsi szegénység
mentén érintett emberek hasonlé ardnyban szerepelnek, akik elsé kézbdl tudedk
elmondani, hogy pl. egy intézmény lakéjaként milyen élmény a tv-ben, Gjsdgok-
ban megjelenni, milyenek 4ltaldban a kdzvetlen kornyezet reakcidi és igy tovabb.

7.1. Gabi és Vera — avagy a kampdnyok tovdbbi élete

Mint emlitettiik: két gyjtés sordn a publicitds korei tilndttek a Van Esély sajdt
kampdnydn. Az elsé ilyen torténetben ennek a lehetdségét mar elézetesen is szd-
mitdsba vettiik, a konkrét kampdnyban ugyanis egy kordbban mdr médiaszerepet
véllalé holgy tovabblépési programjira gydjtottiink. Gabi, még a 2000-es évek
elején szerepelt az egyik kereskedelmi televizié népszert délutdni talkshowjdban.
Nem tjdonsdg, hogy ezeket az dgynevezett ,magdnéleti témdkat” tdrgyald, be-
szélgetds showmiisorokat legtobbszor minimélis dijazds fejében a tdrsadalom
periféridjira szorult, kiszolgdltatott emberek szerepeltetésével forgattik le. Gabi
annak idején egy szdndékoltan botrdnyos csalddi jelenetet jétszott el. Mindez
még a vided-megoszté oldalak robbandsa elétt tortént, amikor is Gabi még nem
tudhatta, hogy néhdny évvel késébb az interneten barki szdmdra wjra nézhet8k
lesznek a misor addsai, és hogy pont ez a — valéban széls8séges és botrdnyos — je-
lenet lesz az emlitett show egyik legnézettebb YouTube videdja. Gabi szereplését
a YouTube-on tobb mint 1,3 millidan ldttdk, illetve tobbtizezres nézettségre tet-
tek szert a ,rajong6i videdk” is melyekben az adds részleteit vigtdk djra ,vicces”
hanghatdsokkal, vagy vizudlis elemekkel az internetes népmivészet 6ntevékeny
alkotéi. Ahogy Vilmos esetében, Gabi kapesan is sokat vitdztunk a kampdny vél-
lalhat6sdgdrdl. Bdr feltételeztiik, hogy a gytjtések célcsoportja nem metszi a mé-
sok nyomorusdgin élcelédd, vicces videdk rajongéi korét, tudtuk, hogy ha csak
egy nézdénk is azonositja Gabit az inkrimindlt showmisor hajdani szerepldjével,
akkor konnyen szdndékainktdl teljesen fiiggetlen és dltalunk kontrolldlhatatlan
publicitds szervez8dhet a kampdny koré.

Végiil arra jottiink rd, hogyha mi magunk ,18jiik le” az esetleges poént, és
tényként kozoljiik, hogy ,ez a Gabi az a bizonyos Gabi”, igy mdr nincs minek
»kideriilnie”. Gabi a riportfilmjében reflektdlt a hajdani show-szereplésre és el-
mesélte, hogy minddssze szerepet jétszott. Elmondta azt is, alakitdsa kovetkez-
ményeit azdta is viseli: [épten-nyomon felismerik és azonositjdk a tévében ldtott
figurdval. A tudatos kommunikdci6 agy érezziik bevélt, bar ezt a portréfilmiinket
ldttdk a gyfjtés sordn a legtobben (22 ezren), és mdr ennek sordn is igen vegyes
hozzdszdlasok érkeztek Facebook oldalunkra, a kozolt tartalom megmaradt a mi
tartalmunknak és a sajdt tizenetiinknek, Gabi gytjtése pedig sikerrel zdrult.

Mindehhez képest érdekes a kisfilm utéélete. Mdra semmilyen technikai ne-
hézséget nem jelent a YouTube-on szerepld tartalmakat letolteni, majd egy mdsik
csatorndn gjra feltdlteni; igy tortént, hogy egy (dltalunk ismeretlen) felhaszndld
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a sajt csatorndjén ,Gabi életét tonkretette az XY show” cimmel tette kozzé a
filmiinket. Amikor ezt észrevettitk, mar félmilliéndl(!) jért a megtekintések szd-
ma. Az elsd dtletiink természetesen az volt, hogy jogtulajdonosként leszedetjitk
a videdt, az Gjboli feltdltések ellen persze ez sem nyujtott volna biztos védelmet.
Aztén dtgondoltuk: nem feltétleniil rossz, hogy azok is litjik a videdt, akik nem
a programunkra, hanem egy botrdnyhds életére voltak kivdncsiak. Az, hogy az
Uj cimével kontextusdn, azaz az akkor mdr lezdrult gydjiésen kiviilre keriilt a
kisfilm, nem véltoztatta meg a vided tartalmdt, és egyéb tton valdszintileg sem
a Van Esély, sem Gabi tizenete nem jutott volna el ennyi emberhez, az eldbbi a
programjdval, utdbbi a valds torténetével és igazsdgdval. E sorok irdsakor a kisfilm
tobb mint 700 ezer megtekintést, és kozel 500 hozzdszdldst szdmlal.

Hasonl6 tanulsigokkal szolgdl Vera torténete, akivel aprolékos, érdemi egyezte-
tések utdn a 24.hu nevi internetes Gjsdg lapjain jelent meg interjd!. Az orgdnum
elsd korben minket taldlt meg, tigyfeliink és szocidlis munkdsa pedig kifejezetten
oriiltek a lehet8ségnek. Vera egy lezdrt, és ekkora mar feldolgozott bantalmazé
kapcsolattal a hdta mogott nagy kiildetéstudattal beszélt a parkapesolati erészak
poklardl, és személyes tigyének érezte, hogy minél tébb ilyen torténet véljon is-
merté. Mivel mind mi, mind Vera, mind a vele dolgozé szocidlis munkds béséges
garancidkat kaptunk a laptél, érdemi beleszéldsunk lehetett az interji kortilmé-
nyeibe és a kész anyag szerkesztésébe, igy mindnydjan jé szdjizzel vallaltuk a meg-
jelenést. Belicza Bea és Pdl Anna Viktéria tolldbdl végiil érzékeny és okos irds szii-
letett, és bdr részleteiben is bemutatdsra keriiltek a Verdt ért szornytségek a cikk
mégsem ezekrdl, hanem valds tdrsadalmi problémakrdl (kapcsolati erészakrol,
kiszolgaltatottsdgrol, lakhatdsi szegénységrél) szdlt tigyfeliink sorsdn keresztiil.
Néhdny nappal késébb rémiilten fedeztiik fel Vera fot6jic egy bulvérlap,
a Napi Asz cimlapjin. A bulvirlap dtvette a 24.hu cikkér, mint megtudruk,
jogilag tdimadhatatlanul, pontos forrdsmegjelléssel ugyanis engedélykérés és
egyeztetés nélkiil is Gjrakozolhetd barmilyen médiatartalom. Maga a cikk kevés
szerkesztéssel sz6rol-széra a 24.hu anyagdt tartalmazta. A mdsodkozlés ebben az
esetben is azért volt rettenetesen aggélyos, mert egész mds kontextusba helyez-
te az amugy j6 szinvonald, és minden tekintetben véllalhaté anyagot. Ebben
a kozegben a bulvér és biliniigyi hirek, illetve a félmeztelen ,nap szépe” mellett
egészen mds akusztikdval birt a Vera pokoljdrdsit bemutaté anyag. Jogi lehetd-
ségeink, lévén a cikk és a fotd hivatkozdsa a szabdlyoknak megfeleléen tortént,
nem voltak. A 24.hu Gjsdgiréi szinte csak legyintetek: a bulvdrlapok gyakorlatilag
teljes kdrben, naprél-napra ezzel a médszerrel dllitjdk ssze lapjaik beltartalmat.

Osszegezve: minden igyekezet és a legkoriiltekintdbb szervezés ellenére is meg-
torténhet, hogy a kampdnyanyagok, és kiilondsen a kampdnyoldalon kiviil meg-

16 http://24.hu/belfold/2016/04/01/le-akarta-vagni-a-kezemet-a-labamat-aztan-a-kutyat-darabolta-fel-ott-a-
gyerek-szeme-lattara/
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jelend anyagok olyan publicitdshoz jutnak, amelyre el6zetesen nem szdmitunk.
Ezért fontos, hogy a lehetd legtudatosabban, a kampdnyban résztvevd szerep-
18kkel 1épésenként egyeztetve és egyiitt gondolkodva alakitsuk ki mindazt, ami
nyilvinosan megjelenik, és ugyanilyen tudatossdggal munkéljuk ki az adomdny-
gyijt6 kampdny és résztvevéje személyes viszonyit.

8. Zirsz6 helyett: az adomanygyijtések
tarsadalmi hatdsairél

A személyesség és az adakozds nyujtotta kozdsségi élmény mellett fontosnak tart-
juk azt a tdrsadalmi hatdst is, amelyet az egyéni kampdnyok hozhatnak. Fon-
tosnak tartjuk, hogy adomdnygyijtéseink sordn egy, a szokottdl (szakdllas bdcsi
kopott télikabdtban, szatyrokkal) eltérd hajléktalankép jelenjen meg. Annak elle-
nére, hogy a média legkiilonb6z8bb teriiletein rendre megjelenik a hajléktalansig
kérdése (pl. a jogszabdlyvaltozdsok kapcsdn, illetve minden télen) tapasztalataink
szerint elég sarkos és egynem( a hajléktalansig megjelenése a legkiilonb6z8bb
médiumokban. A média jobbdra az utcai hajléktalansigot expondlja, és annak
is azokat a vondsait hangsulyozza, amelyek megkiilonbéztetik, és igy megfeleld
tavolsdgba helyezik a hajléktalan embert a t6bbség tagjaitdl. Tapasztalatunk, és
minden idevdgé szociol6giai mérés szerint a hajléktalanok tobb mint kétharmada
nem az utcdn él, jelentds részitk dolgozik, dpol valamilyen csalddi kapcsolatot,
a hajléktalansigot megeldz8 életszakaszuk pedig — nem is olyan ritkdn — alig tér
el a t6bbség élettitjdnak szokvinyos mintdzataitdl.

A tdmogatdk oldaldrél nem tudhatjuk, pontosan milyen alapokon nyugszik
a tdmogatdsi szdndék, tekintve, hogy az adakozdsban résztvev8k még a neviiket
sem feltétleniil tiintetik fel. Nem ismerjiik a timogaték életkori vagy foldrajzi 6sz-
szetételét, jovedelmi viszonyaikat, vagy mds mutatdikat, annyit tudhatunk csak,
hogy kampdnyaink célja, tematikdja, hangvétele megnyerte dket és timogattdk
az adott gy{jtést.

Minden tdrsadalomban mds hagyomdnya van a magdnmecenattrdnak, mint
ahogy a tdmogathaté/tdmogatandé koziigyek meghatdrozdsdnak is. A rendszer-
véltozds utdni Magyarorszdgon is megjelent mdr egyfajta véllalati karitdsz és ma-
gdnadomdnyozdsi hajlandédsdg, az viszont valészin(i, hogy az adomdnyozdsnak
az édltalunk képviselt személyes médja Gjszer(i, és épp Gjszerlisége miatt sikeres.
Ahogy t6bbszér is leirtuk: programunk lényegi jellemzdje a személyesség, azaz
egy-egy, a kampdnyban bemutatott személy timogatdsdn keresztiil jarulhatnak
hozz4 a tdmogatdk egy tdrsadalmi probléma megolddsihoz. Mindez forditott tt
a nagy multtal rendelkezd, angolszdsz magintdmogatdsi kultirdhoz képest. Nyu-
gat-Eurépdban, és kiilonosen az USA-ban a magdnadakozis olyan, a tdrsadalmi
tagsdggal egyiitt jar6, polgari hagyomdny, ami magatdl értet8ddé mordlis koteles-
ségként jelentkezik. Heller Agnes 6néletirisaban ir az amerikai tdimogatasi kul-

esély 2017/3 99



MGHELY

tardrél, amely egészen dtszovi az amerikai tdrsadalmat. Ennek a gyokere szerinte
a protestdns hagyomdnyban keresendd: ,, A protestdns tradicid szerint, ha sok pénzt
kerestél, mig a sorstdrsaid szegények, kitelesség a kozisség javdra is dldoznod.” Heller
ugyanitt felidézi egy emlékét, ami jol mutatja, hogy ez a fajta, morilis természe-
td, személyes hajlandésdg hogyan tolt be egyttal integriciés funkciét az ameri-
kai tdrsadalomban. Férje, Fehér Ferenc egy fogaddson egy millidrdos cipégydros
mellé iilt, aki — mint megtudtdk — egy, az dllami oktatds javitdsdére dolgozé szer-
vezetet tdmogatott igen sok pénzzel és személyes munkdval. Mikor rdkérdeztek
az elkételez8dés miértjére — hiszen nyilvanvald volt, hogy a millidrdos tizletember
gyermekei nem 4llami, hanem méregdrdga magdniskoldkba jarnak — ezt a vélaszt
kaptak: ,,(...) arrél van szd, hogy a munkdsaim nem tudnak kitolteni egy kérdéivet,
mert nem tudnak irni, olvasni. Ilyen koriilmények kozitt nem lehet egy tisztességes
gydrat fenntartani. Tehdt szdmdra fontos az oktatds, mint iigy.”!”

Jol tudjuk, hogy az aktiv tdrsadalmi részvéllalds, azaz a koziigyekben valé
tudatos tdjékozddds és személyes részvétel mértéke egész mds Magyarorszdgon
(vagy dltalinosan Kelet-Eurépdban), mint a nyugati demokrécidkban. Valészin(-
leg pont ezért Gnmagdban is jelentds, ha barmilyen koz6sségi kérdésben személyes
részvételre, és anyagi részvallaldsra, de irhatjuk igy is: felelésségvillaldsra tudunk
hivni embereket. Az pedig, hogy pont sorsokon keresztiil, arccal és személyiség-
gel felvonuld, egyéni torténetek munkéljak ki mindezt, bizonyosan egy masféle
tdmogatdi élményhez segitik a gytjtésben résztvevdket. Ezzel lehet kapcsolatos,
hogy a gytjtési feliiletek (adomdnyoldal, Facebook) visszajelzései alapjdn egy-egy
program sikere sokszor a tdimogatdinknak is személyes sikerélményt jelent, egy-
fajta kozosségi élményre lel az, aki adomdnydval hozzdjirul a gy(jtéshez. A gyjtés
sikere azt csatolja vissza, hogy a tdmogatdn kiviil mdsok is ugyanolyan fontosnak
érezték a programot, és ugyanolyan felelgsséget véllaltak, mint 6 maga, ez pedig
egyfajta kozos gybzelem a politikai/kdzéleti apdtia felett, hiszen manapsdg a tdr-
sadalmi szolidaritds nagyfokd meggyengiilésének lehetiink a tanti. Ennek igen
pontos leirdsdt legutébb a szépiré, Nddas Péter kivdlé esszéjében'® olvashattuk.
Nédas szerint a kozélet jol szakaszolhaté ciklusokban a progresszié és a regresz-
szi6 valtakozdsdval irhaté le, az utébbi évtized pedig egyértelmiien a tirsadalmi
regresszid jegyeit mutatja Magyarorszdgon. ,, Sajdt életemben hdaromszor éltem dt
politikai regresszidt” — irja Nddas. ,, lgaz, a regresszid politikai természetii, dm okai
még csak nem is gazdasdgiak, hanem mentdlisak.” A regresszié legfontosabb ismér-
ve a progresszié eredményeinek visszabontdsa mellett a kdzbeszéd racionalitdst
melléz8, indulati alapra helyezése. ,A regresszio nem politikai, nem gazdasdgi,
hanem indulati szovetséget szervez, s ha ez sikeriilt neki — létrehozta, jol eltaldlta
a tobbség infantilis énjét — akkor attdl a pillanattol kezdve az indulati szovetséget,
bdrmi legyen rdla a véleményiink, politikai realitdsnak kell tekinteni. (...) A kozélet

17 Heller Agnes — K8banyai Jénos: Biciklizé majom. Milt és Jovs Kényvkiadd, Budapest, 1999, 325
326

18 Nddas Péter: Néhdny esti kérdés. A regresszié és a progresszié kdlcsondsségérdl — In: Tdrsadalmi
riport 2014. (szerk: Kolosi Tamds, Téth Istvdn Gyorgy), TARKI, Budapest, 2014
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infantilizdléddsa ugyanakkor nem specidlisan magyar jelenség, hanem massziv vildg-
trend.” A regresszio, a hanyatlds fdzisaiban pedig ,a tdrsadalom minimdlis miiko-
doképességét nem a kormdny, nem a populus opportunitdsa, hanem az ellendlldsi go-
cok kis struktiirdi adjdk”— irja. ,Ellendlldsi gécok” alatt semmiképp sem politikai
szervezddést kell érteni, minddssze a tdrsadalmi életnek azokat a szigeteit, ame-
lyeket politikatdl, ideolégiatdl és minden egyébtél fiiggetleniil a valdsdg formal és
hatdroz meg. A valésig, amelynek tudomdsulvétele a felnétt tdrsadalmi részvétel
és gondolkoddsméd alapkritériuma. Egy-egy valédi élettorténet megismerése, és
egy erre alapuld, véltoztatdst jelentd programhoz valé onkéntes, személyes csatla-
kozds taldn a legjobb példa erre a valésdgossdgra. A tudatos adakozds bizonyosan
a szabadsdg kis kéreinek egyike.

Végezetiil még roviden visszatériink a professziondlis szocidlis munka és a ko-
z6sségi adomdnygylijtés dsszekapesoldsinak kérdéséhez: milyen is a viszony a ket-
8 kozott, hogyan egészitheti ki egyik a mdsikat.

Ha végiggondoljuk a gydntatds és feloldozds intézményeit, azt taldljuk, hogy
ezek — bdr valldsossdghoz kapcsolédnak — nagyon is tdrsadalmi, egyéni szinten
pedig pszicholégiai funkcidkat litnak el'®: segitenek az embereknek kisebb-na-
gyobb biineik, ballépéseik, hibdik folott napirendre térni, tovabblépni, tovdbb-
élni, identitdsukat, onbecsiilésitket megdrizni, helyredllitani. Ha egy pillanatra
ezen a szemiivegen keresztiil vizsgdljuk meg a kozdsségi adomdnygydjeéseinket,
azonnal szembeotld parhuzamokar taldlunk: A sajéc (hajlékealan) sors, élettor-
ténet nyilvdnos felvdllaldsa valéjdban a gyénds funkcidjat ldthatja el, az adomd-
nyozds pedig a (tdrsadalmi) feloldozdsét, befogadtatdsét, visszafogadtatds szerepét
toltheti be. Mint ldthattuk mindezeknek pszicholégiai szempontbél rendkiviili
jelent8sége van a programjainkban részt vevd emberekre, akiknek az adomanybol
megszerezhetd eszkdz mellett legaldbb annyira szitkségiik van arra, hogy kisebb-
nagyobb biineik, ballépéseik, hibdik folott napirendre térhessenek, tovibbléphes-
senek, tovibbélhessenek, s hogy az identitdsuk és 6nbecsiilésiik helyredlljon.

Valéjiban ez, a tdrsadalmi befogadtatis érzése az a f6 elem, ami — legyen bar-
mennyire szakszer( és alapos — legtobbszor mégis hidnyzik a segitd munka mel-
18, s Ggy tlinik, hogy a kozosségi adomdnygyjtés (a pénzadomdnyon til) képes
ezt megadni a hajlékralansdgbdl kiutat keres§ embereknek.

19 A témdban meghatdrozé alapmii: Emile Durkheim: A valldsi élet elemi formdi, UHarmattan, Buda-
pest, 2004.
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