Journal of
Social
Policy

HILSCHER REZsH

ALAPITVANY Vol. 31. (2020) No. 4.

esély

Tarsadalom- &és
szocidlpolitikai
folyoirat

ISSN 0865-0810



2020/4

EEI"I 3l. viulyam4 szam

TARSADALOM- ES SZOCIALPOLITIKAI FOLYOIRAT

Kiadja a Hilscher Rezs6 Alapitvany

Szerkeszt6ségi cim:
B4 esely@esely.org

Foszerkeszto:
CZIBERE IBOLYA

SZERKESZTOSEG:

Szerkesztok:
Czibere Ibolya
Farkas Zsombor
Racz Andrea

Olvaso6szerkeszto:
Nemes-Zambo Gabriella

Tordeloszerkeszto:
Juhaszné Marosi Edit

SzerkesztOségi titkar:
Molnar Eva

ISSN 0865-0810

www.esely.org

Megjelenik évente négyszer.



Vol. 31. (2020) No. 4. E S é | y
www.esely.org

Tartalom

TANULMANY

3 | BOROS JULIANNA — BUCHER ESZTER:
Szerepvaltozasok hatranyos helyzet( telepiiléseken é16 csaladokban

32 | Husz ILDIkS — KOPASZ MARIANNA — RACZ ANDREA:
A szegénységben él6 gyermekes csaladok tarsadalmi mobilitasanak esélyei
a csaladsegit6 szakemberek szemszogébdl

54 | B.ERDBS MARTA — VASs BALAZS AkOs — JAVOR REBEKA:
Szocialis munkasok szakmai identitasanak vizsgalata
az identitasstruktara analizise médszerével

81 | TEMESVARY ZSOLT:
A kritikai szocialis munka kialakulasa és jelenkori folyamatai Svajcban

97 | KosTYAL L. ARPAD:
Demencia a csaladban - az informalis gondozok tamogatasi lehetGsége




Vol. 31. 2020N.4. Z
pg. 3-31[. N @ ES E | y www.esely.org

Tarsadalom- és szocidlpolitikai folydirat

Szerepvaltozasok hatranyos helyzeti
telepiiléseken élo csaladokban

Boros Julianna — Bucher Eszter

BOROS JULIANNA: Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar Tarsadalmi
Kapcsolatok Intézete K6z9sségi és Szocialis Tanulmanyok Tanszék — boros.julianna@pte.hu
BUCHER EszTEeR: Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar Tarsadalom- és

Médiatudomanyi Intézet Szociologia Tanszék — bucher.eszter@pte.hu

ABSZTRAKT E tanulmany keretein beliil a 2019 tavaszan megkezdett, a Sellyei jaras négy telepiilésén
zajl6 kutatas' eddigi eredményeit mutatjuk be. A vizsgalat a tarsadalmi hierarchia aljan elhelyezked6
hatranyos helyzet(i gyermekes haztartasokra és azok tagjaira, a csaladi szerepekre, értékekre, konfliktu-
sokra, ezek Osszefliggéseiben a kulturalis dimenzidkra (szegénység versus ciganysag) fokuszal. A kutatas
célja, hogy tovabbi ismeretekkel szolgaljon a Sellyei jarasban, hatranyos helyzetii teleptléseken él6 csala-
dokrdl. Kutatéi kérdésiink, hogy az alacsony tarsadalmi-gazdasagi statuszt csaladok, a hatranyos helyze-
tl telepiiléseken él6 lakossag korében a mindennapi életben maradasért folytatott kiizdelem soran ho-
gyan valtoznak a csaladon beliili szerepek (ndi, férfi, gyermek). Tovabbi kérdés, hogy milyen konfliktusok
azonosithatdak a tobbszoros hatranyokkal (példaul: munkahely hianya, napszam, kézmunka, alacsony
képzettség, magas gyermekszam, korai gyermekvallalas) kiizdé csaladokban, s mindezek hogyan hatnak
a csaladok mikodésére. Vizsgalatunk keretében kvantitativ (haztartasi, csaladi kérdéiv) és kvalitativ (fé-
lig strukturalt interjuk, interjuk, élettorténeti interjuk, megfigyelések) modszereket alkalmazunk.
Kulcsszavak: csalad, szerepvaltozasok, hatranyos helyzett régio, roma

Role changes in families of disadvantaged areas

ABSTRACT In this study, our goal is to present the results of an ongoing research programme started
in the spring of 2019 in four towns of the Sellye micro region, Hungary. Focusing on cultural dimensions
such as poverty and Roma ethnicity, the programme examined disadvantaged households (with
children) on the bottom of the social hierarchy in terms of their members, family roles, values, conflicts
and their interplay. The long-term aim of the programme is to provide further knowledge regarding the
underprivileged families of the Sellye micro region.

As aresearch question, we inspect how the roles inside the socio-economically disadvantaged families
(the role of the woman, the man and the child) change as they encounter the hardships of daily survival
in these towns. An additional question is what kind of conflicts are present in families with multiple
simultaneous difficulties (such as unemployment, day-wage, communal work, low education, multiple
children and childbearing at a young age) and how they affect the functioning of the family. Our work
involves quantitative (household and family-based questionnaires) and qualitative methodology as well
(semi-structured interviews, focus groups, biographical interviews and observations).

Keywords: family, role changes, disadvantaged area, Roma

" A kutatas megvaldsitoi a Pécsi Tudomanyegyetem oktatoi: dr. Boros Julianna a PTE BTK TKI K6zosségi és Szocialis
Tanulmanyok Tanszék egyetemi tanarsegéd, dr. Bucher Eszter, PTE BTK Szocioldgia Tanszék, egyetemi adjunktus,
dr. Ragadics Tamas, PTE BTK Szocioldgia Tanszék, egyetemi adjunktus. A kutatasban kozrem(ikodnek a PTE BTK
Szociologia Tanszék hallgatoi.
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ERTELMEZESI KERETEK

A hazai kutatasok részletesen foglalkoznak a szegénység strukturalis okaival, és bemutatjak az
ehhez kapcsolodo kozpolitikakat (Kemény 1992, Simonyi 1999, Spéder 2002, Ferge 2002, 2005,
2006, Kertesi — Varga 2005, Kertesi 2005). Ugyanakkor viszonylag kevés olyan hazai kutatas
van, amely a szegénység megélésének kovetkezményeit a csaladon beliili szerepek és értékek
tekintetében vizsgalja. Koncz (2002) megallapitasa szerint a szegénység megélése nem egyfor-
ma a csaladokon beliil. Czibere (2011, 2012) kutatasai soran ramutat azokra az okokra, ame-
lyek miatt a mélyszegénységben é16 nok és férfiak a csaladon beliil masként élik meg a szegény-
séget. Kroska (2007) pedig a csaladokban zajl6 valtozasokrol ir, amelyeket meghataroz a nemi
és sziil6i szerepek makroszint(i atalakulasa, attol fiiggéen, hogy a tarsadalom hogyan gondol-
kodik a szerepekrd|, a kotelezettségekrdl, a jogokrol. Ertelmezési keretében egyrészt a tradicio-
nalis csaladi megkozelitést, az eltérd néi és férfi szerepeket (pl. kenyérkeresé apa, gondozo-
neveld haziasszony anya), és a specializaciot hangstlyozza. Masrészt kiemeli az egalitarius at-
titlidot, mely az utobbi gondolattal ellentétesen az egyenldséget és a terhek egyenl6 eloszlasat
hirdeti (Kroska 2007). A tarsadalom alapegységét jelentd csaladok értékvalsaggal/valtozassal
kiizdenek, csakligy mint az egész tarsadalom, mondhatjuk azt is, hogy a tarsadalomban lezajlo
valtozasok elsdként a csaladon belll jelennek meg. A masodik demografiai atmenet elmélete
szerint a csaladdal, a kapcsolatokkal, a termékenységgel kapcsolatos atalakulasok hatterében
az értékrendbeli valtozasok allnak (Lesthaege — Van de Kaa 1986). A gazdasagi és tarsadalmi
atalakulasok mellett a modernizacio, az individualizacié értékei jatszanak szerepet. Makro-
szinten olyan folyamatok jatszodnak le, mint az oktatasi rendszer kiszélesedése, az iskolai vég-
zettség emelkedése, a n6k jelentdsebb munkaerdpiaci szerepvallalasa, a gazdasagi és a politi-
kai strukturak valtozasai, amelyek meghatdroz6 mértékben hatnak az egyének életére.
A hangsuly a csaladrol, a kozosségekrdl az egyénre tevodik at, az egyének jogaira és az 6nmeg-
valositasra. Megnonek a tarssal szembeni elvarasok, amelyeknek megfelelni nagyon nehéz, a
kapcsolatok bizonytalanna valnak, kevesebb az elkotelez6dés (Van de Kaa1987; Lesthaeghe
1995, 2010; Lesthaeghe — Moors 2000).

Az életutak egyéni stratégiak és foglalkozasi statuszok koré szervez6dése a hagyomanyos
csaladi struktdrak gyengtilésével, felbomlasaval jart egyiitt (Giddens 2000). Ulrich Beck (2003)
értelmezésében az individualizaci6 a hagyomanyossal vald szakitast jelenti, ennek kovetkezté-
ben az életutakra hato tarsadalmi normak meggyengiilnek, és az egyén kiszabadul a tarsadal-
mi kategoériak hatasa aldl. Viszont a kiszélesedett dontési térben az egyén maga lesz felelGs az
életutjanak alakitasaért. Az individualizacio, valamint az egyéni felel6sségvallalas 6nallé don-
téseket kovetel meg az egyéntdl. Eletiink soran Ujfajta és jelentds szamu kockazattal kell szem-
benézniink. Az egyéni életutak tobbé mar nem kiszamithatoak, a mérfoldkovek valtoztatha-
téva valnak. Blossfeld (2007) értelmezésében a kockazatok a kiilonbozé életszakaszokban lé-
voket eltéré modon érintik, ramutat a palyajuk kdzepén 1évé ndk és a fiatalok kiszolgaltatott
helyzetére. A bizonytalan kdrnyezetben azonban egyre nehezebb j6 dontéséket hozni, a don-
tések ideje is rovidil, a sulypont a rovidtavu sikerek elérésére kertil at. A globalizaci6 hatasara
azonban a kolcsonos bizalomra épiilé kapcsolatok egyre inkabb leépiilnek, mert az igéreteket
a felek nem tartjak be (Blossfeld 2007). Az empirikus kutatasok (Iglehart — Norris 2003,
Jansen - Liefbroer 2006) azt mutatjak, hogy a terhek k6z6s megosztasa a csaladon belll elfo-
gadotta valt, a nemek kozotti egyenldség kovetend6 példa Eurdpaban. A volt szocialista or-
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szagokban azonban nincs jelentGs iranyvaltas, mondhatni felemas a valtozas. Elfogadott a
kétkeresGs csaladmodell, a néi munkavallalas, de a csaladon belili szerepek hagyomanyos
felosztastiak (Pongracz — S. Molnar — Dobossy 2001, Pongracz — Murinké 2009). A magyar
tarsadalom tradicionalis gondolkodasu, csaladbarat, de demografiai magatartasaban nem ko-
veti ezt az értékrendet, megengedd az Uj csaladformakkal szemben. A kutatok szerint az ez-
redforduld utan elindult a nemi szerepek lassi modernizacidja (Blaské 2006, Pongraczné
2005, Dupcsik — Toth 2008).

Szegénység: nemi és etnikai dimenzidk

A kilencvenes években a n6k szegénységi aranya megndétt (Lévai 2000). Pearce (1986) ramutat
arra, hogy a férfi és nGi szegénység okai hasonloak, de van két kifejezetten ndkre jellemz6 ma-
gyarazat. Az egyik, hogy rajuk harul a haztartasi munka és a gyereknevelés jelentds része, a
masik ok a hatranyos megkiilonboztetés a munkaerépiacon (alacsonyabb bér, részmunkaidés
foglalkoztatas hianya). Czibere 2011-es kutatasaban a mélyszegénységben él6 ndk helyzetére
fokuszal, és Koncz 2002-es tanulmanyara épitve megerositi azt a feltételezést, hogy a n6k a
csaladokon beliil a férfiakétdl eltéréen élik meg a szegénységet (Czibere 2011, 2012). Albert és
munkatarsai (2011) szerint a nélkiilozésben a nék cipelik a hatukon a legnagyobb terheket: 6k
foznek, 6k végzik a hazimunkat, 6k jarnak vasarolni, nekik kell beosztani azt a kevés pénzt, ami
rendelkezésiikre all, és 6k latjak el a gyermekeket is” (Albert — David — Halasi — Koczé 2011:
229). A munkanélkdili férfiaknal a szerepvesztés, a tehetetlenség okozhat alkoholizmust, dep-
ressziot, és ez akar csaladon beliili er6szakhoz is vezethet. Az ilyen bels6 csaladi dinamikak
sajatos nemi szerepeket hoznak létre, aminek hozadéka, hogy a n6k tobbletterhet cipelnek.
Tobb hazimunkat végeznek, mert a ,tobblet feladatvallalassal probaljak kompenzalni a sze-
repvaltozas miatt a férfiak egdjan, onérzetén esett csorbat, és ezzel maguk is hozzajarulnak a
nemi szerepek tradicionalis status quojanak fenntartasahoz” (Albert — David — Halasi — Koczé,
2011: 230).

Janky Béla tobb korabbi tanulmanya foglalkozik a cigany n6k gyermekvallalasaval. 1999-
ben még Ggy fogalmazott, hogy ,a cigdny ndk besziikiilo munkaerdpiaci lehetoségeinek egyik
kovetkezményeként a fiatal roma nok egy része egyre kordabbi idopontban kezd gyermeket sziilni,
dltalaban né a gyermekszam, és ez végiil 6nmagaban is hozzdjarul ahhoz, hogy e cigany csala-
dok ne tudjanak kitérni a mélyszegénységbdl. (...) e leszakadd rétegtél élesen elvdlik azoknak a
szerencsésebb romaknak a csoportja, akik a kedvezobb integrdcios esélyekhez igazitjak a demo-
grdfiai magatartdsukat is: késobb sziilnek, kevesebb gyermeket vallalnak, ahogy mas tekintetben
is igyekeznek asszimildlédni a tobbségi etnikum szokdsaihoz” (Janky 2006: 136). Ot évvel ké-
sobb, egy Ujabb adatfelvételt kdveten Janky modositott a megallapitasan: , Az integrdcios
esélyek érzékelhetden befolyasoljak a demogrdfiai magatartast, azonban a kiilénbozo kériilme-
nyek kozott kirajzolodo vdltozdsok a korabbi tézis dltal eldrejelzettnél szinesebb képet mutat”
(Janky 2006: 137). Durst Judit (2001) kutatasaban arra jutott, hogy a fiatal roma nék a felnétt
korhoz kozeledve a korabbi generacioknal nagyobb hangsulyt helyeznek a csaladi értékekre.
Tovabba, hogy a cigany ndk kilatastalan munkaerdpiaci helyzetében a korai gyermekvallalas
,az egyetlen lehetOség a felnotté valdasra, a tisztelet kivivasdra, az énbecsiilés megszerzésére”
(Durst 2001: 81).

Szerepvaltozasok hatranyos helyzett teleptiléseken €16 csaladokban | 5

< Z>2-cCcZ>—



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 31. (2020) No. 4. E S é | y
www.esely.org

Szabolcska Orsolya 2005-ben végzett kutatast Baranya megye egyik telepiilésén, ahol
20 év kortli n6k helyzetét vizsgalta. Hipotézise része volt, hogy a ciganyok és az anyak hatra-
nyosabb helyzetben vannak a tobbi csoporthoz képest, mivel az etnikai hovatartozas és a nem
Osszefliggést mutat a munkaerdpiaci statusszal. Kutatasa abbdl a feltételezésbdl indult ki,
hogy ,az apréfalvas térségekben egy Uijfajta szegénység figyelheté meg, ami elsésorban az aktiv
korti népesség tartos és reménytelen munkanélkiiliségével magyarazhato” (Szabolcska, 2008:
160). Vizsgalati eredményei a nemi és etnikai dimenzidk Osszefliggését mutattak a szegény-
séggel és a munkaerdpiaci esélyekkel, poziciokkal. Czibere és Molnar (2016) ramutatnak, hogy
a fiatalkori gyermekvallalasra a szegénység kozvetleniil hat, az érintett fiatal ndk elsésorban
azért aldozatok, mert nincs befolyasuk azokra a tarsadalmi folyamatokra, melyek a korai gyer-
mekvallalasra hatnak. A fiatal n6k munkaerépiaci reintegraciojanak okai els6sorban az ala-
csony iskolai végzettség, a korai iskolai lemorzsolddas és a szakképzettség hianya. Az id6sebb
noi korosztalyok képzetlensége, szerepkészlete, tradicionalis egysikiisaga nem segiti a fiatal
no6k jovoorientaciojat (Czibere — Molnar 2016: 185).

A KUTATAS

A kutatas célja, hogy feltarja a kutatasba bevont csaladok megélt szegénységének csaladi sze-
repekre gyakorolt hatasait, felmérje az értékrendbeli valtozasok hatasat a haztartasok miiko-
désére, szerepfelosztasara, a szerepekrol valé gondolkodasara. A 2019 tavaszan kezd6dott
kutatas mintajaba a Dél-Dunantuli régi6, Ormansag) négy telepiilésén (Kisszentmarton, Té-
seny, Luzsok, Dravaivanyi) é16, alacsony tarsadalmi statuszd gyermekes csaladok kertiltek, a
telepliléseket tobb mutaté alapjan valasztottuk ki. Kutatdi kérdésként megfogalmazadik,
hogy az alacsony tarsadalmi-gazdasagi statuszu csaladok, a hatranyos helyzet( telepiiléseken
€l6 lakossag korében a mindennapi életben maradasért folytatott kiizdelem soran hogyan
valtoznak a csaladon beliili szerepek (ndi, férfi, gyermek). Tovabbi kérdés, hogy milyen konflik-
tusok azonosithatdak a tobbszoros hatranyokkal (példaul: munkahely hianya, napszam, koz-
munka, alacsony képzettség, magas gyermekszam, korai gyermekvallalas) kiizd6 csaladokban,
s mindezek hogyan hatnak a csaladok miikodésére. Vizsgalatunk keretében kvantitativ (haz-
tartasi, csaladi kérdéiv) és kvalitativ (félig strukturalt interjik, interjuk, élettorténeti interjik,
megfigyelések) moddszereket alkalmazunk.

Modszertan és telepiilési jellemzok

Vizsgalatunk mintavalasztasa korabbi statisztikai adatok és kutatasi tapasztalataink alapjan
tortént. A kutatasi terep (telepiilések) kivalasztasi szempontjai a kovetkez6k voltak: 1. a rend-
szeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k aranya; 2. a telepiilésen é16 cigany, roma
lakossag aranya; 3. a telepiilés népessége. A mintavalasztas soran a gyermekvédelmi kedvez-
mény volt az els6édleges szelekcids szempont, eszerint két kategdriaba soroltuk a teleptilé-
seket: a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestl6k aranya (1) meghaladja a
65%-ot, (2) nem éri el az 50%-ot. Tovabbi szempont volt, hogy a romak aranya eltérjen a
vizsgalt telepiiléseken. Keriiljon a mintaba olyan telepiilés, ahol a romak aranya meghaladja az
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50%-ot, és olyan, ahol nem éri el a 25%-ot. A kivalasztas utols6 szempontja a telepiilés népes-
sége volt, amelyet 300 lakosban maximalizaltunk. Az igy kivalasztott telepilésekrél olyan ala-
csony jovedelmd, szegénységben él6 csaladok kertiltek a mintaba, amelyekben egy fére jutd
jovedelem nem éri el a nyugdijminimum értékét (28 500 forintot). A kutatasba bevont telepii-
Iések jellemzéen aprofalvak: Téseny, Kisszentmarton, Lazsok, Dravaivanyi.

A kutatas soran 58 gyermekes (0—17 éves gyereket nevel6) haztartasban készitettiink csa-
ladi/haztartasi kérdGivet, ami a négy teleplilés Gsszes haztartasanak egyharmadat teszi ki.
A vizsgalat eddigi eredményei a kérdbives adatfelvételen és kvalitativ modszereken alapulnak:
10 félig strukturalt interju és egy fokuszcsoportos interju (6 f6), melyek édesanyakkal késziiltek.
El6bbieket egyelGre egy teleplilésen (Kisszentmartonban) vettiik fel azokban a haztartasok-
ban, ahol erre hajlanddsagot jeleztek, de tervezziik a tobbi telepiilés lekérdezését is. A fokusz-
csoportra Dravaivanyiban kerlt sor, a résztvevéket a kutatas vezetdi a kérdbives adatfelvétel
alapjan kérték fel az interjara. (A szempontok a kdvetkezék voltak: életkor, gyermek életkora,
foglalkozas, iskolai végzettség, etnikai hovatartozas.) Osszességében tehat a kutatasi eredmé-
nyeink az 58 haztartasi kérdGiv adataira, a 10 strukturalt interjura és a fokuszcsoportos inter-
jura épulnek.

A kutatas helyszine négy kistelepllés: Dravaivanyi, Kisszentmarton, Lazsok, Téseny, ame-
lyek a torténeti Ormansag jelentds részét kitevo Sellyei jarasban talalhatok. A vizsgalt telepii-
lések egyrészt tipikus ormansagi aprofalvak (népességszam, gazdasagi mutatdk szempontja-
bdl), masrészt viszont a szegregalodd, hasadt tarsadalmd,, illetve gettésodd kistelepiilések
mintapéldai (vo. Kovacs 2005). A jaras falvainak atlagos lakossagszama — a két kdzponti tele-
plilést, Sellyét és Vajszlot nem szamitva — 249 f6 (KSH 2019). Téseny népessége 289 fo, Kis-
szentmartonban 244-en, Lizsokon 221-en, Dravaivanyiban pedig 171-en laktak a kutatas id6-
pontjaban (TEIR 2018) (1. tablazat).

A négy falu térségi viszonylatban a kozepes-kisebb népességcsokkenéssel jellemezhet6 te-
leptilések kozé tartozik. Az 1990-es népszamlalas 6ta Dravaivanyiban 23%-kal, Kisszentmar-
tonban 21%-kal, Tésenyben 9,5%-kal csokkent a népesség, mig Luzsokon 4%-os novekedés
tapasztalhato. Jarasi szinten 17,5%-0s a csokkenés. A négy kisteleplilés 6regedési indexe jelen-
tésen alacsonyabb az orszagos és a jarasi atlagnal (2. tablazat). Mig a Dél-Dunantdlon 147
hatvan éven feliili jut szaz 14 év alatti gyermekre, addig a négy telepiilés mindegyikén joval
magasabb a gyermekkortak id6sebb korcsoportokhoz viszonyitott aranya. Luzsokon a gyer-
mekkortak az idosek haromszorosat teszik ki. A roma népesség szegregaciojaval osszefliggés-
ben tehat fiatal korstruktiraja falvakrél beszélhetiink, ahol magas a hatranyos helyzetd, ala-
csony végzettségl, rossz munkaerdpiaci helyzetli népesség aranya (Ragadics 2013). A fenti
adatokat az id6sebb népesség nem megfelel6 egészségi allapota, a rossz halanddsagi mutatok
is magyarazzak.
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1. tablazat Kutatott telepiiléseink fébb statisztikai adatai, 2011, 2019)
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Dravaivanyi 171 54,0 69,3 33 72 15 12 45,4
Lazsok 221 64,5 12,3 45 87 13 8 28,8
Téseny 289 68,5 21,6 60 109 14 10 20,0
Kisszentmarton | 244 63,5 23,3 40 79 16 7 37,5
Osszesen 178 58 37 30,9

Forras: TEIR 2018; KSH 2011, 2018

A térségre jellemzd negativ migracios trendek fokozottan jelentkeznek az altalunk vizsgalt
telepiiléseken. A képzettebb, aktivabb népesség elvandorlasa mellett megjelenik a hatranyos
helyzet(i népesség bekoltdzése. Az alacsony ingatlanarak és az 6nkormanyzatok altal felkinalt,
tresen maradt lakohazak vonzerét jelentenek a leszakad6 csoportok szamara az elonytelen
munkaeropiaci feltételek mellett is. Az alacsonyabb népességszam miatt egy-egy csalad kolto-
zése is statisztikailag kimutathato valtozassal jar, ugyanakkor tiz év viszonylataban (a 2009 és
2018 kozotti adatokat dsszesitve) egyértelm(i a térségi atlagot is meghalad6 negativ vandorla-
si kiilonbozet.® A négy telepiilés infrastrukturalis ellatottsaga hasonlo a térség mas aprofalvai-
hoz. Koznevelési intézmények (6voda, iskola) nem talalhatok helyben. A gazdasagi aktivitas
alacsony, magas a legfeljebb 8 osztalyt végzett regisztralt munkanélkiiliek aranya (2. tablazat).
A helyi gazdasagot jellemzéen mez6gazdasagi kisvallalkozasok jelentik, amelyek gépesitettsé-
glik miatt csak alkalmi foglalkoztatast biztositanak a helyiek szamara. A kereskedelmi egysé-
gek — néhany kivétellel — mozgoboltokként miikddnek.

? A telepliléseken é16 gyermekes haztartasok szama a telepiilési onkormanyzatok sajat 2019-es szamitasa alapjan

lett meghatarozva.
3 Dravaivanyi: —8,29%o, Kisszentmarton: —13,14%o, LUzsok: —21,53%o, Téseny: —10,29%o; forras: www.teir.hu
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2. tablazat Kutatott telepiléseink fobb statisztikai adatai, 2018

Eov lakosra . Elvesziiletések Legfeljebb 8 altalanos
szénggtott Ssszes Oregedési szama szaz iskolat végzett regiszt-
. index (%) 18-54 éves korti ralt munkanélkiliek
netté jovedelem (Ft) fére (f6) aranya (%)
Dravaivanyi 419870 68,1 (2009—2'(;)14:étlaga) 58,8
Kisszentmarton 616040 67,2 (2009_?;11: stlaga) 80,0
, 6,867 f6
Lizsok 408558 36,5 (20092018 4tlaga) 88,6
, 5918 f6
Teéseny 532612 76,9 (2009-2018 4tlaga) 57,4
Sellyei jaras 690662 104,8 4(%15;;’ 58,6
Dél-Dunantuli 3,35f6
régit 1283454 147,3 (2018) n.a
Magyarorszag 1431983 130,2 3(;314820 31,5

Forras: TEIR 2018

Az utdbbi években kis mértékben csokkent a kozfoglalkoztatasban résztvevék szama, elsé-
sorban a munkaképes, motivalt férfiak kilépésével. A kornyékbeli varosok (féként Pécs) erdso-
dé épitdipara és egy térségi hisfeldolgozé (Mohacs) nagyobb szamban alkalmaznak alacso-
nyan képzett segéd- és betanitott munkasokat (Ragadics 2019). De igy is a kozfoglalkoztatas
biztositja leginkabb a megélhetést, ezen kiviil pedig az alkalmi és a mez6gazdasagi idénymun-
kak jelentenek bevételt a csaladok szamara. A telepiiléseken haztaji gazdalkodas, allattartas
nem jellemzd, de vannak csaladok, amelyek kiskertet m{ivelnek.

A telepiilések életében jelen vannak a civil és az egyhazi szervezetek; Kisszentmartonban,
Tésenyben a Katolikus Karitasz — Caritas Hungarica kiillonb6z6 szocialis és kozosségi program-
jaival, Dravaivanyiban pedig a sellyei Gyerekesély program* palyazatanak keretében miikodik
kozosségi haz. A térségben a Magyar Maltai Szeretetszolgalat munkatarsai is dolgoznak. Té-
seny és Kisszentmarton 2019-ben bekerdilt a , Felzarkdzo telepiilések” program® elsé 30 telepii-
lése kozé. A helyi kozosség tagjainak szocialis és kozosségi tamogatasa, a csaladok segitése
tobb palyazati projekt kit(izott célja.

Az elmult évtizedekben a jarasban a demografiai mutatok alapjan erdteljes tarsadalmi és
etnikai homogenizacio torténik, mely erGs dsszefliggést mutat a munkalehetdségek hianyaval,

4 EFOP 1.4.2-16-2016-00018 Integralt térségi gyerekprogramok a sellyei jarasban. Kedvezményezett: Sellye Varos
Onkormanyzata. https://www.sellye.hu/efop-142-16-2016-00018-gyerekesely-program Letéltés: 2020. 11. 11.
5 1404/2019. (VII. 5.) szamu kormanyhatarozat.

Szerepvaltozasok hatranyos helyzett teleptiléseken €16 csaladokban
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a megélhetési problémakkal. A jaras lakossaganak munkaerépiaci hatranyai, az alacsony fog-
lalkoztatottsagi aranyok nem kizardlag a munkahelyek hianyabol erednek, mindehhez hozza-
jarul a népesség alacsony iskolai végzettsége, szakképzetlensége és a rossz kozlekedési viszo-
nyok.

A cigany népesség tarsadalmi és gazdasagi helyzete er6s 6sszefliggést mutat a terlleti hat-
ranyaikkal, lakdhelyiik szerepével, funkcidival a Sellyei jarasban. A megélhetési forrasok tekin-
tetében az 1950-es évektdl az 1980-as évek végéig elsGsorban a mezégazdasag, a termelsz6-
vetkezetek és néhany gyar/izem adott munkat a helyi lakossagnak. A népesség tobbsége
mez6gazdasagi termelésben dolgozott, elsésorban a termelszovetkezetekben és azok telep-
helyein. A terlleti tagolodast és a cigdny népesség aranyat vizsgalva megallapithaté, hogy ahol
aranyuk meghaladta a 70%-ot, ott a fejlesztések elmaradtak, és ezek a telepiilések mar az
1970-es években hanyatlasnak indultak, amikor a cigany lakosok nagy része bekdltozott.
A tervgazdalkodas alapjan az 1950-es évektdl csak a sziikséges fejlesztések valosultak meg, az
1971-es telepliléshalozat fejlesztési koncepcioban pedig mar egyértelmivé valt, hogy ezek a
teleplilések fejlesztés nélkiil maradnak. Mindezt stlyosbitotta a rendszervaltas utan bekovet-
kezett gazdasagi és tarsadalmi szerkezetvaltozas (Boros 2011, Bucher 2019).

A rendszervaltast kovet6 évtizedekben a termelészovetkezetek megsziinésével, atalakula-
saval és a kullonboz6 gyarak privatizacidjaval, eltiinésével parhuzamosan az alacsony iskolai
végzettségl, szakképzetlen, foként betanitott (mez&gazdasagi, gyari) munkat végz6 tarsadal-
mi csoportok tagjai elvesztették munkahelyiiket, munkanélkiilivé valtak, vagy nyugdijba vo-
nultak, esetleg egészségkarosodasukat igazolva rokkantnyugdijasok lettek. A munkahelyek
hianya a Sellyei jarasban az 1970-es évek 6ta problémat jelent, és egyelGre nincs rendszerszin-
td, a térség helyzetét valdban javitd munkahelyteremtés. Az elmult 30 évben kivételnek te-
kinthet6k a 2000-es évek, amikor Pécsen az Elcoteq gyar nagyobb aranyban foglalkoztatott
betanitott munkasokat a kdrnyezo telepiilésekrol. A gyar megszlinésével (2009) a munkalehe-
toségek csokkentek. 2009-ben kaposvari és szigetvari gyarakba jartak néhanyan dolgozni, de
aranyuk a kozfoglalkoztatott népességhez képest nem szamottevd (Boros 2009). Az elmult
egy évtizedben valtozasok torténtek, foként az utolsé négy-ot évben lathat6 egy emelkedd
tendencia a kiillonbo6z6 gyarakban (pl. Baksa, Szigetvar, Kaposvar, Pécs, Boly, Mohacs) torténd
munkavégzésre, emellett az épitSiparban az alkalmi és rendszeres munkavégzések szama is
emelkedett. Jelen vizsgalatunkban a telepiiléseken késziilt kérddives kutatas és a megfigyelé-
sek is azt mutatjak, hogy az aktiv koru férfiak jelentGs része fizikai munkat végez, idényjelleg-
gel, foként az épitdiparban® és a mez6gazdasagban. A kozfoglalkoztatottak jelent6s része no.

A munka hianyabdl ered6 hatranyok meghatarozzak a megélhetési esélyeket, a kozfoglal-
koztatason kivil kevés a lehetdség, a nyilt munkaerdpiacon szinte alig torténik munkavallalas.
A 2010-es évektdl kezdve a kozfoglalkoztatasi programokba elsGsorban az alacsony iskolai
végzettségliek kerlltek be. Mégis, a Belligyminisztérium korabbi adatai azt mutatjak, hogy

¢ Erdekesség, hogy az épitSiparban elsésorban a hazak felujitisa soran a nyilaszarék cseréje jelentds, szinte
minden masodik lakéingatlanon cserélték az ablakokat, ajtokat. Egy-egy telepiilésen azt tapasztaltuk, hogy a
falubol eljardk a nyilt munkaerépiacon szerzett tapasztalataikat, kapcsolataikat felhasznalva kozvetitéként vagy
beruhazéként jelentek meg egy-egy ingatlan fel(jitasa soran. Munkatapasztalataik a nyilt munkaerépiacon
tovabbi bevételhez, munkahoz jutatta az aktiv kereséket.
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»2016 elso félévében az dsszes (15-74 éves) foglalkoztatott két szazaléka, a kozfoglalkoztatottak
viszont 6tode (19%) volt roma. A legfeljebb alapfoku végzettségli foglalkoztatottak aranya hat-
szor magasabb a roma (72%), mint az dsszes (12%) foglalkoztatott korében. A felséfokuak ara-
nyat tekintve tizenkilencszeres a kiilonbség” (Farkas 2018: 48). Az évek el6rehaladtaval a sze-
génység tartos allapotta valik, melynek kovetkeztében a munkaerépiaci reintegracionak az
esélyei csokkennek. A megélhetési problémak mindennaposak, a kozlizemi tartozasok halmo-
z0dasa, a hitelspiral egyre nagyobb problémat jelent. A megélhetési stratégiak tekintetében az
idényjellegli munka, a feketegazdasagban tortén6 munkavallalas rovid idére segit a fizikai
szlikségletek biztositasaban, de mindez csak id6leges, rovidtavy, bizonytalan megoldas, amely
hosszt tavon még hatranyosabb helyzetet teremt; stlyosak a biztositasi jogviszony hianyabdl
addédo problémak (Boros 2011).

A Sellyei jarasban 6sszesen nyolc 6voda (kilenc feladatellatasi hellyel) és hét iskola (kilenc
feladatellatasi hellyel) talalhato. Az egyetlen kozépfokl intézmény egy mez6gazdasagi szak-
iskola, mely a jaras kozponti teleptlésén (Sellye) van. Az interjuk alapjan a diakok tovabbtanu-
lasuk esetén leginkabb a kozlekedési lehetdségek, a kortarsak és a tanaraik javaslatai alapjan
valasztanak intézményt. Az alapfokd és a kozépfoku oktatasi intézményekben a térségi szin-
ten csokkend gyereklétszam komoly nehézségeket okoz. A kutatasunk altal érintett telepiilé-
sek gyermekei Vajszlora, Magyarmecskére és Sellyére jarnak 6vodaba, iskolaba. A vajszldi koz-
nevelési intézményekben a jarasi atlaghoz képest feliilreprezentaltak a hatranyos és a halmo-
zottan hatranyos helyzetl gyerekek. Utobbiak aranya a vajszl6i 6vodaban 65%, az iskolaban
70%, mig jarasi szinten az 6vodasok 32%-a, az altalanos iskolasok 41%-a halmozottan hatra-
nyos helyzet(i. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k aranya minden vizs-
galt koznevelési intézményben meghaladja a 60 szazalékot (KIRSTAT 2017).

Kutatasunk része az etnikai szarmazas és a szegénység Osszefliggéseinek vizsgalata a tele-
piilésen él6 csaladok, kiemelten a n6k tarsadalmi statuszanak fuggvényében. El6feltevésiink,
hogy a cigany nok helyzete a hasonlé tarsadalmi-gazdasagi statuszban 1évé nem cigany nok-
hoz képest rosszabb, a szegénység altal inkabb érintettek, kapcsolati haldjuk gyengébb.

A megkérdezett haztartasok (58 db) koziil 6sszesen 37 haztartasban vallotta magat a va-
laszad6 cigany szarmazasinak; ez 63,8%-os aranyt jelent. 51 haztartasban (87,9%) cigany
szomszédokrol szamoltak be. A 37 cigany haztartas kozil hatban beszéltek nem cigany szom-
szédokrol, és egyetlen olyan nem cigany haztartas kertilt a mintaba, ahol nem cigany volt a
szomszéd. A cigany haztartasokra a heterogenitas a jellemz6; valaszaik alapjan kilonbozé
cigany csoportokhoz tartoznak: 20 esetben beas, 7 esetben olah és 9 esetben romungré (ma-
gyar) ciganynak vallottdk magukat. Baranya megyében, foként a Sellyei és a Siklosi jarasban
jelentds a beas ciganyok aranya, ezért nem meglepek a szamok.

Hipotézisek, kutatasi kérdések

A mai modern tarsadalmakban az oktatasi rendszer kiszélesedése, az iskolai végzettség emel-
kedése, a n6k tarsadalmi szerepvallalasanak novekedése, az individualizacio és az egyéni fele-
[6sségvallalas er6sodése figyelheté meg, amelyek dsszességében értékrendbeli valtozast von-
nak maguk utan, és a csaladi szerepek egyenlébb elosztasa felé hatnak. Ezzel parhuzamosan a
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falusi tarsadalmakban a hagyomanyos értékek még erdsen tartjak magukat, fenntartva a pat-
riarchalis rendszert, de a valtozasok mar itt is megjelentek, megjelenhettek. Az eddig biztos és
kiszamithato élett, amit a falusi tarsadalmak éltek, a tarsadalmi, gazdasagi folyamatok, az
értékek valtozasa és a szegénység miatt kiszamithatatlanna valt. A falusi tarsadalmakban ezek
az ellentmondasok feloldhatatlanok, mivel hianyoznak azok a személyek és intézmények,
kulcsszereplék (tanitd, pap, iskola), akik egykoron a helyi tarsadalmak szamara iranymutatast
és értelmezési kereteket adtak (Boros 2009, Bucher 2019, Ragadics 2019).

1. Hipotézisiink szerint a hatranyos helyzetl csaladokban a hagyomanyos értékek mellett
megjelennek a tobbségi tarsadalmat is érintd értékvalsag/értékvaltozas jelei. Ez azonban bi-
zonytalansagot okoz, hiszen nehezen ismerik ki a magukat a valtozas folyamataban. Ehhez
parosul kiszolgaltatott helyzetiik, amely tovabb er6siti a csaladok tradicionalis, patriarchalis
gondolkodasat és szerepfelosztasat. Ezzel kapcsolatos kutatasi kérdéseink a kovetkezok:
Hogyan hatnak a tobbségi tarsadalomban lezajlé értékvaltozasok a szegény, roma csaladok-
ban, érintik-e egyaltalan a csaladon beliili eréviszonyokat, szerepeket a vizsgalt haztartasok
korében? Milyen hatassal vannak azokra a szerepekre és parkapcsolati formakra, amelyekben
a csaladtagok élnek? Milyen iskolazottsaggal, munkaerdpiaci helyzettel, reintegracios lehet6-
ségekkel rendelkeznek a nék és a férfiak? Milyen szerepek vagy szerepvaltozasok fedezhetok fel
a szul6knél (apa, anya szerepe) a gyereknevelésben, a haztartas vezetésében, a csaladtagok
gondozasaban, a pénzkezelés kérdésében?

A kutatas a szegénységben €16, alacsony jovedelm(i haztartasok tagjainak (nok, férfiak,
gyermekek) csaladon kivili és bellli szerepkészletét elméleti és tarsadalomtorténeti dsszefiig-
gésben kvalitativ és kvantitativ modszerek segitségével elemzi. A szakirodalom és eddigi te-
repismeretiink alapjan a hatranyos helyzet(, szegény csaladok tagjainak (anya, apa, gyerekek,
nagyszulék) csaladon bellili szerepeire, azok valtozasaira és a befolyasol6 tényezékre foku-
szalunk. A valaszadokat a sziileikr6l, a csaladon beliili szerepeikrdl, szocializaciojukrol, gyerek-
korukrdl is kérdeztiik, azzal a céllal, hogy megismerjiik a generaciokon ativel6 értékeket és
szerepeket.

2. Azt feltételeztiik, hogy a férfiak esetében a hatranyok novekedésével nagyobb az esély a
csaladfenntartd szerep elvesztésére, a tartdos munkanélkiiliségre, az onértékelési valsagra,
egyes esetekben a sulyos fizikai, mentalis, fligg6ségi problémakra. A férfiak statuszat megren-
ditette a tartds munkanélkiiliség, az idoszakos munkavégzés, a rendszertelen és alacsony jove-
delem. Ezzel parhuzamosan valtozott a n6k helyzete, csaladi szerepeik boviiltek, csaladfenn-
tarté szerepiik meger6sodott. A nék esetében minél tobb a megélt hatrany, annal nagyobb
felel6sséggel, szereppel rendelkeznek a csaladban. A gyerekek kedvezétlen koriilményeik mi-
att korabban ,ndnek fel”, korabban vallalnak gyermeket a tobbségi tarsadalom tagjaihoz ké-
pest, a gyerekkori szocializaciojuk tobbszorosen megszakad, és elveszitik jovoképiket, tavlati
céljaikat, hosszl tavu terveiket. A generaciokon ativel6 szegénység orokiti azokat az értékeket,
szerepeket, melyek a szegénység Ujratermel3déséhez vezetnek. (Ezen értékek vizsgalata soran
kiemelten foglalkozunk a csaladok tanulashoz, tudashoz, iskolahoz kapcsolodo attittidjeivel,
viszonyaival, amelyek segithetnek majd megvalaszolni a korai iskolaelhagyassal, a lemorzsolo-
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dassal és a korai gyermekvallalassal kapcsolatos kérdéseket is.”) Kutatoi kérdéseink: Milyen
valtozasok torténtek a szegénységi lét nemi meghatarozottsagahoz kapcsolodo értékekben,
szerepekben? Es mindebben hogyan jelent meg az etnikai dimenzi6? Vannak-e kiilonbségek a
szegény cigany és a szegény nem cigany haztartasokban él6 szerepek és értékek kozott?

3. A kutatas a mintaba keriilt haztartasok veszélyeztetettsége miatt a csaladon belili konf-
likcusokat is vizsgalja, amelyek jol tiikrozik a csaladtagok életmindségét és csaladi szerepeiket.
Ennek kapcsan kutatasi kérdéseink a kovetkezok: Melyek a konfliktus forrasai? Milyen megol-
dasi stratégiak alakultak ki (ha vannak)? Fellelhet6-e a csaladon beliili er6szak barmilyen
formaja?

A KUTATAS EREDMENYEI

Csaladtorténeti osszefiiggések

A kutatas soran fontosnak tartottuk megismerni, hogy a megkérdezettek milyen csaladban
nottek fel, mit hoztak otthonrdl, hogyan, milyen koriilmények kozott szocializalodtak, kik vol-
tak a sziileik, milyen volt az életiik, amely a mindennapjaikat most is meghatarozza. A megkér-
dezettek a gyerekkorukra vald visszaemlékezés soran tradicionalis médon m(ikdo csaladokat
irtak le. A kérdoivek adatai szerint a megkérdezettek sziileinek egyiittélését a hazassag jelle-
mezte, az élettarsi kapcsolatok szama elenyészo volt. A vallalt gyermekek szama magas, az
atlag a 4-5, de nem ritka a 6-7 gyermek a csaladban. A valaszadok sziilei koziil az apak legma-
gasabb végzettsége a nyolc altalanos, ritka a szakmunkas végzettség, és magas azok aranya,
akik nem tudtak valaszolni az apjuk végzettségére. Az anyak egy része elvégezte a nyolc
altalanost, de magas, kozel 65% azok aranya, akik csak 6-7 osztallyal rendelkeznek. A sziilok
korai halala és a csaladi konfliktusok, a valasok miatt a megkérdezettek tobbsége egysziilos
csaladban nétt fel. A még él6 sziilok egészségi allapota rossz, gyakran mar egész fiatal koruk-
tol betegeskedtek, tovabba a csaladok felében alkoholproblémakkal kiizdottek. Szinte min-
denkinek dolgozott az apja (tsz-ben mezdgazdasagi munkasként, fuvarosként, piacon arulta
termékeit, és munka utan jott a masodik miszak otthon: allatot tartottak, kertet miiveltek).

A csaladon beliili szerepfelosztas tradicionalis volt. A n6k mostak, féztek, takaritottak, gye-
reket neveltek, a kertben dolgoztak, allatokat gondoztak. A f6zés meghatarozo szerepet jat-
szott az életiikben, sok anya esetében a szeretet kifejezésének meghatarozo6 formajat jelentet-
te. A férfiak jellemzben hazkorili ,férfimunkat” végeztek (pl. faapritas, a tlizel6 behordasa,
javitasok), és 6k voltak a csaladfenntartok. A valaszolok gyerekként rengeteg haztartasi és
hazkorili munkat végeztek, altalanos volt a nemek szerinti feladatmegosztas. A fiuk a haz
koril végeztek munkat, de ha nem volt lanytestvér, a hazimunkat is elvégezték. A lanyok mos-
tak, foztek, a testvérekre vigyaztak, a kertben dolgoztak, az allatokat etették, a tlizifa behorda-
sa pedig koz0s feladat volt. A csaladon beliili munka és a csalad eltartasa el6rébb volt, mint az
iskolaba jaras, ez a vizsgalatunkban az interjualanyok valaszai alapjan a 45-60 évesek korében
hatarozottan megjelent. Napjainkban a korabbi csaladon beliili feladatokra vonatkoz6 elvara-
sok csokkentek vagy megszlintek, tehat a gyerekek egyediili kotelezettsége az iskolaba jaras.

7 A kutatas jelenlegi szakaszaban még nem rendelkeziink relevans adatokkal.
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Fontos észrevétellink, hogy nem a tudas megszerzése a cél, hanem a tankotelezettség telje-
sitése.
Az altalanos szegénység és a kotelezd hazimunka ellenére a tobbség jonak itéli meg gye-
rekkorat, szivesen emlékszik ra.
JJol éltiink”; ,Rét, falu, szabadsdg”; ,Sokat jatszottunk, sok bardatunk volt.”; ,,Akkor még szerettem itt
lakni”; Mamamnadl voltunk, vakdcid.”; ,Sokat jatszottunk és veszekedtiink a testvéreimmel.’; ,Sokat
kellett dolgozni otthon, de jo volt.”

A valaszadok egyharmada viszont nagyon lehangold képet fest a gyerekkorarol. Javarészt
vagy az egyik, vagy mindkét szilé nélkll néttek fel, a nagymama mellett. (Ez ma is megfigyel-
heté.

”, ,

,Sz6rnyli volt, hamar fel akartam néni.’; ,Apdm borténben volt”; Volt, hogy jol elvertek.”

Az iskola olyan hely volt, ahova jarni kellett, a velik szembeni elvarasok igy nem voltak
magasak. Mindenki hamar fel akart néni, és dolgozni szeretett volna.

, Engem nem érdekelt az iskola, pénzt akartam keresni, mert mindig csoré voltam.”
,Sokat logtam, aztan anyam az iskolakapuig kisért, nagyon égé volt.”

LA szdjaldsért j6 nagy maflds jart, soha nem érdekelt senkit, mit akarok.”

,Engem nem érdekelt az iskola, jobban szerettem anyamnak segiteni.”

»Mindig balhéba keveredtem, riihelltem az iskolat.”

Az iskolardl csak keveseknek vannak jo emlékei.

»JO volt, a baratokkal voltam egyiitt, jokat szérakoztunk, tanulni nem nagyon tanultunk.”
LA szakiskoldt szerettem, de terhes lettem, ott kellett hagynom.”

,Jok voltak a kiranduldasok.”

Volt egy tandar, mdr nem emlékszem a nevére, de az 6 6rdit szerettem.”

A csaladon beliili egyiittélési formak, szerep- és munkamegosztas

A kérddivek és az interju kérdéseinek egy meghatarozo része fokuszalt a csaladon belili szere-
pek felosztasara, arra, hogy kinek milyen tényleges feladatai vannak a csaladi munkamegosz-
tasban. Rakérdeztiink az egyiittélések modjara, idotartamara, a végzettségre, az iskolakra, a
maganélet, a gyerekek és a munka dsszeegyeztethetdségére, a gyermekgondozasi munkameg-
0sztas és a nemi szerepek megitélésére.

A kérddives vizsgalat szerint a megkérdezettek 38%-a hazassagban, 44%-a élettarssal és a
fennmarado 18% egyediil élt (elvalt, 6zvegy, hajadon). A hazassag a 30—40 éveseket és az id6-
sebbeket jellemzi, az ennél fiatalabbak kozott nagyon ritka a hazassag, az egyiittélés a prefe-
ralt. Magas azon nék aranya (35%), akik egyeddil nevelik gyerekeiket, vagy mar fiatalon 6zvegy-
gyé valtak. Akik hazassagot kotottek, azok ezt nem az egylittélésiik elején, hanem joval a gye-
rekek megsziiletése utan tették meg. A kisgyerekes sziilok jellemzéen egyiitt élnek sajat
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szlleikkel. A kapcsolatokat nagyfoku instabilitas jellemzi, konnyen elhagyjak parjukat, és ke-
resnek j part maguknak. A kozos gyermekek nem jelentenek visszatarté erdt, tobb kapcsolat-
ban kozosen nevelik egymas gyerekeit (mozaik csaladok). A hatranyos helyzet, az anyagi prob-
[émak, a gyereknevelés nehézségei miatt rengeteg a csaladon beliili konfliktus, amely magya-
razatot adhat a parkapcsolatok instabilitasara. A folyamatos nélkiil6zés és a gyereknevelési
nézetek Osszeférhetetlensége mellett a szerelemféltés, a féltékenység is mindennapi konflik-
tusforras.

A csaladon beliili szerepek koziil leginkabb a gyerekek szerepe valtozott meg. Amig a va-
laszadok cselekvé tagjai voltak a csaladjuknak, addig a gyermekeik haztartasi feladatok nélkdl
maradtak, vagy azokat csak ritkan végzik. A haztdji gazdalkodasok eltlinésével is sziikiiltek
kotelezettségeik. Ugyanakkor a felszabadult id6t nem a tanulasra vagy a tudas megszerzésére
forditjak a gyerekek. Csak minden tizedik csaladban kapnak sajat otthoni feladatot, féleg az
egyedulallé anyak gyermekei. Az anyak sajat gyerekkoruk tapasztalatai (sok munka, nélkiil6-
zés) miatt igyekeznek tudatosan megkimélni a gyerekeiket mindennemdi feladatt6l. Mindenki
azt szeretné, ha gyermeke jobban élne, mint 6. Ezt a jobb életet abban latjak, ha szakmaja, jo-
gositvanya lesz a gyereknek, és elkoltozik a telepiilésrl, ez azonban csak keveseknek sikerdil.
Nagyon kevesen szereznek szakmat és élnek jobb életet, mint a sziileik. A jellemzé inkabb az,
hogy koran gyereket vallalnak, illetve kozfoglalkoztatasban vagy napszamban dolgoznak.

A kutatasi eredmények arra is ramutatnak, hogy a n6k tradicionalis szerepet toltenek be a
csaladjukban. Akik otthon vannak, gyereket nevelnek, azok minden haztartasi feladatot egye-
dul latnak el (mosas, f6zés, tlzifa behordasa, gyerek és idések gondozasa). A csaladok negye-
dében a férfiak bekapcsolddnak a gyerekek nevelésébe, és néhany (4) csaladban a férfi alka-
lomszer(ien (ha megkérik) porszivézik és féz. A nok fele rendelkezik munkahellyel, de csak
20% érzi ugy, hogy a férje mellett 6 is csaladfenntartd. A tarsadalom a férfiaktdl tovabbra is
elvarja a hagyomanyos (a csalad anyagi biztonsagat megteremtd) szerepet, azonban hiaba
dolgoznak, jovedelmiik nagyon alacsony. Gyakran nem tudjak biztositani a csalad anyagi
szlikségleteit. A férfiak, akik bekapcsolddnak a gyereknevelésbe, azt nem elsésorban az inter-
akcidk, hanem a fizikai gondozas terén teszik (csak az egészen kiskoruak esetében). Az apak
kisebbik része ezt kényszerbdl teszi (12%), nagyobbik résziik szivesen tolt idot gyerekével
(20%). Ez korantsem olyan elvart és nagymértékli azonban, mint a tarsadalom képzettebb
részében (Makay — Spéder 2018: 65). A gyereknevelés a vizsgalt telepliléseken még nem elva-
ras, de elismerik, ha egy férfi a gyerekeire fordit idot. A gyermekek gondozasaba, nevelésébe
bekapcsolédo apak csaladjaiban a nék dolgoznak, a férfinak vagy a nének szakmunkasvég-
zettsége van, altalaban magasabban képzettebbek, mint a kornyezetiik. A haztartasi munka
tovabbra is a n6ké, fliggetleniil attdl, hogy dolgoznak-e vagy sem.

A haztdji gazdalkodas megsz(inésével a kerti munka vagy az allattartas szinte teljesen el-
téint mind a négy telepiilésr6l. Nagyon kevesen tartanak haziallatot, mar az idésebb korosz-
talyra sem jellemz6. Lizsokon az asszonyok mezégazdasagi kerti munkat végeznek kozfoglal-
koztatottként, de koziiliik sajat kertet csak ketten gondoznak, a tobbségnek még gondolati
szinten sincs igénye kiskertre. A falvakban a hazak allapotan, a kertek hianyan keresztl is ér-
zékelhetévé valik a szegénység. Az idGsebbek és a kozépkortak kertjében még felfedezhet6
egyfajta allagmegovas, rendezettek a hazak és az udvarok; a fiatalabb korosztalyban ez ritka.
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Gyermekvallalas

A hatranyos helyzetd, alacsony iskolai végzettségli csoportokban a korai gyermekvallalas sza-
manak novekedése egyre er6s0do tendencia. Mig a tarsadalom egy jelentds része halogatja a
gyermekvallalast, és a nok egyre késébbi életkorban sziilnek, addig a vizsgalt falvakban ez pont
forditva torténik. ,A gyermekvallalasi kedv iskolai végzettség és csaladnagysag szerint jelentd-
sen differencialodott.” Az elmult években az alacsony iskolai végzettségli csoportokban, fiatal
korban jelentsen nétt a gyermekvallalasi kedv (Kapitany — Spéder 2018: 47). A 15-19 éves
korcsoportban a gyermeket tervezOk aranya tobb mint 25%-kal nétt 2011 és 2016 kozott.
Nemzetkdzi szakirodalmak szerint az ilyen tendencia azokban az orszagokban figyelhet6 meg,
ahol nagyok a tarsadalmi egyenl6tlenségek és/vagy korai gyermekvallalasi mintaval jellemez-
het6 a csaladpolitika. A legfeljebb nyolc osztalyt végzett n6k névekvo gyermekvallalasi kedvét
,baby boom”-nak is nevezhetjiik (Kapitany — Spéder 2018: 54-56).

3. tablazat A vizsgalt telepiiléseken megkérdezett nok életkora az elsé gyermekiik sziiletésekor
és az atlagos gyermekszam, 2019 (N = 53)

Vilszadok drkora | Viasmadikletlora sz | Adagos grermelazim
20-25 éves (N = 18) 17,7 2,1
26-30 éves (N = 4) 20,5 2,0
31-40 éves (N = 1) 21,3 2,6

Forras: Sajat kutatas, kérd6iv 2019

Magyarorszagon az els6 gyermek vallalasanak atlagos életkora az anyak esetében 2017-
ben 28,6 év volt (KSH Demografiai évkonyv 2018). Az altalunk vizsgalt telepilléseken ennél
korabban vallaltak gyermeket (sziiletett meg az elsé gyermek), de az elmdlt 10 évben ez ese-
tenként megvaltozott. Nem drasztikusan, de nétt a 14-15 évesen sziil6 fiatal n6k szama. Az
interjlalanyok emlitettek olyan csaladtagokat, akik 12, 14, illetve 15 évesen sziilték meg az
elsé gyermekiiket. Az orszagos atlaghoz (teljes termékenységi aranyszam 1,49, KSH 2018) ké-
pest mintankban magasabb az atlagos gyermekszam. A vizsgalat idején a 20-25 éves korcso-
portba tartoz6 néknek atlagosan két gyermekiik volt, és tovabbiakat is terveztek még (2-3
gyermeket). Néhany esetben el6fordul a késéi terhesség (37-40 éves kor felett), amely na-
gyobb meglepetést és riadalmat okoz, mint a fiatalkori terhesség.
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4. tablazat A megkérdezett nék életkora az elsé gyermekiik sziiletésekor telepiilések szerint
és Osszesen, 2019 (N = 53)

Eletkor az elsé gyermek sziiletésekor
Telepiilés 15 év alatti 15-20 év 21-25év 26-30 év 30 év felett
(f6) (f6) (f6) (f6) (f6)
Luzsok 0 10 3 0 0
Téseny 0 8 2 1 1
Kisszentmarton 1 4 7 3 0
Dravaivanyi 0 7 6 0 0
Osszesen 1 29 18 4 1

Forras: Sajat kutatas, kérd6iv 2019

Az interjuk soran, latva a kérdoivek adatait, rakérdeztiink a korai gyermekvallalas okaira, a
kérdés megvalaszolasa azonban tovabbi vizsgalatokat igényel. Ennek ellenére néhany 6vatos
megallapitast tettiink az eddigi interjuk és a kérdGivek eredményei alapjan. A koran vallalt
gyerekek 75%-a nem tervezett, leginkabb a révid tavon (marél holnapra) torténd gondolkodas,
az informaciohiany és a védekezéssel kapcsolatos sztereotipiak vannak hatassal a korai gyer-
mekvallalasra. A telepiilések mindegyikén talaltunk példat arra, hogy kiilonb6z6 programokon
keresztll ingyenes fogamzasgatlo és spiral volt igényelhetd, de nagyon kevesen éltek a lehet6-
séggel. A n6k fogamzasgatlassal kapcsolatos félelmei egyértelmiien a sztereotipiakbol, a ki-
16nb6z6 szerek mellékhatasaival kapcsolatos el6itéletekbdl, az informacidhianybol adddnak.
Tehat elsésorban nem anyagi problémak allnak a hattérben, inkabb az ,ismeretlent6l” vald
félelem. A fogamzasgatlassal kapcsolatos szemlélet pedig generacidkon at 6roklédik.

A szegénység kulturajat befolyasold tényezék (alacsony iskolai végzettség, munkanélkdili-
ség, rossz lakhatasi kortilmények stb.) hatassal vannak az életvezetési stratégiakra, amelyek
napjainkban kiegésziilnek a korai iskolaelhagyassal, a lemorzsolddassal, a tankotelezettségi
kor betdltése utani kilatastalan helyzettel. A korai gyermekvallalas az iskolat koran elhagyé
fiataloknal jellemz6; az okok és az dsszefliggések elsGsorban a teleplilés és a csaladok tarsadal-
mi-gazdasagi helyzetében keresenddk. A gyermeket vallalo fiatalok (esetlegesen fiatalkoriak)
nem alkotnak kiilon haztartast, nincs is anyagi lehetOségiik ra, ezért sziileikkel tobb generacios
csaladban élnek. Sok a nem tervezett gyermek, akiket sziiletésiik utan azonban tamogat6 kor-
nyezet var. A tobbgeneracios csaladmodellben é16 ndk élete a haztartasi munka mellett a
gyerekek koriil forog. A gyermekek gondozasa, nevelése jelent biztos tampontot az életiikben,
ez egyfajta visszaigazolasa annak, hogy ezen a teriileten sikeresek. Tobben azt fogalmaztak
meg, hogy a gyermekkel értelmet nyert az életiik, és amitdl eleinte tartottak, abban jova, sike-
ressé valtak.

»Most mit csindljak vele, hdt ez van, szeretjiik mi a gyerekeket, elférnek 6k is.”

LAzt hittem tul fiatal vagyok hozzd, aztdn kideriilt, hogy jol csindlom.”

,Amig nem volt ez a gyerek addig én sem voltam, most mdr figyelnek ram és a gyerekre, ha valami
bajom van, mindenki segit, igy most sokkal kénnyebb.”

Szerepvaltozasok hatranyos helyzett teleptiléseken €16 csaladokban
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Eredményeink szerint a fiatal lanyok pozitivan tekintenek a korai gyermekvallalasra és
azokra a falubeli lanyokra, akik viszonylag koran, 16—18 éves korban adnak életet elsé gyerme-
kiiknek. Ugy érzik, hogy terhességiik alatt tdbb figyelmet kapnak, a telepiilés szocidlis szakem-
berei (kiilonb6z6 programok altal mikodtetett 'kozosségi hazak,, szolgaltatd terek segitGi,
védondk) szervezik terhesgondozasukat, majd tamogatjak 6ket a csecsemok, kisgyerekek ella-
tasaban. Igy egy kozosség részévé valhatnak, a gyermekvallalast sikerélményként élik meg,
amiben végre megtalaljak a szerepiiket. Nem véletlen, hogy a gyermekvallalas az egyetlen jo-
vokeép.

Gyermekek és munkavallalas

A magyar tarsadalom tradicionalis attitlidje szerint a gyermek gondozasa és nevelése a n6
feladata, és a vizsgalt telepiilésen ez még inkabb jellemz6. A ndk, az anyak gyermekeik meg-
szliletése utan allandé ,szélmalomharcot” vivnak a sokszor egymassal dsszeegyeztethetetlen
feladatokkal. Az interjuk soran a nok életiik kiteljesedését tigy fogalmaztak meg, hogy ,akkor
léteznek, ha anyava valnak”. Jovéképiik hasonlé (mind a négy telepilésen), és tobbnyire a
kozfoglalkoztatasra éplil: ,Mikorra a gyermekek nagyobbak lesznek, kozmunkat vallalok” (ami
rugalmas, jol illeszkedik napi rutinjukhoz, pl. Téseny, Lizsok, Dravaivanyi). Kisszentmartonban
pedig az alacsony képzettségiiknek megfelel6 munkavallalas (kertészet, varroda) jelenti a
perspektivat. Elképzeléseiket azonban gyakran feliilirja a valosag, hiszen helyben és a kornyék
nagyobb telepiilésein kevés a munkalehetGség az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezok
szamara, igy elhelyezkedésiik esélye csekély. Nincs valasztasi lehetdség, csak egyetlen ut van:
az anyava valas. Az iskolai kudarcok, az alacsony iskolai végzettség, a munkaerdpiaci tapaszta-
latok és a munkahelyek hianya miatt kevés a lehetdség a munkavallalasra. Amig 10 év alatti a
gyermekiik, addig nincs valasztasuk, otthon maradnak, mert helyben kevés a munkalehet6-
ség, mas teleplilésre valo munkaba jarasuknak pedig nincsenek meg a feltételei (képzettségiik-
nek megfelel6 munkahely, az igényeiket figyelembe vevo infrastruktdra, kozlekedés, gyermek-
szolgaltatasok). Tovabba érvényesiil a szegénységi csapda, hiszen a fizetések (betanitott és
segédmunka) mértéke nem sokkal haladja meg a helyben végezheté kozfoglalkoztatas bérét,
ezért a nok tobbnyire inkabb kozfoglalkoztatottként vagy idénymunkaban dolgoznak. A
munkavallalas 6sszeegyeztethetetlen a gyerekek 6vodaba, iskolaba inditasaval és hazavitelével
(nincs helyben 6voda, iskola) és az egyéb otthoni teendék ellatasaval. Szamukra a rugalmas és
biztonsagos munkahely szinte lehetetlen. A tavmunkahoz pedig nem allnak rendelkezésre a
feltételek. A szakiskolai végzettséggel rendelkezé valaszadok (7%) ugy érzik, hogy a kozlekedé-
si feltételek hianya és a csaladi (anyai) kotelezettségek miatt nem tudnak munkat vallalni.

,Most minek tanultam? Ugysem tudok dolgozni sehol, itt a faluban nem kell felszolgdlé. Elmenni
meg messzebb nem tudok, taldn ha a gyerekek nagyobbak lesznek...”

,Ha elmegyek dolgozni mi lesz a gyerekekkel, ki viszi-hozza 6ket a falubuszhoz? A pdrom koran el-
megy, anyuék még dolgoznak, csak én vagyok.”

»Ahhoz, hogy munkaba jdrjak, madr az 5:45-0s busszal el kell mennem, ez nem jatszik. Felszolgalot
nem keresnek a faluban, kinek is szolgdlnék fel, jo esetben marad a kézfogi”
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Sokaknak tehat csak a kozmunka marad, nagyon kevés a munkahely, a gyerekek mellett
hosszu ideig helyhez kotottek, és mire a gyermekek felnGnek, a munkaerépiacon még keve-
sebb eséllyel indulnak, hiszen iskolai végzettség és munkaerdpiaci tapasztalat hianyaban nem
alkalmazzak Gket. A kozeli varosokban talalhatnanak (tobbnyire betanitott fizikai) munkat,
amikor gyermekeik mar nagyobbak, de anyagilag nem éri meg az ingazas, kevés a fizetés, nagy
a raforditas. Ezen kivil az addig megszokott életritmus megvaltoztatasara volna sziikség. Bar
korabban kozfoglalkoztatasban dolgoztak, vagy idénymunkaban nehéz fizikai munkat végez-
tek, de ezek rendszeressége nem egyezik meg a gyarban elvart teljesitményekkel.

A megkérdezett n6k 54%-a dolgozik, ezen beliil 70%-uk a kozfoglalkoztatasban. A kozfog-
lalkoztatas szinte haztartasi munkaként jelenik meg az itt é16 n6k esetében, sziikséges rossz,
ami a mindennapjaik kozé tartozik, de viszonylag rugalmas és sziikség van a bevételre, ezért
csinaljak.

,A kozfogiban is seprek, drkot takaritok, mosogatok, kapdlok, gyomldlok, mint otthon. Semmi kii-
[6n6s, mar megszoktam. A polgi nagyon rendes, sokszor otthon is egy kicsit dolgozok, aztan itt is.”
»Nekiink mar csak ez van, muszdj csindlni, mar megszoktam, otthon is ez a dolgom a gyerek mellett,
itt meg teszek-veszek, takaritok, utcat séprok, beszélgetiink, jokat réhogiink egymdson.”

A nok, akik dolgoznak, de nem kozfoglalkoztatottak, tobbnyire a jaras legnagyobb tele-
pulésein, Vajszlon vagy Sellyén vallalnak munkat, kivétel egy-két f6, aki a lakohelyén tud elhe-
lyezkedni. A kisszentmartoni kertészet és a varroda kivételes szerepet téltenek be a térségben,
egyedulallo médon csaladbarat munkahelyként miikodnek (a munka akkor kezdddik, miutan
a szul6k feltették a gyerekeket az iskolabuszra, és hazavihetik 6ket napkozben, mikor a busz
megérkezik). Minden 6todik valaszaddnak nagy vagya, hogy a varrodaban dolgozhasson, de
ehhez szakképzettséggel nem rendelkeznek.

A férjek/élettarsak kétharmada dolgozik az els6dleges munkaerépiacon. A kornyezo tele-
puléseken helyezkedtek el erdei, vizligyi vagy mez6gazdasagi munkakorokben. Napi 10-12
orat dolgoznak, sokszor valtott miszakban, és kevés idét toltenek csaladjukkal. A férfiak egy-
harmada a kérdezés idején munkat keresett vagy kozfoglalkoztatottként dolgozott, de 6k sin-
csenek jelen a csalad életében: nem veszik ki résziiket a haztartasi munkakbol, és a gyerekgon-
dozésban is csak akkor vesznek részt, ha a helyzet (sok gyermek, dolgozé feleség) ezt megko-

veteli. Ugyanakkor sok id6t toltenek ,sorstarsaikkal” és ,jovés-menéssel” a faluban.

Pénzkezelés és elégedettség

A tradicionalis szerepmegosztast tamasztja ala az, hogy a csaladok 80%-aban a nok kezelik a
pénzt. Két-harom esetben fordul el6, hogy ezt férfiak végzik, a tobbi csaladnal pedig kdzosen
beszélik meg a pénziigyeket. Tobbségében tehat a nék kezelik és osztjak be a bevételt, vagyis
a szegénységbol adodd megélhetési problémak kezelési praktikai rajuk maradnak. A csaladi
kasszabdl a legtobb pénzt a gyerekekre forditjak, majd a férfiak sziikségleteit elégitik ki, és csak
ha marad, akkor kovetkeznek a sajat sziikségleteik. A pénz beosztasa, elkoltésének prioritasai
allandé vitatéma a csaladokban. Ennek ellenére, a nék szinte kivétel nélkiil elégedettek sajat
helyzetiikkel.
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,J0 anydnak gondolom magam. Legalabb ez megy nekem, és vannak gyerekeim, akik szeretnek.”
LAmit tudok, megteszek, és szerintem egész jol, nincs nekem semmi mdsra sziikségem.”

»Szeretem a csalddom, j6, ahogy most vagyunk, a gyerekek, én boldog vagyok igy most.”

»Jol megvagyunk a parommal, jobb igy most, mint otthon.”

,AZ j0 érzés, hogy elboldogulok a dolgaimmal, és jol csindlom, meg nének a gyerekek és jol tanulnak,
ez jobb, jobb nem kell”

A megkérdezett noket elsésorban az teszi boldogga, ha jol végzik sziil6i feladataikat, a
csaladdal kapcsolatos teenddket; ez elégiti ki 6ket leginkabb. Sokkal id6sebbnek néznek ki a
koruknal, egészségi allapotuk rossz, sajat problémaikkal nem fordulnak orvoshoz, és egyéb-
ként sem szivesen kérnek segitséget senkitdl, szégyenként élik meg, ha segitségre szorulnak.
A hatranyos helyzet, a nélkiilozés tehat nagymértékben megviseli a noket, a szegénység, a
megélhetési nehézségek hatassal vannak az egészségiikre és a lelki allapotukra.

Az interjuk soran azt tapasztaltuk, hogy az interjialanyok el6szor bizalmatlanok, nem szi-
vesen beszélgetnek, viszont ha érzik nyitottsagunkat, valodi érdeklédésiinket, akkor egyre
Oszintébben nyilatkoznak helyzetiikrél. Nem szoktak hozza ahhoz, hogy a valédi problémaik-
rél beszéljenek, inkabb az elvart, hivatalos ,valaszokat” adjak, amivel igyekeznek megfelelni a
ki nem mondott tarsadalmi elvarasoknak. Végiil azonban a sulyos tarsadalmi egyenl6tlensé-
gekrdl arulkodd néi sorsok tarulnak elénk. Toth Olga (1998) alapkutatasabol tudjuk, hogy a
vizsgalt csaladanyak veszélyeztetett helyzetben vannak, és sokszor maguk sem veszik észre,
hogy aldozatok, illetve természetesnek tartjak helyzetiiket. Ezzel egyiitt, a megkérdezettek
meglehetésen nyiltan beszéltek a mindennapi konfliktusokrol: anyagi problémakrol, gyerek-
nevelésbeli nézeteltérésekrol, szerelemféltésrdl, szulok miatti konfliktusokrdl, a szenvedélybe-
tegségekrdl (cigaretta, drog). Azt viszont mindenki cafolta, hogy a veszekedések ,pofozkodas-
ba” vagy mas fizikai bantalmazasba torkollananak (s6t, erésen bizonygattak ennek ellenkez6-
jét). A csoportos interju keretében azonban mar nyiltan beszéltek az Sket és a gyerekeiket ér6
(els6sorban fizikai) er6szakrol, amelyet egyébként nem tartanak ,nagy dolognak”. (Az interjuk
soran tobbszor elhangzik, hogy naluk nincsen semmiféle er6szak, de masok problémairél be-
szélnek.)

ROMA/CIGANY CSALADOK A KUTATASBAN

Cigany csaladok

A kutatas egyik kérdése az Ormansagban él6 cigany népességgel, a cigany csaladokban meg-
Iévo szerepekkel, értékvaltozasokkal kapcsolatos ismeretek bovitésére torekszik. A Sellyei ja-
rasban novekvo tendenciat mutat a szegregalodo teleplilések aranya; gettésodod térségrol
beszélhetiink. Napjainkban a teriileti és az etnikai szegregacioval foglalkoz6 szakirodalmak
jelentds része a szegénytelepek és a ciganytelepek fogalmaitdl erételjesebb definiciot, a , gettd”
kifejezést hasznalja azokra a helyzetekre, amikor a tarsadalmi kirekesztés térbeli kirekesztéssel
jar egylitt, és amelyek tovabbi dezintegracios folyamatokat indukalnak. E gazdasagilag és tar-
sadalmilag hatranyos helyzet teriileteken él6 népességben fellilreprezentaltak a cigany em-
berek (Varadi - Virag, 2015).

20 | BOROS J., BUCHER E.



Vol. 31. (2020) No. 4. E S é | y
www.esely.org

A TARKI 2013-as Monitor Jelentése is foglalkozik a magyarorszagi ciganysag helyzetével.
Gabos Andras, Szivos Péter és Tatrai Annamaria (2014) arr6l irnak, hogy a roma haztartasok a
magasabb szegénységi kockazatl tarsadalmi csoportok kozé tartoznak hazankban. A cigany
népességben felllreprezentaltak az alacsony tarsadalmi-gazdasagi statusszal rendelkezé sze-
mélyek, haztartasok. Az okok kozott elsésorban az alacsony iskolai végzettség, a magas mun-
kanélkiiliség, a teriileti hatranyok és a lakéhelyi szegregacié szerepelnek (TARKI 2014). Raada-
sul etnikai szarmazasuk miatt 6ket a diszkriminacio is érinti. A szocialis hatranyok és a sze-
génység leginkabb a rendszeres jovedelem, a munka hianyabél és a szegregalt lakokornyezetbol
erednek, ezek hosszu tavon pedig deprivacidhoz és kirekesztettséghez vezetnek (Bernat 2014).

A kutatasba bevont telepiiléseken a valaszadok becslése szerint a roma népesség aranya
meghaladja az 50%-ot, egy esetben eléri a 70-80%-ot. A telepiilések kivalasztasanal a kiilsé
tarsadalmi kornyezet megitélését, a KSH 2011-es népszamlalasi adatait és korabbi kutatasi
eredményeinket vettiik figyelembe a helyi roma lakossag szamanak és aranyanak becslésére.
A kérdoivben onbevallas alapjan vizsgaltuk a roma szarmazast.

A kérdGives felvétel soran négy telepilés 58 haztartasaban jartunk, ahol 6nbevallas alapjan
a cigany valaszaddk aranya 63,8%, a nem cigany szarmazasuaké 32,7% (3,5% nem valaszolt).
A mintaba kertilt cigany haztartasok kiilonb6z6 nyelvi és kulturalis csoportokat képviselnek:
olah (kolompar) ciganyok (21,7%) romungrok (24,3%) és beas ciganyok (54%). Nem meglepé,
hogy tobbségében beas ciganyok keriiltek a kutatasba, hiszen a Dél-Dunantuli régioban, kiilo-
nosen Baranya megye aprofalvas térségeiben foként beas ciganyok éltek az elmult évszaza-
dokban (szaz évvel ezel6tt még tobbnyire a falvak kiilteriiletén, telepszert kornyezetben).
Alacsony iskolai végzettségiik és szakképzettség hianyaban a térségben valé6 munkavallalasuk
esélye csekély. Mindez megvaltoztatta a csaladok életét, a szegénységgel, a nélkiilozéssel kap-
csolatos tulélési stratégiakat. Kutatasunkban egyelGre azt latjuk, hogy a harmadik generacio
né fel olyan szegénységben és jovonélkiiliségben, mely csak hosszu tavon, rendszerszintli be-
avatkozasokkal valtoztathaté meg.

A cigany népesség tagjai az identitasuk részét jelento cigany nyelvet egyre kevésbé beszé-
lik. A napjainkban fiatal sziil6k még nagyrészt megértik a cigany nyelvet, de nem beszélik,
gyermekeik pedig nem értik és nem is beszélik azt. Eredményeink szerint 37 haztartasban
(43,2%) értik vagy beszélik valamelyik (lovari vagy beas) cigany nyelvet. De csak 7 haztartas-
ban beszélik a nyelvet, a tobbi haztartasban inkabb csak értik, tehat a nyelvcsere folyamata
lassan lezarul. Az iskolat kezd6 gyermekek magyar anyanyelviiek, de szociokulturalis hatra-
nyaik miatt nyelvi lemaradassal kezdik meg tanulmanyaikat. Basil Bernstein (1971) az iskola
altal Ujratermelt egyenlétlenségek okai koziil a nyelvi készségek kiilonbozéségét emelte ki.
Megallapitasa szerint a kiilonféle tarsadalmi rétegek gyermekei eltér6 nyelvi készségeket saja-
titanak el csaladjukban, a hasznalt nyelv pedig erésen befolyasolja a gyermekek gondolkoda-
sat. Az iskolak viszont kozéposztalybeli, sét felsé kozéposztalyi nyelvet (kddot) hasznalnak, és
ezt kovetelik meg a tanuloktol is, akik koziil sokan nem tudnak megfelelni ennek az elvarasnak
(Boros 2019).

Magyarorszagon a hatranyos helyzet(, foként a roma gyermekek nyelvi hatranyair6l Varga
Aranka tobb mint hiisz évet (az 1995-2017 kozotti idészakot) attekinté tanulmanyabol van-
nak informacidink. A vizsgalat a rendszervaltas kornyékén sziiletett, és kiilonboz6 tarsadalmi,
kulturalis hatter(i gyermekek (napjainkban mar fiatal felnéttek) életutjat kutatta. Ok a kilenc-
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venes évek kozepén kezdték el az dltalanos iskolat, majd az ezredfordulét kovetben valasztot-
tak kozépiskolat, és napjainkban fiatal felnéttként, a csaladbol és az iskolabol hozott (vagy
nem hozott) tokéiket felhasznalva élik mindennapjaikat. A harom adatfelvételbdl all6 longitu-
dindlis kutatas fokuszaban a nyelvi szocializacio, az iskola és az iskolai el6rehaladas tényez6i
alltak. Az eredmények jol mutatjak, milyen nagy szerepe van annak, hogy hova (milyen csalad-
ba, lakdhelyre, tarsadalmi-gazdasagi helyzetbe) sziiletik az egyén, tovabba azt, hogy az iskola
kompenzacids szandékai és hatasai szintén meghatarozdak. A vizsgalat kiillonboz6 életutakon
keresztull mutatja be, hogy a szocialis hatrany és a cigany kozosségekhez tartozas egyiittesen
- (j tarsadalmi kategodriaként — komplex és stabil bedgyazddast eredményez a tarsadalmi
egyenlGtlenségi rendszerbe. Ez a probléma sokrétli feloldast igényel. Varga szerint tehat olyan
komplex beavatkozasokra van sziikség, amelyek ,az inkluzivitds feltételeinek kiépitését egyszer-
re teszik az empowerment, az onsorsalakitds és a kozosségi felel6sség képességének fejlesztésével.”
(Varga 2018: 203) Ebben a folyamatban az iskolanak tovabbra is kiemelt szerepe van.

A nevelésszociologia egyik legfontosabb kérdésének tekintheté a hatranyos helyzet(,
koztik a cigany tanuldk iskolai sikerességének elGsegitése és lemorzsolddasuk csokkentése.
Az elmult évtizedekben szamos kutatas (Andor — Liské 2000, Forray — Heged(is 2003, Kerte-
si — Kézdi 2005, Havas — Lisk6 2006, Messing — Molnar 2008, Ceglédi 2012, Fekete Deak 2015,
Varga 2018) foglalkozott azzal a kérdéssel, hogy milyen mddszer segithet a gazdasagilag és
tarsadalmilag hatranyos helyzet(i csaladok gyermekeinek abban, hogy az oktatasi rendszeren
keresztil javuljanak életesélyeik (Boros 2019).

A kutatasi eredmények (Andor — Liskd 2000, Ceglédi 2012, Fekete Deak 2015, Varga 2018)
meger0sitik azt a feltételezést, amely szerint a hatranyos helyzet(i, roma tanuldk esélyei az is-
kola és a tarsadalmi kornyezet hatasai mellett a csalddi szocializacién (bikulturdlis szocializd-
ci6) keresztiil valtozhatnak (Forray — HegedUs 2003). A szlldk és a tarsadalmi kornyezetben
él6 felnottek viszonya a tanulashoz, a tudashoz, illetve az iskola intézményes vilagaval kapcso-
latos értékei nagymértékben befolyasoljak a gyermek iskolai sikerességét. A sziil6k tanulasi
tapasztalataikat — amelyeket gyerekként, késobb feln6ttként szereztek — adjak at gyermekeik-
nek. A hatranyos helyzet(, alacsony iskolai végzettségli sziil6k tobbnyire negativ élményekkel
rendelkeznek az iskola vilagarol, igy a szocializacion keresztiil torténd ismeret, tudas atadasa
generaciokon ativel6 problémakort jelent. A cigany népesség tagjainak alacsony iskolai vég-
zettsége azt jelzi, hogy egykor lemorzsolodtak, kiestek az oktatasi rendszerbdl, s napjainkban
— tobbek kozott ezért — a leszakado tarsadalmi csoport tagjai (Boros 2020).

Kutatasunk szerint a cigany sziil6k — nem meglepé médon — alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek: 2 f6 az altalanos iskolat sem végezte el, 24 f6 altalanos iskolai bizonyitvanyt
szerzett, 2 f6 érettségivel, 7 f6 szakiskola végzettséggel rendelkezik (ketten nem valaszoltak
erre a kérdésre). A szlil6k gyermekeik jovojével kapcsolatban bizonytalanok, konkrét elképze-
léseik nem nagyon voltak. A kérdéivekben gyakori valaszok voltak a ,nem tudom, mi lesz a
gyerekkel” (14 f6), ,remélem boldog lesz” (7 f6). Konkrétumokat viszont csak elvétve neveztek
meg. Oten mondtak, hogy gyerekiik tovabb fog tanulni (szakacsnak, renddrnek, s6t egy eset-
ben tanarnak). A szakiskolai végzettség(i sziil6k tobbnyire szakmat szeretnének gyerekiiknek,
az érettségizett szll6k viszont diplomas munkaban (tanar, épitdmérnok) gondolkodnak. Ku-
tatasi eredményeink hasonloak a két évtizeddel korabban végzett vizsgalatok eredményeihez,
amelyekben a roma sziil6ket kérdezték gyermekeik jovéjérdl, palyavalasztasardl (Andor —
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Liské 2000, Havas — Lisko 2006, Messing — Molnar 2008). Ezek szerint az 1990-es évek végén
(gyerekeik palyavalasztasanak idején) a roma sziil6k egy részének konkrét elképzelései voltak
gyermekeik jovojérdl (Havas — Kemény — Liskd 2002: 171). Minél magasabb iskolai végzett-
séggel rendelkezett a sziil6, és minél jobban tanult a gyermek, annal valészin(ibb volt, hogy a
szUl6 tényleges elképzeléssel rendelkezett gyermeke jovébeli, szakmat érint6 dontésével kap-
csolatban. (...) a pdlyavdlasztds tarsadalmi determindcidja a ciganygyerekek esetében sem kii-
6nbozott a nem ciganyokétdl. A gyerekeknek szant foglalkozas és a sziilék iskoldzottsaga kozott
a legszorosabb az dsszefiiggés. Azok koziil a sziilok koziil, akik maguk szakmunkads végzettséggel
rendelkeztek, kétszer, azok koziil pedig, akik érettségiztek, haromszor annyian szantadk értelmisé-
ginek a gyerekiiket, mint azok, akik nem végezték el az dltaldnos iskolat” (Havas — Kemény —
Liské 2002: 171).

Mind az interjikban, mind a kérdGivek felvétele soran a nék tobb esetben emlitették, hogy
nem szerettek tanulni, negativ élményeik tarsultak az iskoladhoz, amelyeket tobbnyire atoroki-
tenek gyermekeikre. Hasonlé eredményre jutott Boros 2018-ban, amikor a Sellyei jaras harom
teleplilésén vizsgalta a cigany csaladok tagjainak tanulashoz, tudashoz valé viszonyat, ezzel
kapcsolatos tapasztalatait (Boros 2020).

Varga (2018) — mar hivatkozott — kutatasaban élettorténeti interjukkal vizsgalta a megkér-
dezettek élethelyzetét 28-29 éves korukban. A kontrollcsoport® tagjai, visszatekintve iskolai
éveikre, sikerességiikben a csaladi mintat, a timogatast, a sokféle anyagi és egyéb lehetGséget,
a kapcsolati tokét egyarant meghatarozonak tartottak. A gyerekek, a fiatalok érvényesiilését
szlileik tudatosan iranyitottak, segitették Oket, és minden nehézségben mellettiik alltak.
A tobbségében ciganyok altal lakott telepiilésrol szarmazd, sikeresebb tanulmanyi utat beja-
rék azonban szamtalan akadalyrél szamoltak be. Emlitették ugyan a tamogaté altalanos isko-
lai pedagbgusokat és a baratsagos légkort, érzékelték azonban azt is, hogy az alacsony oktata-
si szinvonal miatt mar az iskolavélasztasuk is korlatozott volt. Ugy lattak, hogy csak nagy ne-
hézségek aran voltak képesek kozépfokon sikeresen tovabbhaladni, illetve rezilienssé valni
iskolai mobilitasuk soran (Zatura — Hall — Murray, 2010). Tamogatd kozépiskolai tanart pedig
csak ritkan emlitettek. Tobben szamoltak be a szegénységrél mint olyan okrél, amely megre-
kesztette a kozépfokon valo el6rehaladast, és lemorzsolédashoz vezetett. De vélhet6en a csa-
ladi és a kozosségi mintak hianya és az elmaradt kulturalis tékefelhalmozas is dont6 szerepet
jatszott a sikertelen iskolai utakban (Varga 2018). Kutatasunk els6 eredményei (a haztartasi
kérdoivek, az interjuk és a fokuszcsoport alapjan) hasonldak Varga kovetkeztetéseihez. A meg-
kérdezettek tobb mint fele — flggetleniil a szarmazastdl — leginkabb a szegénységet, a tamo-
gato csalad hianyat és a lakohelyet (kis teleplilés, falu, rossz kozlekedéssel) emlitette. A laké-
hely (a telepiilés) minden esetben meghatarozé faktorként jelenik meg, tobbnyire a lehetdsé-
gek korlatjaként emlitik, amely megfosztja 6ket a kozfoglalkoztatason tuli munkavallalasi
esélyektdl és a piaci szektorban elérhet6 magasabb jovedelemtdl.

8 ,A kutatas els6 szakaszaban (1995) 6sszesen hét telepulésrdl nyolc iskola vett részt. Az intézmények és a tele-
piilések kivalasztasanal elsédleges szempont volt, hogy a ciganysag altal feliilreprezentalt térségekbdl emelhes-
stink vizsgalati mintat a megfigyeléseinkbe. (...) Ezen intézmények mellett a kutatasban szerepel Baranya megye
székhelyérél, Pécsrdl két tovabbi iskola, melyek egyfajta kontrollintézményként is értelmezhetéek a vizsgalat
szempontjabdl, hiszen sem a varos, sem pedig az iskolak nem tekinthet6ek hatranyos helyzettinek, valamint a
ciganysag alulreprezentaltsaga jellemz6 rajuk” (Varga 2018: 61).
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Interjuk cigany nokkel

A fokuszcsoportban 6 f6, ebbdl 5 f6 cigany szarmazasu vett részt, akik eldszor nehezen kom-
munikaltak, tobbnyire nagyon roviden valaszoltak a nyitott kérdésekre. A beszélgetés tehat
nehezen indult, a megszokottnal joval hosszabb id6t vett igénybe a bizalomépités. Kés6bb
viszont bizalmi informaciokat osztottak meg veliink. Ezek kozé tartoznak a veszteségek, a szii-
16k, a gyermekek elvesztése, a parkapcsolati problémak, a konfliktusok er6szakos rendezése, a
megélhetési problémak. De alapvet6en két terlilet hatarozta meg az elbeszélések fokuszat.
Egyrészt a gyermekvallalas, a csaladalapitasi motivaciok, masrészt a haztartasi tevékenységek,
a feladatok, a megélhetési és ,tulélési” stratégiak.

A fokuszcsoport (1 db) és a félig strukturalt interjuk (10 db) alapjan a csaladalapitasnal
lathatjuk leginkabb, hogy nincs tudatos tervezés, a sziil6k nem készitik fel gyermekeiket a
csaladi életre, a gyermekvallalas nehézségeire és 6romeire. Tobbségiik a hagyomanyos értéke-
ket képviselte, ezért fiatalon hazasodtak 6k maguk és gyermekeik is. Kutatasunk megerdsiti
Durst Judit (2010) megallapitasat, amely szerint a felnotté valas egyik utja a gyermekvallalas,
tovabba az dnbecsiilés, az 6nmeghatarozas fontos eleme is. A identitasformalasban a nemi
szerepek meghatarozottsaga jelent0s. ,A nové és férfiva valds folyamataban a férfiassagot és a
néiességet eltérd szimbdlumok és viselkedésformdk 6vezik, amelyek a tarsadalmi toke altal biz-
tositott lehetdségek kozott valtoznak. Kelly (1998) szerint ebben a folyamatban valik meghatdro-
z6va a kulturdlis téke fogalma, amelyen keresztiil értelmezhetévé vdlik, hogy egy adott kézosség-
ben milyen jelentéseket tarsitanak bizonyos eseményekhez” (Czibere — Molnar 2016: 171). Ered-
meényeink szerint a csaladalapitas, az els6 gyermek vallalasa egyértelmlien szimbolizalja a
felnotté valast.

Az interjlalanyok késobbi életutja viszont elvarasaikkal ellentétesen alakult. A korai haza-
sodas, parvalasztas utan tobben elvaltak és Gjrahazasodtak, vagy (korai halal miatt) elvesztet-
ték parjukat. Elobbiek okai kozott leginkabb a pénzhianyt és az eltér6 szemléletmddot emli-
tették. Tovabba a munkanélkiliséget, azt, hogy a férj elvesztette a munkaja, illetve a tartos
munkanélkiliség, vagy az alacsony kdzmunkabér miatt nem tudtak megélni, ami pedig a férfi
csaladfenntarto szerepének megvaltozasahoz és folyamatos konfliktusokhoz vezetett. A ci-
gany nok helyzetét nehezitette, hogy joval kevesebb tamogaté kapcsolattal rendelkeznek,
kapcsolati vakuumban élnek (Messing 2006).

A fogamzasgatlasrol kiderllt, hogy az interjualanyok, amig lehetett (egy éven at), a védo-
n6tol ingyenesen kapott fogamzasgatlo injekciot hasznaltak, de miutan fizetni kellett érte,
inkabb nem védekeztek. Ezzel kapcsolatban tobbnyire ellentmondasos valaszokat adtak, de
az okok kozott elsGsorban a gyogyszer kifizetésének és az orvoshoz valé eljutas nehézségeit
emlitették, valamint azt, hogy gondot okozott szamukra a sziikséges tigyintézés, az id6pont-
kérés. A férfiak tobbnyire fogamzasgatlas-,ellenesek”, melynek magyarazata lehet, hogy mun-
kajuk és csaladfenntarté szereplik elvesztése utan, egyedil a gyermek nemzését kezelhetik
férfiassaguk bizonyitékaként, egyfajta presztizskérdésként. Az interjik soran keveredett a ge-
neraciokon ativel0 értékek megtartasa, a szokasokhoz valé ragaszkodas, a babona és a gyogy-
szerekkel kapcsolatos ismeret- és informaciohiany. Kiilonb6z6 adomanyozé szervezetek gyak-
ran adnak babaételt és tapszert a fiatal anyaknak, akik az utdbbit jellemzéen nem a szoptatas
kiegészitéseként, hanem helyettesitojeként hasznaljak. Mindez nem tendenciaszer(, egy-egy
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esetben tapasztaltuk, és azt sem mondhatjuk, hogy bizonyos telepiiléseken tapasztaltuk, in-
kabb csak egy-egy csaladban meghatarozé a szoptatashelyettesitd tapszer alkalmazasa.

A haztartasban végzendo feladatokrél korabban mar irtunk, itt csak meger6sitjlik, hogy a
cigany nok a kozfoglalkoztatas vagy mas munka (napszam, idénymunka) mellett a haztartas-
vezetés feladatait is ellatjak. A férj nem segit be az otthoni teend6kbe. Csak nagyon ritkan
(egy-két esetben) fordult el6, hogy a férj tud f6zni, és ha sziikséges, f6z is. A hagyomanyos
nemi szerepek meghatarozdak a csalddokban: a né vezeti a haztartast, gondozza, neveli a
gyermekeket, és gyakran dolgozik is (kozfoglalkoztatasban vagy idénymunkaban). A férfiak
tobbnyire kozfoglalkoztatottak, és az abbdl szarmazd bevételbdl nem tudnak csaladfenntar-
toként funkcionalni. Ebbdl, illetve a bevételek és a kiadasok dsszeegyeztethetdségének nehéz-
ségeibdl csaladon beliili konfliktusok addédnak. A cigany nék szamara a kozfoglalkoztatasban
valo részvétel kivaltsagot jelent, mivel mas jovedelemszerz6 tevékenységre (idénymunkara)
ritkan van lehetGség, a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedési esélyeik pedig minimali-
sak. Igy terveikben, sét mar a gyermekeikkel kapcsolatos terveikben is a kdzfoglalkoztatas je-
lenti az els6dleges jovedelemszerzési lehetGséget. Az erre vonatkozd eredményeink hasonldak
korabbi kutatasok megallapitasaihoz (Timar — Kovacs — Varadi, 2015; Czibere — Molnar 2016).

A hagyomanyos cigany tinnepeket egyre ritkabban és egyre szlikebb korben tartjak meg.
A keresztel6 korabban példaul meghatarozé tinnep volt, ma mar azonban - a jelentds koltsé-
gek miatt — egyre kevesebben tartjak meg, illetve kereszteltetik meg gyerekeiket. Cigany pasz-
toracio keretében lehetGség van az ingyenes keresztelkedésre, de az egyhazi szertartast kovetd
vendéglatast tobbnyire nem tudjak vallalni a csaladok. Az Ginnepre igy legfeljebb sziik korben,
a sziil6kkel, a nagysziilokkel, a keresztsziilokkel keriil sor. Az 58 haztartas tobb mint felében
(51,7%) mondtak azt, hogy vallasosak, koziilik 61,3% cigany szarmazasu. Templomba nem
jarnak, viszont egyre elterjedtebbek a kisegyhazak, a gyiilekezetek, amelyek maganlakasokban
tartjak osszejoveteleiket.

OSSZEGZES

A kvantitativ és kvalitativ modszerekre épiil6 kutatas eredményei alapjan elmondhaté, hogy
a csaladok tovabbra is a hagyomanyos értékek mentén szervezik életiiket, és ez hatarozza meg
a csaladon beliili szerepeiket is. Hipotéziseink tehat — eddig legalabbis — teljesiiltek. A szegény-
ség és a tobbségi tarsadalomban lezajlo értékvaltozasok hatassal vannak a csaladi szerepekre,
azonban a férfiak csaladon beliili hagyomanyos szerepe nem gyengiilt, hanem inkabb erdso-
dott, annak ellenére, hogy napjainkban mar gyakran nem &k a csaladfenntartok. Az érték-
rendbeli valtozasok leginkabb a hazassagot kevésbé preferalo, instabil egyiittélési formakban,
az elkotelez6dés hianyaban, valamint az egyéni érdekek meger6sodésében jelennek meg.
A férfiak jelentds része dolgozik, igaz sokszor csak ideiglenesen, bizonytalan munkaerdpiaci
pozicidoban. A dolgozo férfiak nagyon kevés idot téltenek csaladjukkal, és nem, vagy alig veszik
ki részliket az otthoni teend6kbdl. Az anyak terhei tovabb novekedtek. Koziiliik csak kevesen
tudnak kilépni az elsédleges munkaerdpiacra, mivel alacsonyan képzettek, korabban vallalnak
gyermeket, instabil parkapcsolatban élnek, minden hazimunkat, hazkortili feladatot 6k végez-
nek el. Mindez a n6k, az anyak szerepeit neheziti meg, mivel a parkapcsolatokban, illetve a
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gyakori partnervaltasban kizarélag rajuk harul a csaladi élet szervezésének, tervezésének fel-
adata és a gyereknevelés is.

A csaladon beliili szerepeket tekintve a legnagyobb valtozas a gyerekek esetében tapasztal-
hatd. A csaladban végzett feladataik teljes mértékben elt(intek. Csak ott végeznek haztartasi
munkat, ahol az anya egyedl neveli a gyermekeket, vagy ahol sok gyerek van a csaladban.
A sziil6k (az anyak) szeretnék, ha gyermekeiknek jobb élete lenne, de a tanulasra nem ennek,
illetve a sikeresebb munkaerdpiaci részvételnek a feltételeként tekintenek. A szil6k nem ren-
delkeznek realis jovoképpel, gyermekeik szimara pedig ismeretlen a jovo fogalma. Gyakran
nagyon koran elérkezik a nem vart jové, koran felnének, és egyéb lehet6ségek hianyaban gyer-
meket vallalnak. A feladatoktol és kotelességektél mentes gyerekkor utan hirtelen sztlokké
valnak, a felnéttek felelésséggel és kotelezettségekkel terhelt vilagaban talaljak magukat.
A gyakori csaladi konfliktusokra a mindennapok részeként tekintenek, ezeknek latszélag nem
tulajdonitanak nagy jelentéséget, de nagyfoku a latencia. A kérddivek alapjan a n6k elégedet-
tek a helyzetiikkel, viszont a fokuszcsoportos és a félig strukturalt interjuk soran sikertlt az
selégedettség” mogé latni. Hamar elSkeriiltek a megélhetés mindennapos nehézségei, az
anyagi problémak, a gyereknevelésbdl és a nagysziilkkel valé egyiittélésbol eredé vitak. Konf-
likcuskezelési stratégiaik nincsenek. A problémakra adott gyakori valasz a partner, a csalad el-
hagyasa, ami magyarazza az instabil partnerkapcsolatok és a partnervaltasok magas szamat.

A mintaba keriilt cigdny haztartasok eltérd nyelvi és kulturalis csoportokat képviselnek.
Legtobben (54%) beas ciganyok, hiszen a Dél-Dunantuli régidban, foként Baranya megye
aprofalvas térségeiben jellemzGen beas ciganyok élnek. A cigany csaladok a generacidvaltasok
kovetkeztében az identitasuk részét képez6 anyanyelviiket egyre kevésbé beszélik. A ,masodik
generacid”, amelynek tagjai napjainkban fiatal sziil6k, még nagyrészt megértik a nyelvet, de
nem beszélik. Gyermekeik pedig mar nem értik és nem is beszélik a nyelvet. Kutatasunk jelen-
legi fazisaban nem latunk eltéréseket a gyermekvallalas terén a cigany és a nem cigany haztar-
tasokban, tehat az etnikai dimenzié nem jelentGs. Helyette az alacsony tarsadalmi-gazdasagi
statuszbol és a szegénységbdl eredd hatranyok inkabb befolyasoljak a gyermekvallalasi ten-
denciakat. Az alacsony iskolai végzettség, a korai iskolaelhagyas, a lemorzsolddas hatasa job-
ban megfigyelhetd a korai gyermekvallalasi tényez6k kozott. A kutatas eddigi eredményeinek
alatamasztasahoz ugyanakkor tovabbi vizsgalatokra van sziikség. A hatranyos helyzet, ala-
csony iskolai végzettséggel rendelkezd sziiloknek tobbnyire negativ élményeik, tapasztalataik
vannak az iskola vilagarél. Igy a szocializacion keresztiil torténd ismeretatadas generacidkon
ativelé problémakat jelez. A cigany n6k szamara a kozfoglalkoztatas kivaltsagot jelent, mint-
hogy mas jovedelemszerz6 tevékenységre ritkan van lehet6ségiik, esélyeik a nyilt munkaerd-
piacon minimalisak. Eppen ezért sajat és gyerekeikkel kapcsolatos terveikben is a kozfoglal-
koztatas jelenti az elsddleges jovedelemszerzési lehet&séget. Gyermekeik esetében a tovabb-
tanulast kiemelik, de a megvaldsitas tekintetében (mit, hol tanuljon a gyerek) nincsenek
konkrét elvarasok.

Azokon a telepiiléseken, ahol nincs tovabbtanulasi lehetéség és munkahely, valamint ta-
mogatd a tarsadalmi kornyezet (a helyi kozosség, a lakossag), a korai gyermekvallalas nagyobb
eséllyel fordul el6. A gyermeket vallal6 fiatalok (esetlegesen fiatalkortiak) nem alkotnak kiilon
haztartast, ennek anyagi feltételei nem is allnak rendelkezésiikre, tehat sztleikkel éInek, tobb-
generacios csaladmodellben. A gyermekek jelentds része (75%) nem tervezett, szlletésiik
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utan azonban tamogaté kornyezet varja 6ket. Szamukra a gyermekek gondozasa, nevelése
jelenti a biztos tampontot, egyfajta visszaigazolasat annak, hogy ezen a teriileten sikeresek.
A megkérdezettek jelentds része (tobb mint fele) — fiiggetleniil etnikai szarmazasatol —a
szegénységet, a tamogato csalad hianyat és a lakdhelyet emelte ki donté tényezéként. A tele-
ptilés (a lakdhely) meghatarozé faktorként, tobbnyire a lehetéségek korlatjaként jelenik meg,
amely megfosztja 6ket a megfelel6 munkahoz jutas esélyétdl és a magasabb jovedelemtdl.
Alacsony iskolai végzettségiik, képzetlenségik szintén csokkenti munkavallalasi esélyeiket.
Mindezek Osszességében megvaltoztattak a csaladok életét, a csaladon bellili szerepeket és
funkciodkat, valamint a szegénységbdl, a sulyos nélkiilozésbol adodo talélési stratégiakat.
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A szegénységben élo gyermekes csaladok
tarsadalmi mobilitasanak esélyei
a csaladsegito szakemberek szemszogébol

Husz lldik6 — Kopasz Marianna — Racz Andrea
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ABSZTRAKT A tarsadalmi kirekesztddés UGjratermel6désének megszakitasaban és a kdvetkezmények
mérséklésében fontos feladat harul a kiilonb6z6 szakagazati intézményrendszerekre. A gyermekes csa-
ladok tdmogatasara 1997-ben létrejott gyermekjoléti szolgaltatasi rendszer célul tlzte ki a prevencios
feladatok ellatasa mellett a szocialis munka modszereire épiilve a gyermekek veszélyeztetettségének
csokkentését, megsziintetését, egy hatékony jelzérendszer mlikodtetését. A gyermekjoléti szolgalatok
feladatellatasa folyamatosan béviilt, a legutolso, 2016-os valtozas pedig a szolgaltatasfokuszi gyermek-
védelmi munkat kivanta elGsegiteni a segit6i kontra hatdsagi feladatok elvalasztasaval. Vegyes mod-
szertanra épiil6 kutatasunkban arra kerestiik a valaszt, hogy mennyiben alkalmas ma a gyermekjoléti
szolgaltatasok rendszere, hogy hatranycsokkentd, esélykiegyenlité feladatat betdltse, a helyi szocialis
szakemberek mennyiben képesek eldsegiteni a kliensek tarsadalmi mobilitasi esélyeik javulasat. Vizs-
galva azt is, hogy mindehhez a 2016-os atalakitasi folyamat hogyan jarult hozza. Tanulmanyunkban ki-
térlink a kiilonb6zd nagysagu és fejlettségli telepiiléseken mikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
feladatellatasanak kortilményeire, a szolgaltatasok minéségérdl alkotott képre, a napi szintli munkavég-
zés hianyossagaira. Eredményeink szerint a telepllési és elmaradottsagi lejt6 a gyermekjoléti terlleten
egyértelmiien megmutatkozik. A gyermekes csaladok problémainak komplexitasa, az egy szakemberre
jutd magas esetszam, a szegényes munkakoriilmények, a sz(ikos szolgaltatasi paletta mutatja, hogy a
szocialis munkasok tobbnyire eszkozteleniil vannak jelen a segités folyamataban.

Kulcsszavak: csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, szocialis munka, tarsadalmi mobilitas, tertleti egyen-
I6tlenségek, gyermekjoléti reform

Chances of social mobility of families with children living in poverty

from the perspective of family social workers

ABSTRACT Different sectoral care systems play an important role in interrupting the reproduction of
social exclusion and mitigating its consequences. The aim of the Hungarian child welfare service system
established in 1997 is to support families with children with the methods of social work to reduce and
eliminate the vulnerability of children and to operate an effective child protection reporting system.
Professional tasks of the child welfare service have been constantly expanding. The last change in 2016
was to facilitate a service-focused child protection by separating helping services and official measures.
In this research based on a mixed method design the focus was on the following questions: to what
extent is the child welfare service system able to reduce disadvantages and equalize opportunities; to
what extent can local social professionals help improve the chances of social mobility of clients; and
how did the last transformation process in 2016 contribute to solving all these problems? The study
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examines the working conditions of professionals, their views about the quality of the offered services
and the shortcomings of daily work in the child welfare services operating in settlements of different size
and development level. According to the results, the settlement type and the level of backwardness are
strongly associated with the accessibility and quality of the child welfare services. The complexity of the
problems of families with children, the high caseloads of social workers, the poor working conditions,
the narrow range of services show that social workers participate in the helping process without
effective tools.

Keywords: family and child welfare services, social work, social mobility, spatial inequalities, child
welfare reform

BEVEZETES

A tarsadalom legalso rétegeiben a felfelé iranyul6 tarsadalmi mobilitast a hatranyok halmozo-
dasa és egymast erdsito jellege neheziti. A tarsadalmi kirekesztodés Gjratermel6désének meg-
szakitasaban és a kovetkezmények mérséklésében kiemelten fontos feladat harul a kiilonb6z6
szakagazati intézményrendszerekre. Nem csak megfelelé szintl szocialis transzferekre, de
emellett elérhetd, magas szinvonalu és egymassal jol kooperal6 helyi intézményekre, szolgal-
tatasokra is sziikség van.

A személyes szocialis szolgaltatasok rendszerében az elmult évtizedekben tortént folyama-
tos atalakitasoknak az a deklaralt célja, hogy ezek az intézmények egyre nagyobb szerepet
kapjanak a szegénységben él6 gyerekek tarsadalmi hatranyainak csokkentésében, hatéko-
nyabban tudjanak kézremiikddni a generaciokon ativel6 szegénységi ciklus megtorésében és
ezzel a tarsadalmi mobilitasban. Az Utkeresést jelzi a gyermekes csaladokkal végzett szocialis
munka intézményi evollcidja: a preventiv és joléti célt gyermekjoléti szolgalatok létrehozasa
és az Osszes teleplilésen kotelezové tétele; a gyermekvédelmi jelzérendszer kialakitasa és mu-
kodtetése; a gyermekjoléti szolgalatoknak a torvénymaddositasok soran egyre boviil6 feladat-
kore; végiil a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas szakmai-szervezeti integracioja és az
ellatas kétszintlivé tétele. Ez utobbi valtozas, a kétszintl csalad- és gyermekjoléti rendszer
2016. évi bevezetése is azt a jogalkotdi szandékot tiikrozi, hogy a profiltisztitassal, azaz a hato-
sagi funkcio levalasztasaval elGsegitse a szocialis segitd tevékenység prevencios-fejleszto jelle-
gének er6sodését, emellett biztositsa a szolgaltatasokhoz val6 egyenl6 esélyl hozzaférést és
ezzel a teriileti hatranyok csokkentését (Darvas — Szikra 2017, Gal 2017).

Egyelre kevés informacio all rendelkezésre annak értékeléséhez, hogy a 2016-os reform
mennyiben valtotta be a hozza flizott reményeket. Egy témaba vago interjas kutatas szerint a
szolgalatok sokszor nem tudjak a torvény altal el6irt kotelezettségeiket maradéktalanul telje-
siteni, a kapacitashiany miatt tovabbra sem jut elegendé eréforras a prevencios és fejleszté
jelleg(i tevékenységekre (Kopasz 2017). Ezt valdszin(siti egy KSH-adatokon nyugvo elemzés is,
amely szerint a korabbiakhoz képest a reform csokkentette a szolgalatokban dolgozé szakem-
berek szamat (Takacs 2018). Mas vizsgalatok a gyermekjoléti alapellatas és a szakellatas m(iko-
désének Osszehangolasaban tapasztalnak hidnyossagokat (Balogh et al. 2019). Jelen tanul-
many a reform értékeléséhez igyekszik tovabbi adalékokkal szolgalni a csalad- és gyermekjo-
léti szolgalatok mai helyzetének bemutatasa révén, egy friss kutatas eredményei alapjan.
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Kutatasunkat' 2018-ban inditottuk abbdl a célbdl, hogy feltarjuk, vajon mennyiben alkal-
mas ma a gyermekjoléti alapellatas arra, hogy hatranycsokkentd, esélykiegyenlit6 feladatat
betdltse. A vizsgalatban igyekeztiink feltérképezni a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok fel-
adatellatasanak kortlményeit. Emellett arra is valaszt kerestlink, hogy vajon a helyi szocialis
szakemberek mennyiben latjak hatékonynak a gyermekjoléti rendszert és benne sajat munka-
jukat, abbdl a szempontbdl, hogy mennyiben képesek el6segiteni a kliensek szegénységbdl
valo kitorését és a tarsadalmi mobilitasi esélyeik javulasat.

A kutatas két eltér6 mddszertannal végzett részbdl all. Egyrészt készitettiink egy orszagos
reprezentativ mintan végzett kérddives felmérést, amelynek soran 600 csaladsegit6t kérdez-
tiink meg. Masrészt terepmunkat végeztlink két térségben: egy észak-magyarorszagi hatra-
nyos helyzet(i jarasban és a budapesti agglomeraciéhoz tartozd telepiiléseken, ahol 6sszesen
11 szakemberrel készitettiink interjut. A vegyes modszertan lehet6vé tette szamunkra, hogy a
kérdGives felmérés egyes eredményeit arnyaljuk, jobban megértsiik az interjik révén, ugyan-
akkor azt is segitette, hogy az interjukbdl leszlirt kovetkeztetéseket orszagos keretben tudjuk
értelmezni. Kutatasunk értékét noveli, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok helyzetérdl
az atalakitas 6ta orszagos felmérés nem késziilt.

A kutatas egyes részeredményeibdl tobb tanulmany is sziiletett (Id. Racz et al. 2019, Racz
- Sik 2020, Kopasz — Husz 2020). Jelen irasban kiemelten foglalkozunk a csalad- és gyermek;jo-
léti szolgalatok feladatellatasanak tertileti egyenlGtlenségeivel. A gyermekvédelmi torvény
ugyan minden telepilésen kotelezévé tette a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat, korabbi
kutatasok azonban ramutattak a minGséget garantalé személyi és targyi feltételekben tapasz-
talhaté igen jelent6s egyenlGtlenségekre. A telepiilési lejt6 megmutatkozott tobbek kozott
abban, hogy a szolgaltatas heti hany 6raban érheté el a telepiilésen, hany személy latja el a
feladatokat, hozzaférheték-e a szakmai tovabbképzések, a mddszertani tamogatas (Forrai —
Ladanyi 2004, Freisinger et al. 2015). Tanulmanyunkban azt mutatjuk be, hogy a gyermekjoléti
reform és az elmult években inditott projekt alapui fejlesztések? Ugy tlinik, egyelére nem képe-
sek érdemben csokkenteni a teriileti-telepiilési egyenl&tlenségeket a mindségi szolgaltatasok
elérhetGségében. Az Ujonnan létrejové csalad- és gyermekjoléti szolgalatok igy éppen azokon
a telepiiléseken tudnak a legkevésbé hatranykompenzal6 szerepet betdlteni, ahol arra a
leginkabb sziikség lenne.

! A kutatas az MTA Kivalosagi Egytittm(ikodési Program Mobilitas Kutatasi Centrum projektje (alprogramvezeték:
Husz Ildiké, Racz Andrea) és az Integrdlt gyermekprogramok szakmai tamogatdsa (EFOP-1.4.1-15, kutatasvezetd:
Husz 11diko) c. projekt tamogatasaval készult. Tematikusan kapcsolodik a Szolidaritds a késé modernitdsban c.
OTKA (FK 129138, kutatasvezeté: Sik Domonkos) kutatashoz, valamint a Menekaiilés az allamtdl: privatizdcio,
exit-stratégidk és alternativ szolgdltatdsok a gyereknevelésben c. OTKA (FK 135215, kutatasvezetd: Berényi Esz-
ter) kutatashoz.

2 llyen fejlesztésnek tekintheté a Gyerekesély program, amely az orszag leghatranyosabb helyzet(i térségeiben
igyekszik a sziikséges, am hianyzé vagy nem megfelel6 kapacitassal miikodé humanszolgaltatasokat biztositani
a gyermekes csaladok szamara. A program tapasztalatait 2016-ban 9sszegz6 tanulmany arrél szamolt be, hogy a
szoban forgd térségek humanerdforras-problémai miatt ezt a célt a vartnal kevésbé sikeriilt a programnak elérnie
(Husz — Kecskés 2016).
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A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS ERTEKHATTERE
A NEMZETKOZI DISKURZUSBAN

A gyermekes csaladokkal valé szocialis munkaban, mely egy sokszereplds folyamat, alapvet6
érték a partneri egylittm(ikodés és a bizalomra épuld kapcsolat kettds értelemben: 1) szakem-
berek és kliensek kozott a hatékony problémamegoldas érdekében és 2) egyiittm(ikodo
szakemberek kozott a komplex problémakra val6 idében és szakszerli mddon torténd reagalas
okan. A klienscentrikus miikodés a gyermekjoléti és -védelmi munkaban azt jelenti, hogy a
szolgaltatok képesek a folyamatosan felmerilo Uj sziikségletekre reagalni Ggy, hogy a teljes
csaladi egységet veszik figyelembe, szamolva a gyermek csaladon beliili specialis helyzetével.
Ez utobbi kitétel a gyermekkozpontusag értékéhez kapcsolddik és a gyermeki jogok széles-
korl védelmére és érvényesitésére épil (Gilbert et al. 2011, Meysen — Kelly 2018). A kliens-
kozpontd megkozelités alapvetd értéke tovabba az erdsségekre épités, a képessé tevés és a
valtozasok kozos értékelése a csaladdal (Child Welfare Information Gateway 2016). Mindezek
tertileti munkaban valé megjelenitése azt is feltételezi, hogy adottak a magas szint(i munka-
végzéshez a koriilmények és biztositott egy széleskor(i szolgaltatasi rendszer is, mely a sziik-
ségletekre a gyermekvédelmi kockazatok mentén tud reagalni. Latnunk kell azt is, hogy a gyer-
mekes csaladokkal dolgoz6 szocialis munkasok dontését szamos tényez6 befolyasolja: hatas-
sal vannak ra a strukturalis jellemz6k, a szakmapolitikai iranyelvek, a jogi és adminisztrativ
keretek. Befolyasolo tényez6 az is, hogy milyen az intézményi kornyezet, vezetdi stilus, illetve
mekkora a szakmai mozgastere az adott szakembernek. A beavatkozasok alapveté meghata-
rozoja a gyermek legjobb érdekének elve (Johner — Durst 2017). Szamos nemzetkozi tanul-
many (Meysen — Kelly 2018, Wilkins — Whittaker 2017, Grell et al. 2019) felhivja a figyelmet,
hogy a gyermekjolét keretrendszere nagyon kifeszitett, alacsony a munka tarsadalmi preszti-
zse és a szocialis munka intervenciokat mindkét oldalrol félelem 6vezi. A szakemberek félnek
a hibazastdl, a sziil6i fenyegetésektdl és attol, hogy egy-egy eset napvilagra kerll és meghur-
colja 6ket a média. A kliens félelmei is tobb forrasbdl fakadhatnak: sokszor félnek a megalazas-
tol, megbélyegzéstdl, a korabbi segité munka kapcsan szerzett rossz tapasztalataik is gatjai
lehetnek a partneri egylttm(ikodésnek, de leginkabb attdl félnek, hogy nem kapnak érdemi
segitséget és elveszitik a gyermekeiket.> Ebbdl a mindkét oldalon tapasztalhat6 félelembdl
kovetkezik, hogy a szakemberek sokszor nem tesznek lépéseket a gyermekek védelmében,
azaz nem nyUjtanak megfelel6 segitséget az adott gyermekvédelmi kockazati szintnek meg-
felel6en, ami a masik oldalon azt eredményezi, hogy a segit6 tevékenységét hatosagi feladat-
ként értelmezik a csaladok, mely egy alapvet6 bizalmatlansagot eredményez az egyiittmko-
dés kezdetétdl (Racz 2016, Racz — Bogacs 2020). A komplex problémakkal kiizd6 gyermekes
csaladok aszimmetrikus hatalomként élik meg a csaladi autonémiaba val6 beavatkozast, me-
lyet tovabb nehezit, hogy a problémak komplexitasatol fliggden a csaladok tobb szervezettel,
szolgaltatd egységgel és igy kiillonboz6 kompetenciakkal és felelGsségi korrel rendelkezd szak-
emberrel allnak kapcsolatban. Grell és tsai (2019) szerint akar 7-10 szakember is jelen lehet a
csalad életében, ami az informaciok aramlasat nagyban megneheziti, féleg akkor, ha nincs egy
olyan szakember, aki az esetnek valoban a gazdaja, a problémamegoldas motorja és az egyiitt-

* Hazankban is szamos ilyen esetrdl hallani, pl. a TASZ-nak egy jelenleg is folyamatban lévé tgye, ahol a csalad
anyagi okok miatt veszitette el a gyermekeit: https://www.youtube.com/watch?v=aOiy593GMIM
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mukodések koordinatora lenne. A gyermekes csaladok hatranyainak csokkentése, szegénysé-
glik mérséklése és tarsadalmi mobilitasi esélyeik novelése szempontjabol fontos, hogy meg-
vizsgaljuk a gyermek fejlédésére hato csaladi és kozosségi tényezdket és azt, hogy a rendszer-
szemléletl szocialis munka értékeit hogyan tudjak a praxisban megjeleniteni a szakemberek.
Az 1. tablazat ezeket a tényezdket és értékeket Osszegzi a fentebb emlitett irodalmakra épitve,
melyek kutatasi céljaink megfogalmazasakor, majd a kutatas megvalésitasakor gondolkoda-

sunkra nagyban hatottak.

1. tablazat A gyermekek fejl6désének modellje a rendszerszemléletli szocialis munka

értékei alapjan

A gyermek fejldésére hatod
kulcsfontossagu
csaladi tényezok

A gyermek fejl6désére hato
kulcsfontossagu
kozosségi tényezok

Rendszerszemléletii szocialis
munka a gyermekes
csaladokkal - értékek

- SzUl6i szerepvallalas mi-
ndsége

- Elkotelez6dés a gyermekek
nevelése, gondozasa ira-
nyaba

- Mentalis egészség és jol-lét

- Fizikai egészségi allapot

- Szenvedélybetegség a csa-
ladban

- Blnelkovetés, prostitlcio a
csaladban

- Csaladi kapcsolatok min6-
sége és kiterjedtsége

- J6 mind&ségli kisgyermekellatas

- Kiterjedt véd6noi ellatas

- Csaladtamogatasi rendszer

- Gyermekjoléti szolgaltatas preven-
cids programjai 0—18 évesek szamara
minden telepiilésen

- Gyermekjoléti szolgaltatas reaktiv
szolgaltatasai (csaladgondozas,
intenziv csaladgondozas, szulGi
klubok, ifjisagi klubok)

- Nem szegregalt, j6 minGségli oktatas

- Tehetséggondozo és felzarkoztatd
programok

- Tovabbtanulasi lehetéségek tankote-
lezettségi kor utan és felséfokon

- MunkalehetGség és elégséges jove-
delem

- J6 min&ségli egészségligyi ellatas

- )6 mindségl szabadidds és rekrea-
cios lehetoségek

- Szomszédsagi és egyéb informalis
tamogatasok

- Allami - 8nkormanyzati — egyhazi és
civil szervezetek szolgaltatasai a helyi
kozosségben

- Empatikus megkozelités: a
helyzet és a kontextus meg-
értése, stressz csokkentése a
csaladtagok korében

- A helyzetbdl val6 kivezeto
utak egyértelm ismerteté-
se, a véglegesség fenyegeto
jellegének feloldasa a csa-
ladbol vald kiemelés meg-
el6zése érdekében

- Emberség, érto figyelem,
részvét, tiszteletteljes ba-
nasmod

- Realis tervezés, jol artikulalt
elvarasok, feltételek a szii-
|6k és a gyermekek felé

- Trauma feldolgozasaban
valo segitségnyuijtas, forra-
sokkal valo 6sszekotés

- Helyi kozésségben rejlé
er6forrasok széles korl
mozgositasa

Forras: Sajat szerkesztés a felhasznalt irodalmak alapjan

36 |

HUSZ 1., KOPASZ M., RACZ A.



Vol. 31. (2020) No. 4. E S é | y
www.esely.org

TERULETI KULONBSEGEK A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATOK
FELADATELLATASABAN - A KERDOIVES FELMERES EREDMENYEI

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatellatasanak megismerésére szolgald kérdéiviin-
ket a csaladsegitoként, csaladgondozoként dolgozdk korében kérdeztiik le 2018 november és
2019 februar kozott. A mintavalasztaskor szempont volt, hogy a minta regionalisan reprezen-
talja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat, tovabba hogy az egyszemélyes szolgalatok meg-
felel6 aranyban keriiljenek a mintaba. A kérdezés soran 178 telepiilésen és 9 fovarosi keriiletben
600 személlyel késziilt személyes (CAPI, Computer Assisted Personal Interviews) interjd, ami
az alapsokasaghoz képest mintegy 20%-os mintat eredményezett. Az adatfelvétel elsddleges
célja a szolgalatok munkakoriilményeinek felmérése volt, emellett tartalmazott kérdéseket a
megkérdezettek tarsadalmi egyenlotlenségekkel és a mobilitassal kapcsolatos nézeteirdl, a
szegénység csokkentésében jatszott sajat szereplikrol, valamint azokrdl az eszk6zokrol és fel-
tételekrdl, amelyek ehhez sziikségesek.

A felmérés eredményeit telepliléstipus szerint mutatjuk be. Emellett foglalkozunk a legsze-
gényebb és a legkevésbé szegény teleplilések csalad- és gyermekjoléti szolgalatainak helyzeté-
ben mutatkozé kilonbségekkel is. EIGbbi kategoriaba azokat a telepiiléseket soroljuk, ahol a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben (rgyk) részesiil6k aranya kilonésen magas (az
eloszlas felsé 6todébe tartozo telepiilések), utdbbiba pedig azokat, ahol kiil6ndsen alacsony
(also otodbe tartozd telepiilések). A teleplléstipus és az elmaradottsag szerint képzett
csoportok nem feleltethet6k meg egymasnak, igy relevans mindkét kategorizalas hasznalata.
A mintaban szerepl6 legszegényebb teleplilések kétharmada ugyan falu, de jocskan talalunk
kozottik kisebb vidéki varosokat is; ezek tobbnyire a leghatranyosabb helyzetli jarasok koz-
pontjai. A legkevésbé szegény kategoriaba esik az dsszes fovarosi kertilet, emellett kozel feliik
varosi, mintegy egynegyediik pedig falusi telepiilés. A kétféle dsszehasonlitassal azt vizsgaljuk,
hogy vajon a szolgalatok munkafeltételeiben mennyire jelennek meg a tertileti kiilonbségek,
illetve hogy ezek telepiilési vagy elmaradottsagi lejtd formajaban jelentkeznek-e.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok infrastrukturalis ellatottsaga

Egy 1998-ban végzett felmérés szerint a gyermekjoléti szolgalatok 60%-a rendelkezett (vona-
las) telefonnal, 28%-a szamitogéppel. Sok esetben hianyzott az 6nallé iroda is (Papp 2000).
Kozel két évtizeddel késdbb, 2015-ben egy masik vizsgalat* mar ,csak” a szolgalatok 30%-anal
talalt hianyossagokat az informatikai eszk6zokben, mig minden 6tddik esetben a megfelel6
helyiségek hianyoztak (Freisinger et al. 2015). Sajat felmérésiink eredményei azt mutatjak,
hogy azdta tovabb javultak a targyi feltételek, feltehetGen részben a kiilonb6z6 eurdpai unios
tarsfinanszirozast projekteknek koszonhet6en (pl. TOP-4.2.1 konstrukcid).

A kérdéivben a hatékony munkavégzés fizikai feltételeibdl négyre kérdeztiink ra: a sajat
hasznalat (masokkal nem kozos) szamitdgépre, megfelel6 internet-hozzaférésre, sajat hasz-
nalati (masokkal nem kozos) mobiltelefonra és a kliensek fogadasara alkalmas helyiségre. Az
informatikai felszereltség terén ugy tlnik, tovabb javult a helyzet: mar csak minden tizedik

“ A felmérés csak a gyermekjoléti szolgalatokra vonatkozott.
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csaladsegité nem rendelkezik sajat szamitogéppel, és az internet-hozzaférés is szinte mindenki
szdméra megoldott. Ugy tiinik, a legkevésbé kedvezd a helyzet a varosokban, ahol nem ritka,
hogy tobben hasznalnak egy szamitogépet. Itt a legmagasabb azon szolgalatok aranya is, ahol
a munkatarsak szerint nincs megfelel6 helyiség a kliensek fogadasara (1. abra).

A legnagyobb szoras a sajat hasznalaty, hivatali mobiltelefonnal valé ellatottsagban mu-
tatkozik: ilyennel a varosi csaladsegiték tobb mint fele nem rendelkezik, mig a falvakban és
Budapesten 30-31%-o0s a hiany. A legszegényebb és a legkevésbé szegény teleplilések infra-
strukturalis ellatottsagaban is itt talaljuk a legnagyobb eltérést: az el6bbiek esetében a csalad-
segitok kozel fele nem rendelkezik hivatali mobiltelefonnal, mig az utébbiaknal ez az arany
25%. A lehetséges okokra vonatkozoan azonban felmérésiink nem nyujt tovabbi tampontot.

1. abra Felszereltségi hianyok a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal -
Azok aranya, akiknek nem allnak rendelkezésre az alabbiak...

mobiltelefon W szamitogép Minternet M helyiség
31%
fOVATOS 0L 0
198,
55%
4 — ] 5%,
varos 0

0,
falu g 30, /70 0%

legkevésbé szegény i Jor o 1

47%
legszegényebb s g0, 15% ’

Forras: Sajat szerkesztés a felmérés adatai alapjan

A szakemberek képzettsége

A csaladsegité munkakor betoltéséhez a jogszabaly® fels6foku végzettséget ir eld, ezen beliil
azonban szamos képzési terlletrdl érkezhetnek a szakemberek. A kihivast az jelenti, hogy a
képesitési kovetelményeknél felsorolt végzettségek egyes esetekben még a szocialis munka
alapjaira sem készitik fel a szakembert (Darvas — Szikra, 2017). A csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok munkatarsai igy szakmai tudas, szemlélet, eszkdzrendszer tekintetében meglehe-
tésen heterogén csoportot alkotnak. Az eltér6 szakmai szocializacio soran kialakul6 szakma-
és kultarabeli kiilonbségek a mindennapi segité tevékenységben is megjelenhetnek: befolya-

15/1998. (1V. 30.) NM rendelet
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solhatjak tobbek kozott a kliensekkel kapcsolatos attitiidoket, a problémapercepcidt, vagy az
esetkezelésben alkalmazott eszkdzoket.

2017-es orszagos adatok alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakmai munkatar-
sainak atlagosan 80-90%-a volt felséfoku szocialis képzettségi. Megyei szinten azonban meg-
lehetGsen nagyok az eltérések, egyes megyékben a csaladsegiték 20-35%-a nem rendelkezett
szakiranyu végzettséggel (Balogh et al. 2019).

Kérdoives felmérésiink megerdsiti, hogy a csaladsegit6i munkakorben dolgozok 90% feletti
aranyban rendelkeznek felséfoku végzettséggel, ami tilnyomd tobbségiik esetében foiskolai
diplomat jelent. Ezen belll mind a végzettség, mind a képzési terlilet tekintetében megfigyel-
het6k bizonyos telepiiléstipus szerinti kiilonbségek. A telepilési lejt6 elsésorban abban érhet6
tetten, hogy Budapesten szignifikinsan nagyobb az egyetemi és kisebb a fGiskolai végzettsé-
gliek aranya a kisebb varosokéhoz és a falvakéhoz képest. Ez utébbiakban nem csak joval ke-
vesebb egyetemi végzettségli csaladsegitot talalunk, de 6%-uk csak érettségivel vagy vala-
milyen fels6foku szakképzésben, OKJ-s képzésben megszerzett oklevéllel rendelkezik. A fova-
rosi szolgalatokra az alulképzettség egyaltalan nem jellemzd, a varosokban pedig csak 3% ez az
arany. (2. abra)

A végzettség tekintetében az elmaradottsagi lejtd joval kevésbé latvanyos. A f6 killonbség
az, hogy amig a legkevésbé szegény telepiiléseken elvétve talalunk diplomaval nem rendelke-
20 csaladsegitot, addig a legszegényebb telepiiléseken az aranyuk 6%.

2. abra A csaladsegitéi munkakdrben dolgozok megoszlasa végzettségi szint,
teleplléstipus és a telepiilés elmaradottsaganak mértéke szerint (%)

m féiskola Megyetem M OKJ, fels6foku szakképzés M érettségi
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A diploma tipusaban kisebb mértéki az eltérés az egyes telepuléstipusok kozott. A fova-
rosban a diplomas csaladsegitok kozott valamivel nagyobb aranyban vannak szocialis mun-
kas, szocioldgus vagy szocialpolitikus végzettségliek (69%), mint a varosokban (66%) vagy a
falvakban (60%). A masodik leggyakoribb szakmateriilet a pedagogia: minden tizedik csalad-
segitd pedagogus, ovodapedagogus, fejleszté- vagy gyogypedagogus diplomaval rendelkezik
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(a févarosban az aranyuk 14%, varosokban 7%, falvakban 12%). Kérdéses, hogy ebben a cso-
portositasban hova soroljuk a szocidlpedagogiat. Hivatalosan ez a szakma a tarsadalomtudo-
manyi képzési teriilethez tartozik. Ugyanakkor a tudomanyag pedagdgiai vonatkozasait erdsi-
ti, hogy a képzés leginkabb a kisebb varosok pedagdogusképz6 helyeinek kinalataban jelenik
meg (Id. err6l bévebben Benkd 2007). Mindenesetre a csaladsegitok 11-14%-a szocialpedago-
gus végzettségl. A varosokban és a falvakban tovabba viszonylag magas (10%) azok aranya,
akik a nem szakirany( diplomajukhoz szocialis alapvizsgaval rendelkezve toltik be munka-
koriiket, mig a budapesti almintaban nem talaltunk ilyet. A legszegényebb telepiiléseken kii-
[6ndsen magas, 16% a szocialis alapvizsga alapjan képesitettek aranya.

A falusi csaladsegitok esetében a viszonylag alacsonyabb képzettség magasabb munka-
tapasztalattal jar egytt: eleve id6sebbek, mint a varosi, kiilonosen pedig a févarosi kollégaik
és hozzajuk képest tobb (atlagosan tiz) éve dolgoznak szocialis tertileten. Ugyanez igaz a leg-
kevésbé szegény és a legszegényebb telepiilések dsszehasonlitasaban is: az utobbi telepiilése-
ken talaljuk atlagosan a legidésebb és leghosszabb munkatapasztalattal bird szocialis szak-
embereket.

Képzés és szupervizio

Kutatasunk eredményei szerint tiz megkérdezett szocialis munkasbdl hatan vettek részt a
felmérést megel6z6 12 honapban valamilyen képzésen, tréningen. A 3. abra adatai alapjan az
latszik, hogy a févarosi valaszadok alacsonyabb aranya jelzett részvételt, de az Gsszefliggés
nem szignifikans. Ugy tlinik azonban, hogy a legszegényebb telepiiléseken a szociélis munka-
sok kisebb aranyban (47%) részesiiltek képzésben a vizsgalt id6szak folyaman, mint a legkevés-
bé szegény telepiiléseken (61%).

Szupervizios iiléseken sokkal kevesebb valaszadé vett részt a felmérést megel6z6 két ho-
napban, mint amennyien képzésben (beleértve a kotelezd képzéseket is). Szemben a képzéssel
Osszefliggésben kapott eredménnyel, a szupervizios liléseken vald részvétel esetében latva-
nyosak a teleplléstipusok kozotti eltérések. Mig a févarosi szocialis munkasok kétharmada
nyilatkozott szupervizios részvételrél, addig a varosokban és a falvakban csak mintegy harma-
duk (36%, illetve 32%). A szupervizi6 esetében is tetten érhetd a legszegényebb telepiilések
szocialis munkasainak hatranyosabb helyzete. Ezeken a helyeken a valaszadok negyede sza-
molt be arrol, hogy szuperviziéban részesilt. Ez nemcsak a legkevésbé szegény telepiilési
6todtdl marad el, hanem a kozépsd kvintilisekhez mérten is. Ez megerdésiti Racz (2018) korabbi
kutatasi eredményeit.

A fentieket dsszegezve az latszik, hogy a fovarosban dolgozo szocialis munkasok helyzeti
elényben vannak a szupervizios részvétel terén, mig a képzések terén — a tovabbképzések ko-
telez6 rendszerének koszonhet6en — a helyzet kiegyenlitettebb. Talan némileg meglep6, hogy
a falvak szocialis munkasai sem a képzés, sem pedig a szupervizio terén nem szenvednek jelen-
t6s hatranyt varosi kollégaikhoz képest. Figyelemre mélté azonban a képzésben és szupervizio-
ban részesiilok aranyanak a telepiilési elmaradottsaggal mutatott dsszefiiggése. Jol lathato,
hogy a legszegényebb telepiiléseken a csaladsegitok egyébként is alacsonyabb képzettségéhez
kevesebb tovabbképzés és szupervizié is tarsul, tovabb novelve ezzel a meglévé egyenlétlen-
ségeket.
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3. abra A megel6z6 12 honapban képzésen, valamint a megel6z6 2 honapban
szupervizios iilésen résztvevo szocialis munkasok aranya telepléstipus
és a telepiilési elmaradottsag mértéke szerint (%)
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A csaladsegitésben dolgozo szakemberek leterheltsége

A szocialis segitd munka hatékonysagat alapvet6en befolyasolja, hogy a szakembernek milyen
a leterheltsége, mennyi mindségi id6t tud a kliensekre forditani. A gyermekjoléti (csaladse-
gité) szakemberek tulterheltsége mint probléma mar az intézményrendszer reformja el6tt is
megfogalmazodott. A kliensek szamahoz és a problémak stlyahoz képest elégtelen human-
er6forras miatt ugyanis hattérbe szorul a prevencio és altalaban is kevés id6 jut a tlzoltas jel-
leg(i tevékenységeken tuli feladatok ellatasara (Gal 2015). Kutatasi eredményeink alapjan nem
gy tlnik, hogy a reform eredményeket hozott volna ezen a téren.

A szolgalatok létszamardl rendelkez jogszabaly® szerint egy csaladsegitd 25 csaladot lat-
hat el egyiittm(kodési megallapodas alapjan és tovabbi tizet megallapodas kotése nélkl.
A létszamkorlatok a feladatellatas megfelel6 minGségének biztositasat célozzak. A felméré-
stinkben megkérdezett csaladsegitdk jelentds része ennél magasabb kliensszammal dolgozik.
Egynegyediik 25-nél tobb csaladot gondoz egylittmUikodési megallapodas alapjan, esetiikben
nem ritka a masfélszeres vagy ennél magasabb esetszam sem. A nem kotelezett kliensek sza-
ma is magas, minden masodik szakember tiznél tobb ilyen csaladdal végez szocialis segitd
munkat. A teleplléstipus szerinti mintazat azt jelzi, hogy a févarosi szolgalatoknal atlagosan
az el6irasnal valamivel magasabb szamu csaladot gondoznak mindkét klienskorbél, mig a va-
rosokra inkabb a megallapodas nélkiil gondozott csaladok magas szama jellemzd. A legrosz-

©15/1998. (V. 30.) NM rendelet
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szabb a helyzet a falvakban, ahol az atlagosan 43 ellatott csaladra sokszor egyetlen csaladsegi-
t6 jut, aki egy személyben’ latja el az Gsszes szocialis segitdi feladatot (4. abra).

4. abra A gondozott csaladok atlagos szama telepiiléstipus és a telepiilés
elmaradottsaganak mértéke szerint (csalad)
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Forrds: Sajat szerkesztés a felmérés adatai alapjan

Stlyos kapacitasproblémat jelez, hogy a legszegényebb telepiiléseken kiemelked6en ma-

gas, 57 az egy csaladsegitére juto kliensszam, mindkét gondozotti kategoriaban magasabb

"

atlagértéket mutatva a jogszabalyban el6irt limitnél. Az itt él6 csaladok jelentds része raadasul
feltehet6en nem pusztan jovedelmi szegény, de mélyszegény, akiknél multidimenzionalis hat-
ranyok lektizdésében kellene a csaladsegitéknek hatékonyan kézrem(ikodnitik. Ezzel szemben
a legkevésbé szegény telepiiléseken az egy csaladgondozora jutd csaladok szama mintankban
32 volt, ami alacsonyabb a vonatkozé rendeletben el6irtnal.

Az ellatott csaladok szama nem csak a jogszabalyban el6irtakhoz képest magas, de joval

tobb, mint amennyit a megkérdezettek optimalisnak tartananak. Erre vonatkozé kérdésiinkre
a csaladsegitok ugy becsiilték, hogy atlagosan 15 csaladot lehet magas szinvonalon ellatni.
A legszegényebb telepliléseken tehat, ahol a csaladsegitonek eleve a legnehezebb a dolga, a
kliensszam szerinti terhelés kozel négyszerese az optimalisnak tartott csaladszamnak.

7.2002-ben a gyermekjoléti szolgalatok kozel egynegyede volt egyszemélyes szolgaltatas, ahol egyetlen csaladgon-
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dozd latta el a feladatokat. A szakemberek mar ekkor felhivtak a figyelmet arra, hogy milyen szakmai problémak
jelentkeznek ezeknél a szolgalatoknal. ,Az egyszemélyes szolgalatok esetében a szakember betegsége, szabadsa-
ga esetén nincs megoldva a helyettesités, a prevenciora egyszer(ien nincs id6 és lehetdség. llyen helyzetben nem
alakul ki a szitkséges team-munka; a gyermekjoléti feladatok eredményes megvaldsitasat lehetetlenné teszik a
szocialis szolgaltatasok rendszerének hianyossagai.” (Pataki — Somorjai, 2006: 24)

A gyermekjoléti reform ebben a tekintetben nem hozott valtozast: 2017-ben orszagosan a csalad- és gyermek-
joléti szolgalatok mintegy 24%-a volt egyszemélyes szolgalat (KSH OSAP adatgy(ijtés).
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Intézmények és szolgaltatasok a szocialis munkasok ellatasi teriiletén

Nyilvanvald, hogy a szocialis munkasok mozgasterét jelentdsen noveli, ha a tamogato szolgal-
tatasok szélesebb korére tamaszkodhatnak a klienseik ellatasaban. Egy 2015-0s, a gyermek-
joléti szolgalatoknal végzett vizsgalatbol rendelkeziink arra vonatkozo informacidkkal, hogy
milyen szolgaltatasokat hianyoltak munkavégzésiik soran a szolgalatok munkatarsai (Racz et
al. 2015). A kutatas nyitott kérdésére valaszul messze a legtobben (a valaszadok bo kétotode)
a pszichologiai ellatast emlitették. A masodik legtobbszor hianyolt szolgaltatas az atmeneti
ellatasok kiilonboz6 formai voltak, ami a valaszok negyedében szerepelt. Kozel ennyien, min-
den 6todik munkatars hianyolta a jogi tanacsadast.

A felmérésiinkben ezért arrdl is kérdeztitk a csaladsegitésben dolgozd szakembereket,
hogy a gyermek csaladban nevelkedése és a veszélyeztetettség megelGzése érdekében a gyer-
mekjoléti rendszer altal nyujtott kiilonféle specialis szolgaltatasok® koziil melyek allnak ren-
delkezésre. Az alabbiakban azt nézziik meg, hogy a mintaba kertilt szocialis munkasok ellatasi
terlletén milyen szolgaltatasok mikodnek, illetve hogy latszanak-e kiilonbségek a falvakban
és varosokban, illetve a legszegényebb és a kevésbé szegény telepliléseken dolgozo szocialis
szakemberek kozott. Mivel egy-egy szocialis munkas ellatasi teriilete tobb telepiilésre is kiter-
jedhet, ezért arra kértiik a valaszadokat, hogy azzal a telepiiléssel kapcsolatosan nyilatkozza-
nak, ahol a legtdbb idét toltik. igy egy adott szolgalat munkatarsai egymastdl eltérd vélaszt is
adhattak az egyes intézmények és szolgaltatasok vonatkozasaban az elsddleges ellatasi teriile-
tuk flggvényében. Azaz, nem arra vonatkozdan kozliink adatokat, hogy egy-egy intézmény
vagy szolgaltatas a telepiilések hany szazaléka esetében érhetd el, hanem hogy a megkérdezett
szocialis munkasok hany szazaléka tamaszkodhat ezekre a klienseivel val6 munkaja soran.

A gyermekjoléti kozpontok altal biztositott specialis szolgaltatasok koziil gy tlinik, a pszi-
chologiai tanacsadas, a jogi tanacsadas és a fejleszt6 pedagogiai szolgaltatas a legtobb szocialis
munkas ellatasi tertiletén elérhetd szolgaltatas. Pszicholdgiai tanacsadashoz valé hozzaférés-
r6l Osszességében a valaszadok 80%-a szamolt be. A szolgaltatas elérhetGsége azonban egye-
netlen: mig adataink a févarosban és a varosokban teljes, illetve 88%-os lefedettséget mutat-
nak, addig a falvakban mar csak a valaszadok kétotode jelezte a szolgaltatas meglétét (5. abra).
Nem csak a telepiiléstipusok kozott lathatunk eltéréseket, hanem a telepiilési elmaradottsag
kvintilisei kozott is. Mig a legkevésbé szegény 6todben a szocialis munkasok 92%-a szamolt be
a szolgaltatas elérhet6ségérdl, addig a legszegényebb kvintilisben mar csak a feliik (6. abra).

Hasonlo kép tarul elénk a fejlesztopedagogiai szolgaltatas tekintetében is. A szocialis mun-
kasok haromnegyede tdmaszkodhat a kliensek segitésében ilyen szolgaltatasra; a févarosban
minden valaszadd, a varosokban bé haromnegyediik, a falvakban viszont mar csak a kéthar-
maduk (lasd 5. abra). A legszegényebb telepiiléseken dolgozo szocialis munkasok hatranya itt
is kititkozik, bar sokkal kevésbé markans, mint a pszichologiai tanacsadas esetében. Mikozben
a legkevésbé elmaradott telepiilési 6todben 85%-uk jelezte a szolgaltatas elérhetGségét, addig
a masik végletet képvisel6 telepliléseken csak b6 kétharmaduk (6. abra).

Jogi tanacsadashoz valo hozzaférésrdl a valaszadok 79%-a szamolt be. A telepiilési lejtd
ennél a szolgaltatasnal is tetten érhetd. Jogi tanacsadas minden megkérdezett févarosi szo-
cidlis munkas ellatasi teriiletén muakodik, mikozben a falusi ellatasi teriileteknek mar csak

8 Ezek egy részérél az 1997. évi XXXI. torvény [Gyvt.] rendelkezik.
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63%-aban (5. abra). Az adatok azt jelzik tovabba, hogy a szolgaltatas elérhetésége nem fiig-
getlen a telepiilés elmaradottsagatol: a legkevésbé szegény telepiilési 6todben a valaszadok
93%-anak van jogi tanacsadas az ellatasi teriiletén, ugyanakkor a legszegényebbek csoportja-
ban csak alig kétharmadanak (6. abra).

5. abra A gyermekjoléti intézményrendszer altal biztositott szolgaltatasok elérhetdsége
a szocialis munkasok ellatasi tertiletén telepiiléstipus szerint (%)
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6. abra A gyermekjoléti intézményrendszer altal biztositott szolgaltatasok elérhet6sége
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A fentebb kiemelt harom szolgaltatashoz képest joval kevesebb valaszadé jelezte a csa-
ladterapia (62%) és a mediacié (60%) rendelkezésre allasat. A csaladterapias szolgaltatas ese-
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tében is markans telepliléstipus szerinti egyenl6tlenségek rajzolodnak ki. Mig a févarosi szak-
emberek valaszai alapjan teljes a szolgaltatassal val6 lefedettség, a varosokban mar csak hétti-
zediik nyilatkozott a szolgaltatas elérhetdségérdl, a falvakban pedig mar csak 37%-uk (5. abra).
Latvanyos a kiilonbség a csaladterapia hozzaférhet6ségében a legkevésbé és a leginkabb sze-
gény telepiilési kvintilisek kozott is. Mikdzben az elébbi csoportban a szocialis munkasok tobb
mint négyotode jelezte a csaladterapias tanacsadas elérhetGségét, addig az utdbbiban csak
tizbél harom (6. abra).

Mediacids szolgaltatas rendelkezésre allasardl mindossze a valaszadok otdde nyilatkozott.
Adataink szignifikans dsszefliggésrdl arulkodnak a szolgaltatas biztositasa és a telepiiléstipus
kozott. Mig a févarosi szocialis munkasok harmadanak van ilyen szolgaltatas az ellatasi ter(i-
letén, addig a masik végletet jelent6 falusiaknak mar csak kevesebb, mint egyhatodaban
(5. abra). Az is latszik, hogy minél inkabb elmaradott egy telepiilés, annal valdszintibb, hogy
nem biztosit mediacios szolgaltatast (6. abra).

A szolgaltatasok listajan az addssagkezelési tanacsadas is szerepelt. A szocidlis torvény
2003. januar 1-jétdl az addssagkezelési szolgaltatas megszervezését a telepiilési onkormanyza-
tok feladatava tette, de kotelez6 jelleggel csak ott irta el6, ahol a lakosok szama meghaladta a
negyvenezer fot. A szolgaltatas fontos eleme volt az addssagkezelési tanacsadas, amit az on-
kormanyzatok tobbsége a csaladsegitd szolgalatokhoz delegalt (KSH 2012). Az addssagesok-
kentési tamogatas ugyan 2015. marcius 1-jével megszlnt, de a folydsitas feltételeként elGirt
addssagkezelési tanacsadast tovabbra is sok gyermekjoléti kozpont biztosit. Adataink szerint
a szocialis munkasok 42%-anak ellatasi teriiletén mukodik addssagkezelési tanacsadas. A f6-
varosban az dsszes valaszado a szolgaltatas rendelkezésre allasat jelezte, a varosokban viszont
mar csak 42%-uk, a falvakban pedig 23%-uk (5. abra). Megfigyelhetd, hogy a szolgaltatast tipi-
kusan a jobb helyzet(i telepiiléseken mikodtetik. A legkevésbé szegény telepilési kvintilisben
a szocialis munkasok haromotode szamolt be adoéssagkezelési tanacsadas elérhetéségérdl,
mig a legszegényebb kvintilisben alig minden tizedik (6. abra). Igy épp a legkisebb és/vagy leg-
szegényebb telepiilésen él6k szamara nem biztositott a tanacsadas, mikozben nyilvanvald
modon az igény nem kevésbé lenne meg ra.

Tovabbi szolgaltatasként szerepelt még a listan a — jellemz6en nem a gyermekjoléti intéz-
meényrendszer altal biztositott — drogprevencid vagy addiktolégia. llyen szolgaltatas a valasz-
ado szocialis munkasok felének ellatasi teriiletén érheto el. A févarosban és a varosokban
mintegy kétszer annyian nyilatkoztak a szolgaltatas m(ikodésérol, mint a falvakban, vagyis a
szolgaltatashoz valé hozziférésben falu-véros valasztévonal rajzolodik ki (5. dbra). Eles a kii-
[6nbség a legszegényebb és a legkevésbé szegény telepllési kvintilisek kozott. Mikozben a
legjobb helyzetli telepiiléseken a szocialis munkasok kétharmada szamolt be ilyen szolgalta-
tasrdl, addig a legrosszabb helyzet(i telepiiléseken csak alig tobb mint 6tode (6. abra).

Osszegezve a fentieket: a gyermekjoléti intézményrendszer altal biztositott specialis szol-
galtatasok (pszicholdgiai tanacsadas, fejlesztépedagdgiai szolgaltatas, jogi tanacsadas, csalad-
terapia, mediacio, addssagkezelési tanacsadas) annal kevésbé érhetdk el, minél lejjebb mozdu-
lunk a telepiilési lejté mentén, illetve minél szegényebb a telepiilés. Azaz, a legkevésbé a fal-
vakban és ott hozzaférhetok, ahol a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé
gyermekek aranya a legmagasabb, vagyis ahol a leginkabb sziikség lenne rajuk. igy ezek a szol-
galtatasok aligha jarulnak hozza a terlleti esélyegyenl6tlenségek mérsékléséhez. Ugyanakkor
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azokon a kevésbé szegény telepiiléseken, ahol mégis hozzaférhetdek, javithatjak a hatranyos
helyzet(i gyermekek esélyeit.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményrendszer miikodési
hatékonysaga a szocialis munkasok perspektivajabol

A felmérés kérdoGivében kilenc problémateriiletre vonatkozéan kérdeztilk meg a szocialis
munkasokat, mennyire tartjak hatékonynak a gyermekvédelmi rendszer miikodését. A leg-
tobb 'nem tudja’ valasz és valaszmegtagadas a problémak koziil a droghasznalat esetében for-
dult el6 (6%), de viszonylag jelentds volt még az értelmi fogyatékossaggal dsszefliggésben is
(4%). Ezeket a valaszokat a tovabbiakban kizarva az elemzésbdl, a kovetkez6 megallapitasokat
tehetjiik. Ahogyan a 7. abran is latszik, a szocialis munkasok a kilenc problémateriilet koziil az
iskolakertilés esetében vélik a leginkabb hatékonynak az intézményrendszer mikodését, de
még igy is kevesebb, mint fellik (46%) valasztotta az inkabb és a nagyon hatékony valaszokat.
Emellett a gyermekek stlyos viselkedési problémai (41%), a csaladon belli erészak (36%) és a
kiillonosen gyenge sziil6i képességek (36%) kezelése esetében volt viszonylag magas a rend-
szert hatékonynak itél6k aranya. A masik végletet e tekintetben a droghasznalat és az alkoho-
lizmus jelenti (16% és 21% rendre). Kulon is megemlitendd, hogy viszonylag kevesen (26%)
voltak azok is, akik szerint a csaladok sulyos szegénységére hatékony valaszt tud adni az intéz-
ményrendszer.

Az intézményrendszer hatékonysaganak megitélése csak két probléma kapcsan mutat -
0,05-0s szignifikanciaszint mellett — dsszefliggést azzal, hogy a valaszado szocialis munkas in-
tézménye milyen telepiléstipuson van: az alkoholizmus és a mentalis betegségek esetében.
El6bbinél féleg a falvakbdl, illetve kisebb mértékben a févarosi keriiletekbdl érkeztek az atlag-
nal kedvezotlenebb valaszok. A mentalis betegségekkel dsszefiiggésben egyértelmien a buda-
pesti szocialis munkasok értékelik negativabban a gyermekvédelmi intézményrendszer m(ko-
dését. Ezek mellett osszefiiggést talaltunk — 0,1-es szignifikanciaszint mellett — az iskolakertilés
kezelésének megitélése és a telepliléstipus kozott. Az adatok azt sugalljak, hogy a févarosban
dolgoz6 szocialis munkasok kevésbé elégedettek az intézményrendszer miikodésével az isko-
lakertilés visszaszoritasa terén.

A problémakezelés hatékonysagara vonatkozo vélemények altalaban nem térnek el a tele-
piilési szegénység alapjan képzett kvintilisekben. Minddssze harom teriilet kapcsan talaltunk
szignifikans Osszefiiggést a szocialis munkasok vélekedése és a telepiilési szegénység kozott.
Az alkohol- és droghasznalat problémainak kezelését egyértelmlien a legszegényebb telepiilé-
sek szocialis munkasai értékelik a legpesszimistabban. Hasonlé iranyu, bar kevésbé szoros 6sz-
szefliggés latszik a csaladon beliili er6szak kezelését illetGen is.
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7. abra A gyermekvédelmi rendszer észlelt hatékonysaga az egyes problémak kezelésében
a szocialis munkasok valaszai alapjan (%)
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A csaladsegitésben dolgozé szakemberek véleménye
a gyermekjoléti rendszer mikodési hiatusairol

Az interjus kutatas keretében 11 interjut készitettlink az észak-magyarorszagi régio egyik leg-
hatranyosabb helyzetd, illetve a kedvezébb adottsagokkal rendelkezé fovaros agglomeracio
teleplilésein gyermekes csaladokkal dolgozo szakemberekkel. Az interjualanyokat szakértGi
mintavétellel valasztottuk ki, 5 fot az észak-magyarorszagi régiobol és 6 fot a budapesti agglo-
meraciobol. Arra kerestiik a valaszt, hogy milyen hidnyossagokat latnak az intézményi struk-
taraban, milyen szolgaltatasokat nydjtanak, illetve mire lenne sziikség a gyermekes csaladok
problémainak megoldasahoz. Hogyan reflektalnak a munka- és ellatasi koriilményekre, a két
vizsgalati helyszin terlleti fejlettsége mennyiben hatarozza meg a lehetdségeiket a segitség-
nydjtasban. A megkérdezettek kozott 3 intézményvezetd, 2 esetmenedzser és 6 csaladsegitd
szerepelt.

A szakemberek szamos hianyossagra hivtak fel a figyelmet mindkét vizsgalati teriileten, bar
a budapesti agglomeracioban dolgozok - a kérddives felmérés eredményeivel egybehangzdan
— jobb munkakariilményekrdl és kiterjedtebb szolgaltatasi palettar6l szamoltak be, mely egy-
értelmUen a kedvezdbb teleplilési adottsagoknak és a fovaros kozelségének tudhato be. A hat-
ranyos helyzetli jaras kistelepllésein él6k szamara elérhet6 szolgaltatasok mindsége és egy-
altalan azok léte messze alulmarad a varosokban biztositottaktol.

Ahogy azt a kérdéives felmérés eredményeinél is lattuk, gondot okoz, hogy az alapveto
szocialis problémakat, mint szegénység, munkanélkiiliség és az erre raépuil6 csaladi probléma-
kat, mint szenvedélybetegség, az iskolakbdl valé magas 6raszamu hianyzas, majd korai iskola-
elhagyas, nem tudjak kezelni. A problémak leginkabb halmozottan vannak jelen és hosszu
ideig fennallnak. Sok esetben évtizedekig, generaciokon keresztiil gondozzak a csaladot a helyi
szakemberek. ,Eveken, hosszui éveken keresztiil, akdr 10-15 éven keresztiil is ugyanazzal a csaldd-
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dal, ugyanazzal az iiggyel, ugyanazzal a tehetetlenséggel kell szembenézni, mert nincs eszkoz a
keziinkben. Pénz sincsen, de igazabdl eszkoz, hatalom, hogy ezen bdarmiképpen tudndnk valtoz-
tatni” (észak-kelet-magyarorszagi telepilés, esetmenedzser 1.) Ezek a problémak kevéssé
hangsulyosak a budapesti agglomeracio telepulésein, itt jellemzden az iskolai mulasztasok,
csaladi konfliktusok valas alatt és utan, valamint csaladon beliili erészak képezik a kotelezd
egylittmukodésekre éplld intervenciok alapjat.

A szegénységbdl fakadod problémakra egyértelmien nincsenek eszkozeik a szakemberek-
nek, mint ahogyan a kapcsol6do tarsadalompolitikai alrendszereknek sincs. Az egyik csalad-
gondoz6 az oktatas, valamint a szocialis bérlakasprogram kapcsan mutat ra a problémak
komplexitasara.,Olyan iskolarendszer van, ahol senki nem méri azt, hogy mi az az érték, amit a
tandrok adnak at, csak azt, hogy a kompetenciamérésen nem felelt meg, hiilye a tandr, hiilye az
iskola. (...) Normdl értéket varunk attdl, aki 50 000-bél él. Mirdl beszéliink? Olyan szinten van a
tarsadalom szétszakitva, nem tudom, mi lenne a megoldds. Mert ez, amit csindltunk, hogy fel-
épitettiik a szocpolos hdzakat és nem vettiik figyelembe, hogy 22 000 volt a csalad jovedelme és
csoddlkozunk, hogy felszedték a padlot és eltiizelték, hogy ne fagyjon meg a csaldad. (észak-kelet
magyarorszagi telepulés, csaladgondozo)

A sikertelenség az esetvitel tekintetében nagyon frusztralé a szakemberek szamara, ugy
érzik, hogy nincsenek elérhetd szolgaltatasok, amelyek a komplex problémakra idében tudna-
nak reagalni. Ehhez az is hozzajarul, hogy a prevencios eszkoztar is igen sz(ikos, féleg a hatra-
nyos helyzet(i kistérségben. A magas esetszamok mellett a kiégettség és az eszkoztelenség
jellemz6 a napi munkavégzés soran, ahogy ezt a kérddives felmérés adatai is megmutattak.
Kiabrandultak akkor, amikor az alapfeladataik ellatasardl és azok szinvonalardl beszélnek, f6-
leg onnan nézve, hogy mi is a célja a szocialis segitd tevékenységnek, a szocialis munkas jelen-
létének a gyermekes csalddok életében. Ugy érzik, hogy csak elvétve vannak hatassal a gyerme-
kes csaladok problémainak megoldasara és arra, hogy hosszabb tavon rendez4djon a helyze-
tuk. A kiabrandultsag eredménye a magas fluktuacio is. Ehhez a szakmai stab megtartasanak
segitOi hatterére, a tehermentesiilés intézményes formaira, mint példaul a rendszeres eset-
megbeszélések, szupervizid, rekreacios nap is nagy sziikség lenne. ,Leterheltség szakemberhi-
dny, meg nem becsiilés. (...) Két-hdrom hénap alatt égnek ki az emberek. Es azt mondija, inkdbb
elmegyek egy gyarba, dolgozok akdr masfélszer annyi pénzért, de ott nincsen rajtam felel6sség
(...) Szupervizioba szerintem borzaszté rosszul dllunk. De az egész szakma gy egészében. Mert
reggel bejovok, megldtom az asztalom, a kollégdkat, az adrenalinloketet biztosit egész napra, de
aztan a nap végére tényleg olyan vagy, mint akit fejbe IGttek és nem akarsz hallani semmit és
hagyjon engem mindenki békén...” (észak-kelet magyarorszagi teleptilés, esetmenedzser 2.)

Belefulladnak az adminisztrativ feladatok ellatasaba, mely valéjaban a kliensmunkatol ve-
szi el az idot. , Elvesziink a papirok kézott. Nagyon-nagyon sok a folosleges nyomtatvany. Lehet-
ne egyszertisiteni, és akkor nem veszne el a papir kozt a gyerek.” (budapesti agglomeracio, gyer-
mekjoléti szolgalat és kozpont vezetdje)

A fentiekben ismertetett hianyok és nehezit6 tényez6k mindkét vizsgalati terlileten dolgo-
26 szakemberek munkajat meghatarozzak, bar a tehermentesiilés formai, a kapcsolt szolgalta-
tasok bevonasa, kiajanlhatd segitségek az adott gyermekjoléti szolgalat részérél nagyobb
aranyban allnak rendelkezésre a févaros kornyékén. Egy jelentds kiilonbség figyelheté meg a
teleplilési lejt6/elmaradottsagi kiilonbségek mentén, hogy bar mindkét vizsgalati teriileten
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kevés lehetGség van a prevencids szolgaltatasok biztositasara kapacitashiany miatt, a févaros
kornyékén specialis szolgaltatasokat tudnak biztositani, mig a hatranyos helyzetli telepiilése-
ken a jogszabalyban elGirt alapfeladatok teljesitése is sokszor nehézséget jelent. Mindez a szol-
galtatasfejlesztéssel kapcsolatos elképzelések terén is kijeloli a kilonbségeket: a hatranyos
helyzet(i kistérségben a fejlesztési igény az alapfeladatok ellatasat célozza, a févarosi agglome-
racioban pedig a specialis szolgaltatasok, mint pl. csaladterapia bovitésének az igénye fogal-
mazo6dik meg.

A 2016-0s torvényi valtozasrol vegyes tapasztalataik vannak, a segit6i és hatdsagi feladatok
elvalasztasa ellenére is fontosnak tartjak, hogy helyileg ez a két funkcié ne kilonljon el egy-
mastol, mert az nehezitheti az egylittm(ikodést, kommunikaciot. A szakmai feladatok elkiil6-
nitésével kapcsolatban — a nehézségek ellenére, pl. hierarchikus m(ikodés — tobben pozitivan
vélekedtek, a csaladon beliil névekvd kockazatokra igy jobban tud a rendszer reagalni. ,Mi
abban a szerencsés helyzetben vagyunk, hogy nekiink a szolgadlat és a kozpont egy helyen van.
(...) dltalaban mindig ugy miikodik egy tigy, hogy reméljiik, hogy csak egy ilyen egyszeri prob-
Iémardl van szo és ez megoldddik. Ha ez nem tud megoldédni, akkor a szolgdlat elkezd vele fog-
lalkozni, amennyiben sziikséges, akkor alapellatas keretében folytatja tovabb a gondozast, a
gondozasi terv megirdsaval. Amikor ez sem vezet eredményre, akkor adjak at magat az iigyet
lényegében a kozpontnak, az esetmenedzsereknek egy javaslattal, amelyben kérik a hatosdgi in-
tézkedeést.” (észak-kelet magyarorszagi teleplilés, esetmenedzser)

Osszességében elmondhatjuk az interjuk alapjan, hogy a korlatozottan elérhetd és sokszor
alacsony szinvonalon mikodoé ellatasokrol ugy vélik a szakemberek, hogy a tarsadalmi mo-
bilitas el6segitése és a hatranyok kompenzalasa szempontjabdl munkajuk jelentdsége elenyé-
sz6, stlytalan. Arra a kérdésre, hogy a segité munkajat hogyan latjak a kliensek, az egyik csa-
ladsegité szakember igy valaszolt: ,Ritkan latjak a segitséget, mert ha mi ugye itt a gyermekvé-
delembe Iépiink be, akkor egy idé utan, ha nincs eldrelépés, ott konkrétan a gyereknek a hatosdg
dltali megerdsitése is szoba kertil, védelembe vétel, madr kotelezett egyiittmtiikodés, akkor mi ugye
hattérbe is kertiliink, mert az esetmenedzser veszi dat a feladatoknak a nagy részét, és hat aztan
a kiemelésrél meg ne is beszéljiink.” (budapesti agglomeracio, csaladgondozd) Ebbél is az latha-
t6, hogy a gyermekvédelmi problémak hamar tovabbgytriizhetnek hatdsagi szintre, igy a vé-
delembe vétel sokszor a tehetetlenség egyértelmi eszkoze a szolgaltatasokkal valé megtamo-
gatas hianyaban. A nevelésbe vételt azonban nem tartjak a gyermekjolét két szintjén dolgozok
megfelel6 megoldasnak, mert Ugy vélik, hogy nem tudjak a gyermeket az igényeinek megfele-
I6en elhelyezni a szakellatasban, igy még rosszabb helyzetbe kerlilne a kliens. Bar a két vizsga-
lati helyszinen a terlleti kiillonbségek mentén nagyok a kapacitasbeli és a rendelkezésre alld,
kiajanlhato szolgaltatasok terén az eltérések, elmondhatd, hogy jellemzéen tlizoltasra jut idé
és forras, a fejleszté hatasu, gyermekes csaladok jol-1étét elémozdito szolgaltatasok hianyoz-
nak. A csaladok és a veszélyeztetd kortlmények kozott é16 gyermekek magukra maradnak a
problémaikkal. A gyermekjoléti alapszolgaltatasok rendszere sajat céljaival ellentétesen, nem
szandékolt kovetkezményként, de konzervalja a kirekesztett élethelyzeteket.
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OSSZEGZES

A vegyes modszertannal késziilt kutatasunk eredményei jelzik, hogy a gyermekjoléti szolgalta-
tasban dolgozé tobbnyire diplomas szakemberek nehéz munka- és ellatasi koriilmények ko-
z0tt dolgoznak, ahol az alapvet6 feladatok ellatasara sincsenek meg a feltételek. Eredménye-
ink megerositik a korabbi kutatasok tapasztalatait, mely szerint a telepiilés lejté — a kistelepi-
lések hatranya a varosokhoz és foként a fovaroshoz képest — a gyermekjolét teriiletén is
megmutatkozik. Emellett azonban egy masik, esetenként még nagyobb egyenlGtlenségeket
generald tényezo is kirajzolodik, amelyet a tanulmanyban elmaradottsagi lejtonek neveztiink,
és amely a legszegényebb teleplilések lemaradasat jelzi a tobbi — és kiilondsen a legjobb hely-
zetll — telepiilésekhez képest. Annak ellenére, hogy a legrosszabb helyzetti telepiilések kozott
a mintankban nem csak falvak, de j6 néhany kisvaros is szerepelt, a telepiiléscsoport mutatdi
szamos esetben rosszabbak a falvakra jellemz6 értékeknél.

A legszegényebb telepiiléseken dolgozd csaladsegitok kozel fele nem rendelkezik hivatali
mobiltelefonnal a napi munkavégzéséhez. A tulzott leterheltség, adminisztrativ kotelmek,
magas esetszam, kiégettség, ezzel parhuzamosan a telepiilési és az elmaradottsagi lejté men-
tén megfigyelhet6 képzési és tehermentesiilési formak hianyai égeté problémat okoznak a
napi munkavégzésben. A legszegényebb telepiiléseken van a legtobb - a falusi atlagnal is tobb
- nem diplomas vagy csak szocialis alapvizsgaval rendelkezé csaladsegit6. A varosokban,
illetve a févarosban a felséfoku végzettséggel rendelkez6k aranya joval magasabb, mint ahogy
a munkaerdpiaci lehet6ségek miatt az intézményekben megfigyelheté humaneréforras val-
tozasa is nagyobb. A tehermentesiilés formaiban is jelentds kiillonbségeket talaltunk: a leg-
szegényebb telepiiléseken a szocialis munkasok kisebb aranyban részesiilnek képzésben és 6k
azok, akiknek csekély lehetéségiik van szuperviziban valé részvételre.

A gyermekes csaladok problémainak komplexitasa és az egy szakemberre jutd magas eset-
szam mutatja, hogy milyen nehéz koriilmények kozott, eszkozteleniil vannak jelen a segités
folyamataban a szocialis munkasok. A kutatas eredményei alapjan elmondhato, hogy a leg-
rosszabb a helyzet a falvakban, ahol a jogszabalyban elGirt 25 csaladhoz képest atlagosan 43
jut egy csaladsegitdre, itt a legmagasabb az egyszemélyes szolgaltatasok szama is. A legszegé-
nyebb telepiiléseken még rosszabb a helyzet, 57 az egy csaladsegitore jutd kliensszam.

A klienseknek kiajanlhato szolgaltatasok (pl. csaladterapia, jogi tanacsadas), mint ahogy a
csaladi problémak rendezésébe bevonhat6 szakemberek kore is igen sziikos (pl. mediator, fej-
lesztopedagdgus, pszicholdgus), ez igaz a prevencios és specialis taimogatasokra is, kiillondsen
a bantalmazas, aldozatta valas, pszichiatriai problémak, szenvedélybetegség témakorokben
(Herczog 2015). Ezen a téren is nagyok a telepiiléslejtd mentén a kiilonbségek, és ez azt is je-
lenti, hogy épp azok nem kapnak jo minGségli szolgaltatasokat és alapvetéen szakmai segitsé-
get problémaik rendezéséhez, akik a legnagyobb hianyban szenvednek (Racz - Sik 2020, Ko-
pasz — Husz 2020). Alapvetd probléma, hogy a prevencios céllal m(ikodé programok szinte
teljesen hianyoznak a gyermekjoléti szolgaltatas tarhazabol. Jellemzden kotelezett egylittm-
kodésre épiilg, a torvényi maximumot joval meghalado esetszam melletti, korlatozott kapaci-
tasokkal m(ikodé szolgaltatasokat és sikertelen esetviteleket latunk orszagos szinten. A siker-
telenség ebben az esetben kettds értelm(: 1) prevencios, veszélyeztetettséget megel6zo, illet-
ve a veszélyeztetettség megsziintetésére reagalni képes eszkozok nélkil gyors (és inkabb
vagyott) megoldas a védelembe vétel és igy hatosagi eszkozokkel vald beavatkozas a csaladi
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életbe; 2) a problémak csaladon beliili megnyugtatd rendezésének sikertelensége ellenére a
gyermekvédelmi szakellatasba helyezés is inadekvat szolgaltatdi valasz, mivel a szakemberek
ugy vélik, hogy nincsen rendelkezésre all6 féréhely a gyermek egyéni sziikségleteihez igazi-
tottan.

A szakemberek észlelik a strukturalis problémakat és ugy érzékelik, hogy egyre rosszabb
helyzetben vannak a gyermekes csaladok, egyre komplexebbek a problémaik. A gyermekjoléti
szolgalat nem tud a szegénység mérsékléséhez tamogatast nyujtani, vagy csak igen korlatozot-
tan, idGszakos jelleggel. A kapcsol6do tarsadalompolitikai alrendszerek szerepvallalasanak
limitacioit, pl. oktatas, foglalkoztataspolitika, lakaspolitika is sajat bériikon érzékelik a csalad-
segitOk és esetmenedzserek, hiszen a csaladdal vald szocidlis munka tipust intervencidkban
6k vannak jelen és a problémakra nem tudnak valaszokat kinalni, a helyi koz6sségben elérhetd
szolgaltatasok is igen sz(ikosen allnak rendelkezésre.

A jelenlegi gyermekjoléti miikodés tlizoltasra épiil és a gyermekvédelem céljaival és dekla-
ralt funkcidival ellentétes modon a kirekesztett léthelyzetek konzervalasahoz asszisztal.
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ABSTRACT A szerz6k a szocialismunkas-identitas kérdéseit egy hazankban ujnak tekintheté modszer,
az identitasstruktura analizise segitségével vizsgaljak. Tanulmanyukban roviden attekintik a szakmai
identitas f6bb kérdéseit. Kitérnek a szocialismunkas-identitas alakulasanak donté tényezdire, és megha-
tarozzak a problémas pontokat. Bemutatjak az identitasstruktira analizisének elméleti hatterét és mod-
szertanat. Az empirikus vizsgalat f6bb eredményei megerdsitik, hogy a szocialis munkasok értékrendje
Osszhangban van a hivatas alapvetonek tekinthetd értékeivel, bar az elkdtelez6dés ezek mellett nem
mindig erds. A szakemberek identitasa a vizsgalt esetek legalabb harmadaban sériilékenynek tekinthe-
t6. A konfliktusos teriiletek a szocialis munka ismert etikai dilemmait tiikrozik. Vizsgalataink alapjan
szlikséges a szocialis munkas mint reflektiv szakember szakmai identitasanak megerdsitése a képzési-
tovabbképzési rendszerek és a szupervizi6 tartalmi fejlesztésével, elérhet6vé tételével. Tovabbi, orszagos
és nemzetkozi Gsszehasonlitd vizsgalatokat is magukba foglal6 kutatasok bevezetése pontosithatna a
szocialis munkasok identitasara vonatkozo ismereteinket.

Kulcsszavak: szocialis munka, szakmai identitas alakulasa, identitasstruktira analizise

Exploring Social Worker Professional Identity by Employing Identity Structure Analysis
ABSTRACT The current article discusses issues of social worker identity employing identity structure
analysis, a method not yet known in Hungary. Authors briefly reflect on general aspects of professional
identity and discuss the main factors in the formation of social worker identity, including problematic
areas. Theoretical background and methodology of identity structure analysis are discussed. Main re-
sults of the empirical investigation confirm that the value system of the social workers in our sample is
in accordance with basic values of the profession, though commitment to quite a number of the values
is only moderate. More than one third of the professionals have developed a vulnerable identity variant.
Conflicted areas reflect some of the ethical dilemmas of the profession. Authors argue that social work-
er identity development — understood as that of the reflective professional — should be highlighted,
through ensuring access to strengthened systems of education/continuing professional education as
well as supervision. Further, extended studies including international comparative works could enhance
our knowledge on social worker identities.

Keywords: social work, professional identity development, Identity Structure Analysis

! Készonetnyilvanitas: a kutatast az EFOP-3.5.2.-17-2017-00002 , Szocialis munkas és kozosségek segitésére iranyuld
felsdoktatasi képzések innovativ, dualis és gyakorlatorientalt fejlesztése. Transzformativ-dialogikus tanuls a ko-
operacio szolgalataban.” c. palyazat tamogatta.
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BEVEZETO GONDOLATOK

A segit6 hivatasok [ényegi vonasa, hogy a szakember munkaja soran nem csak targyi tudasara,
gyakorlati készségeire tamaszkodik; személyisége, identitasa a segit6 folyamat donto tényezo-
je (Mandi — Fekete 2014, Black — Weinreich 2004). E gondolat tiikr6zédik a szocialis munkasok
képzési és kimeneti kdvetelményeiben is (18/2016 (VIII. 05.) EMMI-rendelet): fontos képzési
célként jelenik meg a hallgatok attitlidjének formalasa, szakmai autonomiajuk elvarhaté mér-
tékének kialakitasa. A tudasok, készségek, képességek, attitlidok és az autondmia fejlesztésé-
nek egyiittes igénye Schon (1983) ,reflektiv szakember” koncepcidjahoz kapcsolhato. A reflek-
tiv szakember megszerzett tudasat rugalmasan képes alkalmazni, és — sajat igényességétol
vezetve — kreativan tudja megujitani. A szocialis munka terliletén a nemzetkozi és a hazai
térben egyarant felmeriilé dilemmak, konfliktusok megoldasaban ez a fajta reflektivitas kulcs-
szerepet jatszik, és kiillonosen idGszeru kérdéssé valik olyankor, amikor nagyobb léptékii atala-
kulasokkal, valsaghelyzetekkel néziink szembe. Ma, amikor a COVID-19 jarvany tarsadalmi-
kozosségi hatasait még nem tudjuk pontosan felmérni, de latjuk kibontakozni, talan nem
talzas egy Uj reflektiv modernitasrol beszélni, ahol a kockazati jelleg és a kockazatkezelés (Beck
2003) globalisan, egyben minden korabbinal kozvetlenebbiil befolyasolja hatalmas tomegek
mindennapi életét. Az emberiség narcisztikus traumaihoz egy Ujabb is adddik: a virus nem
kiméli a fejlett orszagok lakossagat, megkérddjelezve a gazdasagi novekedésbe, a tudoma-
nyos-technikai vivmanyok mindenhatdsagaba, sajat problémamegoldo6 képességiinkbe vetett
hittinket. E hit mar korabban is ingadozott, a tudomany és a technika monopolhelyzete az
emberi életmindség fejlesztésében kétségessé valt (Sik et al. 2019).

A jarvanyhelyzetben elszegényedé kapcsolati térben a hianyokon keresztiil egyre hangsu-
lyosabba valtak az emberi-kdzosségi viszonyok. A segit6 tevékenységek, a tarsadalmi szolidari-
tas és feleldsségvallalas jelentGsége érzékelheten megnott, ugyanakkor a szocialis munkasok
helyzete, tarsadalmi szerepe tovabbra is reflektalatlan maradt. Bar kutatasunkat 2019 nyaran
folytattuk le, egyes eredményeink segithetnek a jelenlegi tapasztalatok értelmezésében.

Tanulmanyunkban el6szor roviden attekintjik a szocialismunkas-identitasra vonatkozo
nemzetkozi és hazai kutatasok egyes eredményeit, majd ismertetjik az identitasstruktira
analizis modszerét. Bemutatjuk vizsgalatunk néhany fontos eredményét, és roviden kitériink a
maodszer alkalmazasaban rejlo tovabbi lehetdségekre.

A SZOCIALIS MUNKASOK SZAKMAI IDENTITASA

Szamos tanulmany foglalkozik a szocialis munka valsagjelenségeivel (Asquith et al. 2005,
Webb 2017a, Webb 2017b, Hobbs — Evans 2017, Navratil — Bajer 2018, Szab6 2017, Szoboszlai
2014, Bugarszki 2014, Németh 2014, Budai 2004). Az irasok egyik jol kibontakozé fokuszat a
szocialismunkas-identitas kérdései jelentik: a kontrollal6 és tanacsado szerepkor kozotti el-
lentmondasok; vagy az alapvetden is sokszin( teriilet globalizalédasaval a lokalis jellemzéket
beépitd ,szocialis munkak” kérdése (IASSW 2014, Payne 2014, Szollési 2015). Tovabbi fontos
kérdés a praxis, illetve a képzések szerepe, ami a dualis képzés bevezetésének gondolataval uj
formaban merdil fel (Mihélka 2016).

A szakmai identitas, a sikeresség dontd faktora egy altalanos meghatarozas szerint ,a sze-
mély képe sajat szakmai énjérdl — tulajdonsdgairdl, hiedelmeirdl, értékeirdl, motivacioirdl és ta-
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pasztalatairol — amelynek révén 6nmagat specifikus készségeket igényld, szakmai képzésen ala-
pulo foglalkozdsanak kontextusaban meghatdrozza.” (Slay — Smith 2010: 1). Alakulasa élet-
hosszig tartd folyamat (Webb 2017a), melynek soran erés hatotényezk a szakteriilethez
kapcsolddd nyilvanos diskurzusok, az intézmény szervezeti kulturdja, a szerepmodellek, a
szupervizorok, a kollégak és a kliensek visszajelzései, valamint a személy egyéb tapasztalatai
(Slay — Smith 2010). A munka vilagaban bekovetkez6 valtozasok miatt szinte minden teriilet-
re igaz, hogy a szakmai identitas alakulasat egyre erGsebben atszinezik a személyes identitas
elemei — a segit6 hivatasok esetében ez mindig is igy volt. A Globalis Sztenderdek (ISWF 2012)
megfogalmazasaban: ,annak felismerése, hogy a személyes élettapasztalatok, a személyes érték-
rend és a szocidlis munka gyakorlata dsszefiigg.”

A szocialis munka kontextualis meghatarozottsaganak csupan egyik oldala az eltérd torté-
nelem, a kulttra, a hagyomanyok, a tarsadalmi-politikai berendezkedés, a gazdasagi fejlettség
sokfélesége (Fargion 2008, Payne 2014, IASSW 2014). Ehhez jarul a kiilonb6z6 munkateriile-
tek, munkakorok diverzitasa, és a szakma fejlodése soran kialakul6 elméleti iranyok, modsze-
rek kiilonbozdsége. A szocialis munka globalis definicidja (IASSW 2014) meghatarozza azokat
a kozponti témakat, értékeket, alapelveket, amelyek kontextusfiiggetlennek tekinthetok:

A szocidlis munka olyan gyakorlatorientdlt hivatds és tudomdnyteriilet, amelynek célja a tarsadal-
mi valtozds, a fejlédés, a tarsadalmi kohézio elémozditdsa, az emberek erdssé tétele és felszabadita-
sa. A tarsadalmi igazsagossag eszméi, az emberi jogok, a kozos felelosségvallalds és a kiilonbségek
tisztelete a szocidlis munka kézéppontjaban dllnak. A szocidlis munka sajat elméletei mellett mas
tarsadalom- és bélcsészettudomanyok ismereteire, valamint a lokdlis-hagyomdnyos tuddsokra td-
maszkodva vonja be az embereket, a szervezeteket, hogy megkiizdhessenek az élet kihivdsaival, és
névelhessék jollétiiket.

Magyarorszagon a rendszervaltozas kornyéki Gjjasziiletésétdl fogva két, az empirikus kuta-
té szamara megkeriilhetetlen és egymassal 6sszefiiggd kérdés kiséri a szakmat: Kit neveziink
szocidlis munkdsnak? Hanyan vannak a szocidlis munkdsok? Egyikre sem sziiletett megnyugta-
té valasz. Az elsé kérdésrél masként gondolkodik a foglalkoztatast szabalyozd rendelet
(1/2000. [I. 7.] SzCsM rendelet), masként a mesterképzésbe Iépést szabalyoz6 rendelet; és az
eltéré képzési szintek egyiittes kezelésével a Kozponti Statisztikai Hivatal (Horvath — Lévai
1996). A kutatasokban tobbnyire a foglalkoztatast tekintik meghatarozonak (Nagy 2003,
Bugarszki 2014). Ez a jelenség mas, kiforrottabb szaktertiletek szamara szinte értelmezhetet-
len, és kényszer(i hianyossagokat tiikroz: kdrvonalazatlan szakmai monopoéliumokat, a szocia-
lis munkas specifikus ismereteinek alulértékelését, ezzel parhuzamosan tevékenységiik nem
ismerését és el nem ismerését.

A szocialis munkasok szamara vonatkozd becslések a fenti okok miatt nagy eltéréseket
mutatnak: 5000 és 100000 kozott (Talyigas — Hegyesi 2014, Bass — Marton 2005). Farkas
(2005) egy korabbi elemzése szerint a szocialis agazat 70000 munkatarsa koziil 35000 volt
szocialis munkas vagy gondozo, ebbdl 7000-nek volt diplomaja, és csupan 3500-nak szakira-
ny( diplomaja (szocialis munka, szocialpedagdgia vagy szocialpolitika, ami tovabbi kiilonbsé-
geket jelent). Szoboszlai (2014) frissebb becslése 20 000 f6t valdszin(sit. Mara a képzett mun-
kaer6 hianya miatt kialakulo tdlterhelés — mas fontos tényez6kkel egylitt — egy negativ spiralt
alakitott ki a teriileten.
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SZEREPEK, ATTITUDOK

Payne (2014) Asquith, Clark és Waterhouse (2005) irasa alapjan otféle szolgaltatasi filozofiat
kulonbozet meg, ami hatassal lehet a szocialis munkasok attittidjére:

— joléti filozofiak (szocialdemokrata paternalizmus),

— professzionalizmus (szakértelem, hatalmi pozicid),

— konzumerizmus-alapt szolgaltato6i szemlélet,

- gazdasagi fokuszi menedzserizmus,

- részvételre alapozo.

A szocialis munka globalis definicioja (IASSW 2014) féként a professzionalizmus és a részvé-
teli megkozelités 6tvozete — ezeket az alapelveket a szocialis munka Etikai kodexe (2016), vala-
mint a képzési és kimeneti kdvetelmények is tiikrozik. Ugyanakkor folytonosak az aggodalmak
a ,professzionalizacio projektje” és a ,tarsadalmi igazsagossag” projektje kozotti lehetséges el-
lentmondasok miatt (Bisman 2004, Olson 2007, B. ErdGs 2019). A paternalista hagyomanyok, a
gyors titemd, éles politikai valtasok mindkett6 érvényre juttatasat megnehezitik (Gy6ri 2014).

2013-ban Pataki Seithe tipoldgiajara tamaszkodva a kovetkezo, fentiekkel kapcsolatba
hozhat6 szerepmodelleket kiiloniti el egymastal:

— gondoskodo segitd, aki sajat szlikségleteit gyakran hattérbe helyezi (esetleges atfedés-

ben a kodependenciaval);

- konzervativ, a szakma dics6 multjanak elkotelezettje;

— ,triikkos”, leleményes segit6;

- kozombos menedzser, aki elveti a tarsadalomkritikat, a szakmai idealokat;

— harmonizald, aki piaci viszonyokat vezetne be a szocidlis szolgaltatasok teriiletére;

- modernizald, aki etikai-elméleti oldalrol torekszik a teriilet megujitasara.

Navratil és Bajer (2018) szerint a szocialis munkas szerepkore a kovetkez6 elemeket foglal-
ja magaban: védelmez6, tanacsadd?, esetmunkas, partner, kockazatelemzo, esetmenedzser és
a tarsadalmi kontroll gyakorldja. Megjegyzik, hogy a felsorolas nem teljes, a lista osszeallita-
saval inkabb a szerepben rejl6 megkertilhetetlen konfliktusforrasokra probalnak ramutatni. E
konfliktusok feloldasaban donté a reflektiv kompetencia kialakitasa: az eset menedzselése
nem jelentheti automatikus reakciok puszta egymasutanisagat (Szab6 2017). Hasonldan gon-
dolkodik Szoboszlai, amikor a lazad6-megujito, maskor egyiittm(ikod6 szocialis munkas sze-
repkoroket végiil igy osszegzi: ,mindenek felett, segit6” (Szoboszlai 2014: 88). A nyilvanossag
felé kialakitott kép atdolgozasra szorul: a szocialis munkas nem ,szocialista munkds” (Szobosz-
lai 2014: 87), nem is a jotékonykodas hdse (Kormanyos 2015), kérlelhetetlen szabadsagharcos,
vagy éppen kontrollmunkas, akinek f6 feladata a hatésagi intézkedés.

A hazai szakirodalomban a szakmai személyiség, az értékrend kérdései, vagy az olyan prob-
lematikus allapotok, mint a kiégés, viszonylag gyakran tematizaltak, ugyanakkor az empirikus
vizsgalatok szama alacsony. Egy korabbi, mddszertani értelemben is gazdag és innovativ kuta-
tasban a szerz6k nem tettek kiilonbséget a szakirany( diplomaval rendelkezé és egyéb dip-
lomas, de a munkaeréhianybdl fakadé nyomas miatt szocialis munkas munkakorben foglal-
koztatott személyek kozott. A megkérdezetteket a gyakorlatbdl jol ismert etikai dilemmak
értékelésére kérték. Az eredmények azt mutattak, hogy a szakemberek tobbségét erds kli-

? Az eredetiben a counsellor szerepel, tehat pszichoszocialis tanacsadasrol van szo.
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enskozpontusag, kiildetéstudat és szabalykovetés jellemezte. Ismerték és tiszteletben tartot-
tak a kompetenciahatarokat, azonban nem tartottak kilonosebben fontosnak sajat részvé-
teliket szakmai szervezetekben, a képzés, tovabbképzés sem tartozott prioritasaik kozé.
(Fonai — Patyan — Szoboszlai 2001)

Ruzsa és Homoki (2015) 84 szocialis munkast és szocialis munkas hallgatot bevoné vizsga-
latukban - ahol a Woo-féle Professional Identity Scale Counselling-skalat és ezzel egyidejiileg
egy metaforaelemzést is alkalmaztak — nem talaltak jelentds kiillonbséget a gyakorlé szocialis
munkasok és a hallgatok kozott. Ebbél az is kovetkezhet, hogy bizonyos értelemben erre a
palyara sziiletni kell (v6. a nemspecifikus terapias tényez6k szerepe); de akar az is, hogy a kép-
zés nem fektet megfelel6 hangsulyt a segit6i identitas alakitasara; vagy a célzott tovabbkép-
zések, és az un. klinikai szupervizio rendszere tulsagosan gyenge. Elképzelhet6 tovabba, hogy a
hallgatdk és a gyakorlo6 szocialis munkasok kozott azért nem volt kiilonbség, mert a hallgatok
maguk is végeztek korabban vagy részmunkaid6ben szocialis munkat, igy a minta ezen a pon-
ton a vartnal kiegyenlitettebb volt.

Aczél (2016) vizsgalata a gender kiilonbségekre Gsszpontositott: a szerzd azt talalta, hogy
mig a n6k a gondoskodas etikajanak kérdéseit jelenitik meg, addig a férfiak hésies szakmai
kiizdelmekrél szamolnak be. Eredményei alapvetGen a generativitaskutatasok Bakan-i kozos-
ségiség (communion) és agencia (agency) témait jelenitik meg. Miga n6k az integrativ, egyuitt-
mikodo, a kapcsolatokat hangsulyozo kozosségiséget, a férfiak inkabb az énhatékonysagot, a
sikert, a teljesitményt, a kompetenciakat és a kontrollt, azaz az agenciat emelik ki sajat narra-
tivaikban (Diehl et al. 2004, Kal6 2012).

A szocialis munkasok értékrend;jét Pilinszki és munkatarsai (2014) a Rokeach Ertékskala
alkalmazasaval vizsgaltak, és a kapott eredményeket Gsszevetették a magyar fels6foku vég-
zettségliekre vonatkozd reprezentativ felmérés adataival. Mind a cél, mind pedig az eszkozér-
tékekben megmutatkoztak olyan eltérések, amelyek jol magyarazhatok a szocialis terdlet,
vagy altalanosabban a segit6 hivatasok értékrendjének eltéréseivel, igy példaul a belsé és kap-
csolati értékekkel. A megkérdezettek fontosnak tartottak a nyitottsagot, az alkoté szellemisé-
get, a logikus gondolkodast és a hatékonysagot. Osszességében szocialis munkasok a fogyasz-
téi tarsadalom értékrendjét kevésbé tekintették kdvetenddnek, a boldogsagrol valé felfogasuk
nem hedonista, hanem inkabb eudaimonikus, azaz a sajat sorssal, sajat élettel val6 harmdniara
Osszpontosit.

FENYEGETETT IDENTITAS, MEGSEBZETT SEGITOK

A tovabbiakban két egymassal sszefliggd, a szocialis munkasok szakmai identitasanak alaku-
lasara nézve meghatarozo témarol, a kiilsé tényezok altal meghatarozott fenyegetett identi-
tasrol, és a személyes, bensoleg atélt megsebzett segitoi identitasrol lesz sz6. Magyarorszagon
és masutt is jelentds lehet az eltérés akozott, ahogyan a szocialis munkasok magukrél gondol-
kodnak, és ahogyan a nyilvanossag vagy mas szakmai csoportok gondolkodnak réluk. Ez meg-
hatdrozé a szakma lehetéségeire, eszkozeire nézve (Fargion 2008, Szoboszlai 2014, Navratil —
Bajer 2018). Az eltérést egyebek kozott az magyarazza, hogy a szocialis teriilet értelemszer(ien
konfliktusos, és a szocialis programok politikai termékek is egyben (Weiss 1993). Sikeriik vagy
kudarcuk igy egyetlen orszagban sem tud szakmai kérdés maradni, hanem - valtozé mérték-
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ben — atpolitizalédik. Ismert tovabba, hogy a tarsadalmi stigmat hordozd csoportokkal valé
érintkezés marginalizalhatja magukat a problémak kezelésére hivatott szakembereket is
(Goffman 1963, Hobbs — Evans 2017). Tobb orszagban a gyermekvédelem rendszerében sziik-
ségszerlen felvallalt kontrollal6 szerep stlyosbitotta ezeket a szakmai szerepbdl fakadé konf-
liktusos vonasokat (Hobbs — Evans 2017). Ide tartozik az is, hogy a nyilvanossag és a szocialis
munkasok tarsadalmi kérdésekrdl alkotott nézetei meglehetésen eltéréek (pl. az ,érdemes
szegény” problematikaja, vagy alkoholistak esetében az ,akaraterére” valé hivatkozas a kozvé-
lekedésekben). Ezek az eltérések — a fogyasztéi tarsadalom értékrendjétdl valo eltavolodassal
egyltt — hozzajarulnak a szocialis szakemberek liminalis pozicidjahoz.

Weinreich (2004) akinek az elméletére és modszerére sajat vizsgalatunkban tamaszko-
dunk, a kovetkezéképpen hatarozza meg a fenyegetett identitas fogalmat: ,a személy szocidlis
identitasa fenyegetett identitds, amennyiben jelentds az eltérés a mdsok dltal tulajdonitott cso-
port-alapu identitdsrdl alkotott kép, és az bnmaga dltal alkotott kép kozétt” (Weinreich 2004:
68). A védekezés soran figyelmen kiviil hagyhatjuk, vagy tul is reagalhatjuk ezt a fenyegetést.
A diffuz dllapot, mint a fenyegetettségre adott egyik valasz akkor all el, ha a kiilsé megitélést
beépitjlk sajat szakmai énképiinkbe, és a konfliktusos helyzet nem oldodik fel. Ennek eredmé-
nye az Osszezavarodottsag, a bizonytalansag, a demoralizacié vagy a tanult tehetetlenség.
llyenkor a személy apatikussa valik, onértékelése tartésan alacsony marad (Weinreich 2004).
Hobbs és Evans mar idézett empirikus vizsgalatukban érdekes eredményre jutottak: az auszt-
ral szocialis munkasok sajat stigmatizaltsagukat er6sebbnek gondoltak, mint amilyen az valé-
jaban volt. Ugyanakkor a szerzék ramutatnak a helyzetben rejlé paradoxonra: ,A szocidlis
munkdsok egy életen dat kiizdenek mdsok erdssé tételéért, az esélyek egyenldségéért. Ehhez képest
ironikus, hogy még mindig az elismerésért, az elfogadasért, a hivatds befogaddsdért kell harcol-
niuk.” (Hobbs — Evans 2017: 30). Ugy tlinik, a szocialis munka a limindlis pozici6 és a flexneri
kétely erés beépitésével folytonos 6nigazolasra itélte magat, amit példaul az olyan jelenségek
is tiikroznek, mint a képzési és kimeneti kovetelményekben kiemelt ,magabiztossag” — az
egészseéges kételkedés, a kiégéstdl is védo reflektivitas helyett (Jones — Joss 1995, Schon 1983,
IASSW 2014).

A fenyegetettségre két konstruktiv valasz is adhato: az adaptacio soran a szakember sze-
repmodelleket keres, akikkel azonosulni tud, igy belsé értékrendjéhez kiils6 hitelesité forraso-
kat talal. Méd van azonban a stigma atértelmezésére is (Ibarra 1999 id. Slay — Smith 2010.) Bar
célzott kutatasrol szocialis munkas szakemberek korében nem tudunk, a mar emlitett érték-
vizsgalat (Pilinszki et al. 2014) eredményei arra utalnak, hogy ez az atértelmezés jarhato ut.

A sebezhetdségnek van egy masik, a személyes élettorténethez kotddo lehetséges forrasa
is. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban elvégzett vizsgalat a szakmai identitas alakuldsara nézve
részben varatlan, a képzés és tovabbképzés rendszereit alapvetéen érinté eredményeket ho-
zott. A szocialis munkasok 40%-a szamolt be mentalhigiénés problémakrél szakmai palyafu-
tasa megkezdését megel6z6en (Straussner — Senreich — Scheen 2018). A jungi ,megsebzett
segit6” identitas-valtozat kiinduldpontja, a traumatizalé élethelyzet gyakori segit6 szakembe-
rek, igy szocialis munkasok korében is: egyes vizsgalatok ennek aranyat akar 55%-ra teszik.
Mind szocialis munkas hallgatdk, mind pedig gyakorlé szakemberek korében szignifikansan
gyakoribbak az olyan gyermekkorban atélt csaladi diszfunkciok, mint az abuzus, az elhanya-
golas kiilonbozo formai, a szerhasznalat, és egyéb pszichopatoldgiak (Newcomb et al. 2015).
Ennek megvan a maga veszélye: a segit0 vikarial6é traumat élhet at, azaz kliensei fajdalmas
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torténeteit hallva, maga is fajdalmat tapasztal, érzelmei elsodorhatjak. Ugyanakkor sajat trau-
matikus élményei feldolgozasa hatékonyabba is teheti, mert nem csupan a konyvekbdl, ha-
nem tapasztalatai alapjan is tudja, mi a mddja a megklzdésnek, a reziliencia felépitésének, a
remény fenntartasanak, a visszaesések megfelel6 kezelésének (Newcomb et al. 2015, Benziman
- Kannai - Ahmad 2012). A fent idézett vizsgalataban azonban a mentalhigiénés problémak
gyakorisaga 52%-ra nott, és a szakemberek 28%-a az adatgydjtés idején is kiizdott ezekkel.
Lehetséges, hogy a szocialis munkasok sajat képzettségiiknél fogva egyszerlien jobban fel-
figyelnek a problémakra, mig a nem segité terlileteken dolgozdk észre sem veszik ezeket.
A legfébb gondot az esetleges tagadas jelenti: ,a szocidlis munkdsok gyakran »szakmaiatlan-
nak« tartjak annak beismerését, hogy a traumatikus esetek érzelmileg hatnak rdjuk.” (Webb
2017b: 7). Ha ezt a fajta érzelmi tavolitast sajat életiik problémaira is kiterjesztik, az gyors és
egyenes Ut a kiégés, ezaltal a kliensek veszélyeztetése felé. A kontrollmunkas szerep, azaz a
tavolité-mechanikus, pusztan csak kontrollal6 segit6i tevékenység hatterében nem csupan a
kiils6 kovetelmények valtozasa, olykor az adminisztrativ munkat a tartalmi elé helyez6 torz
tradicié allhat, hanem a traumatikus életeseményekkel valé6 megkiizdés hianyossaga is; ilyen-
kor a segité tlazonosulhat a tekintélyszemélyekkel, és legfontosabb feladatanak a kliens felet-
ti gyamkodast, a kontrollalast tekinti (Fekete 2000). A ,helferes” stratégiat a kliensek néz6-
pontjabdl nyugodtan nevezhetjikk disempowering, elerétlenité beavatkozasnak, ami teljes
ellentétben all a szakma kiildetésével és értékrendjével.

A kiils6 kedvezétlen tényezdk alakitotta fenyegetett identitas és a megélt, de fel nem dol-
gozott korai traumatizacio a szocialis munka teriiletén egyarant jellemzé lehet, a szakmai
identitas gyengeségeinek ez a két f6 forrasa. Magasabb presztizs(i teriileteken dolgozo segit6
szakembereknek a fenyegetett identitas teljes hivatast érinté problémajaval nem kell megkiiz-
denie, de a korai traumak feldolgozasanak kihivasa Gket is érinti.

SAJAT VIZSGALATUNK

A vizsgalat f6 kérdései

Miképpen gondolkodnak a szocialis munkasok sajat szakmai fejlodésiikr6l? Hogyan gondol-
kodnak a hivatast meghatarozo legfontosabb teriiletekrdl és témakrol? Melyek a konfliktusos
teriiletek? Van-e kiilonbség a kozvetlen klienskapcsolatban és az adminisztrativ munkakorben
dolgozok kozott? Mennyire jellemzd koriikben a ,megsebzett segit6” életltja, azaz a traumak
atdolgozasaval kialakitott érett szakmai identitas?

Elméleti keret és modszer. Az identitasstruktara analizise

Az identitasstruktdra analizisének megalkotdja, Peter Weinreich egyik irasaban (1997) feltarja
azokat a személyes indittatasokat, amelyek az identitas vizsgalatat szamara a legfontosabb,
életre sz6l6 kutatasi témava tették. Az identitasrol alkotott konstrukcionista elméleti kerete
gazdag és kivételes szintézis, amelyben helyet kapnak a nagy klasszikusok mellett a posztmo-
dern szerzdk is: Kelly személyi konstrukciokrol szol6 elmélete, Erikson pszichoszocidlis fejl6-
dés-elmélete, Festinger kognitiv-disszonancia-elmélete, Mead szimbolikus interakcionizmusa,
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Berne tranzakcionista felfogasa, valamint Harré diszkurziv szelf-elmélete, és ez utébbival
egyltt a dialogikus szelf-elméletek korabbi alapvetései (Weinreich, 2004). Az ISA f6 tétele a
kovetkezé: ,Az, ahogyan a személy sajat tarsas vildgat értékeli, ahogyan ennek szamadra valo
jelentdséget felfogja, nem mds, mint identitdsanak kifejezodése.” (Weinreich 2004: 19). Elméle-
téhez Weinreich egy vizsgalati eljarast, és ennek alkalmazasara egy szoftvert is kidolgozott. Az
Ipseus étikus, azaz univerzalis, 6sszehasonlitasra alkalmas kategoriakat is bevezet, ugyanakkor
émikus, az egyediséget, a témara val6 érzékenységet, a vizsgalt csoport kulturalis-diszkurziv
sajatossagait szem eldtt tartd, a kevert (integralt) mddszertan szerinti kutatasokat tamogatd
keretszoftver (Weinreich 1997, 2010a, McNeill et al. 2018, B. Erd0s et al. 2020). A keretszoftver
az identitas fobb paramétereit témafiiggetlen modon jeleniti meg. Az ISA/Ipseus tehat nem
egy hagyomanyos pszichometriai teszt (Hogard 2014), bar el6készitése és az eredmények ér-
telmezése megkivanja a pszicholdgiai és a tarsadalomtudomanyi felkésziiltséget, valamint a
maodszer tréningek alkalmaval elsajatithatd ismeretét. Fontos, hogy az ISA/Ipseus segitségével
a hiedelmeket, attitlidoket, értékeket nem statikusan, hanem dinamikusan, eltér6 perspekti-
vakbol egyszerre tudjuk megvizsgalni. Az eszkoz lathatdva, megismerhetévé teszi a bizonyta-
lan-konfliktusos, vagy éppen merev allaspontokat, korabbi és jovobeni nézépontokat, pozitiv
és negativ szerepmodelleket — Ugy, ahogyan ezek a gondolkodasunkban leképez6dnek. Erre
semmilyen hagyomanyos teszt vagy kérd6iv nem képes. A kapott eredményeket céljaink fiigg-
vényében hiarom sztenderdhez viszonyithatjuk. Az eszkdz automatikusan megadja a nyugat-
eurdpai, csaknem 0tszaz f6s mintan meghatarozott, beépitett sztenderdvonalakat, mint al-
lando viszonyitasi alapot (Weinreich, 2010b). Ennek létjogosultsagat az adja, hogy az identitas
ugyan egyedi, de épitGelemei (pl. a szelf és a kiils6 fontos, értékelhetd tulajdonsagokkal bird
létezOk, entitasok helyzetrdl helyzetre alakuld, kontextusfiiggd értékelése, ezeknek az értéke-
léseknek az egymashoz valé viszonya stb.) altalanosak. Ha indokolt, alkalmazhatjuk a vizsgalt
kultira, csoport, de idiografikus, egyéni elemzéseknél akar egyetlen személy sztenderdvonala-
it is (Weinreich 2010b). Az ISA/Ipseus vizsgalatok fobb eredményei:

— a valaszadok preferenciai az egyes témakkal, kérdésekkel kapcsolatban (e témak Kelly
[1955] elmélete nyoman kétpdlusu konstruktumként jelennek meg, ez lesz a konst-
ruktumok pozitiv pélusa (Id. még 6. tablazat);

- ezek fontossaga, érzelmi jelentGsége;

- hogyan értékelik a valaszadok 6nmagukat az eltéré helyzetekben (2. dbra), és hogyan
viszonyulnak ezek az értékelések mas csoportokéhoz

- hogyan viszonyulnak mas fontos entitasokhoz (3. abra).

Mindennek birtokaban valaszolni tudunk olyan kérdésekre, mint pl.:

- Van-e valamilyen eltérés abban, ahogyan egy adott kultira/csoport a diffizié (a valos és
vagyott azonosulasok kozotti konfliktusok) mértékét kezeli?

— Van-e eltérés a személy szintjén a beépitett sztenderdvonalakhoz/sajat csoportjahoz ké-
pest? Az atlagosnal jobban, vagy kevésbé tiirik a konfliktusos azonosulasokat?

— Mennyire jellemzi a vizsgalt személyt egy adott témaban vagy altalanossagban merev
vilagkép, rugalmatlan gondolkodas — az altalanos sztenderdvonalakhoz, vagy éppen sa-
jat csoportjahoz képest?
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Az eszkoz segitségével tehat vizsgalhatd az identitas alakulasanak dinamikaja (pl. Black -
Weinreich 2004, B. Erdos — Vass — Javor 2020), dsszehasonlithaté kiilonb6zé csoportok iden-
titasa, de megfelel6 el6készitést koveten alkalmas munkakori kompetenciak egyes aspektu-
sainak vizsgalatara vagy klinikai célokra is (Weinreich — Saunderson 2004, McNeill et al. 2018,
B. Erdés et al. 2020).

A megalapoz6 vizsgalatokrol. Domainek és témak

A mérGeszkoz kialakitasa a szakirodalmi forrasok attekintésével kezdédik (szaktanulmanyok,
olyan dokumentumok, mint a tertilet globalis sztenderdjei, a képzési és kimeneti kovetelmé-
nyek vagy a szakma etikai kddexe). Fontos azonban, hogy nem csak azt akarjuk vizsgalni, ami
kivanatos lenne (preskriptiv jelleg, értékek, eszmények), hanem azt is, ami van (deskriptiv jel-
leg). Ezért a fentiek mellett kiillonb6zé kvalitativ mddszerekkel, elsGsorban félig strukturalt
egyéni és csoportos interjukkal tudjuk érdemben megalapozni az ISA/Ipseus méréeszkoz el-
készitését. Az interjuk szovegei segitenek abban is, hogy a méréeszkdz nyelvezete a vizsgalt
csoport diszkurziv mintaihoz igazodjon (Weinreich, 2004). Sajat vizsgalatunkban — a kiilonféle
szakmai forumok, képzések, workshopok hosszli évek alatt 6sszegytlt anyagain, tapasztalata-
in tdl — harom korabbi kutatas interjuit hasznaltuk fel erre a célra. 13 interju a szakmai élettt
alakulasara (Vass, kézirat), 8 a szocialis munkas kompetenciakra, és 6 tovabbi a szocialis kép-
2ésbél vald lemorzsolddas mint elsé szakmai krizis (Tinto 1987) Osszetevdinek feltarasara vo-
natkozott. A megkérdezettek koziil 11 ng, 16 férfi volt, életkoruk atlaga 42,8 év. A nemek ara-
nya nem tiikrozte a Pilinszki és munkatarsai (2014) becslésének megfelel6 1:5 férfi-n6 aranyt,
mert a megkérdezettek kozott tobb intézményvezetd is volt, akik korében a férfiak felllrepre-
zentaltak — ahogyan a lemorzsolodd didkok korében is. A szocialis munkas interjialanyok
mindharom szektort és szamos terlletet képviseltek (csaladsegit6é kozpontok, hajléktalan-
ellatas, szenvedélybeteg-ellatas, értelmi sériiltek nappali intézménye, iskolai szocialis munka,
kozosségi munka).

Az interjuk tematikus tartalomelemzését kdvetéen hataroztuk meg a domaineket, a vizs-
galat fobb teriileteit. A domainek az adott interakcio terét-idejét hataroljak kordl, pl. ilyenek a
multbeli tapasztalatok, a maganélet vagy a munka teriiletei. Ezekhez tartoznak a mar konkrét
szovegként megjelend entitasok — barmi, amit az allitasokkal jellemezni célszer(i, a kutatoi
kérdésekre valaszt adhat, és a hattérvizsgalatokban relevansnak bizonyult. A témakat — ezek a
kutatas altalanos kérdései, mint pl. a szerepkonfliktus, a szakmai reflektivitas stb. — konkrét
konstruktumokka, azaz a kétpolust értékelendd allitasokka alakitjuk. Az értékelésre keriild
allitasok (diskurzusok) a ketté kombinacidjabol alakulnak ki (1. abra). Az értékelés szamos
eltérd perspektivabdl (szelf- és kiils6 entitas-nézépontbdl) torténik meg, ami az identitas ala-
kulasanak mogottes dinamikajaba is bepillantast enged. Az entitasok kozott szerepelnie kell
egy multbéli, egy jelenlegi, és egy jovObeni szelfnek (de barmelyikbdl lehet tobb is), valamint
elengedhetetlen az idealis és kontra-idealis szelf, mint viszonyitasi pontok. Emellett a szelf kii-
[6nb6z6 allapotaira is rakérdezhetiink (,exploratory”, lehetséges allapotok, pl. ,amikor nehéz
problémat oldok meg”). Egyes vizsgalati célok esetében kiilondsen fontos a visszatiikrozott én
(pl. ,a kollégaim szerint én”). Lényeges tovabba, hogy ne csupan a szelfhez k6t6d6, hanem
kiils6 entitasok is megjelenjenek.
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A mérbeszkoz probavaltozatat ot tapasztalt, eltéré teriileteken dolgozd szocialis munkas
értékelte. Visszajelzéslik alapjan egyszer(sitettitk a mondatok szerkesztését, kihagytunk egy, a
szakmai értékrendet esetlegesen sértd, provokativ allitast, és az instrukcioknal egyértelm(ibbé
tettiik, hogy miként kell értékelni az allitasokat. Az igy véglegesitett méréeszkoz fébb témai a
kovetkezdk lettek:

— Személy-a-kdrnyezetben fokusz: a személyes és a tarsadalmi tényezok szerepe a valtozas

soran (Darvas — Hegyesi 2003).

— A szocialis munka mint akadémiai teriilet; a tudomanyos megkozelités szerepe, a szak-

képzés-tovabbképzés, a szocialis munka kutatas.

— A technikai racionalitas szerepe. Mesterember vagy autoném, reflektiv szakember?

— Tarsadalmi igazsagossag és konformitas.

— A szakma 6nképe és nyilvanos reprezentacioja.

— Empowerment és kontrollalé szerep (a kliens autondmiaja, a valtozasok lehet6sége,

kompulziv segités).

— Megsebzett vagy ,tokéletes” segito.

— A személyes ideoldgiak és a szakmaisag viszonya.

— Empatia és objektivitas.

- Eudaimonikus-spiritualis vagy hedonista értékek.

- Egyuttm(ikodés: a maganyos hos a csapatjatékossal szemben.
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A témaknak 6sszesen 21 konstruktumot feleltettiink meg (részletesebben az értékelést is
bemutato 6. tablazatban). Az entitasok a kdvetkezéképpen alakultak:

1. tablazat Entitasok

Cimke Besorolas
01 Amikor eldontottem Mlltbeli szelf
02 Mostanaban én Jelenlegi szelf
03 A maganéletemben Lehetséges szelf (exploratory)
04 Akit nem sokra becslok Elutasitott személy
05 Amikor nehéz problémat oldok meg Lehetséges szelf
06 Az allam (szerint) Kiilsé entitas
07 A legjobb baratom (szerint) Kulsé entitas
08 A fénokom (szerint) Kiilsé entitas
09 A szakmai példaképem (szerint) Csodalt személy
10 Magyarorszagon az emberek tobbsége (szerint) Kulsé entitas
11 Tiz év mulva én Jovébeni szelf
12 Ha rossz szakember lennék Kontraidealis szelf
13 A klienseim szerint én Metaperspektiva
14 A legkozelebbi kollégaim szerint én Metaperspektiva
15 A legjobb formamban Idedlis szelf

Szocialis munkasok szakmai identitasanak vizsgalata...
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Az entitasok és a konstruktumok kombinalasaval dsszesen 315 értékelendd allitas keletke-
zett. Ezek értékelése kb. egy oraig tart, a szoftver online fellletén gyors és egyszerti a kitoltés
(1. abra).

Adatfelvétel

A vizsgalati személyekhez sajat ismeretségi haloézatunkon keresztil jutottunk el (elérhetdségi
minta). A bevalasztasi kritériumok kozott annyi szerepelt, hogy a személy a szocialis munka
teriiletén dolgozzon. Az adatfelvételt 63 személlyel végeztiik el, négy esetben szamitogépes
problémak miatt adatvesztés tortént, igy ott csak a demografiai adatokat és a mérGeszkozre
vonatkozd értékeléseket tudtuk feldolgozni. Az 59 valaszad6 kozil 42 személynek volt olyan
diplomaja, amelyet mind a képzés (mesterképzésbe lépés kritériumai), mind pedig a munka-
erOpiac lényegében egyenértéklinek tekint (szocialis munka, szocialpedagogia, szocialpoliti-
ka), 15 személynek pedig mas diplomdja, kozlilik tobben levelezd szocialis munkas alap- vagy
mesterképzésben vettek részt. Ketten még egyaltalan nem rendelkeztek diplomaval — az 6sz-
szesitésekben az 6 adataik nem szerepelnek. A kutatas megkezdése el6tt a Pécsi Tudomany-
egyetem Szocialis Kutatasetikai Bizottsagatol kértiink jovahagyast (1/2019 sz. hatarozat). Az
adatfelvétel két magyarorszagi varosban tortént, tobbnyire a munkahelyeken. A valaszadoktdl
kiegészito adatként a nemet, az életkori tartomanyt, és azt kérdeztiik, hogy munkaja soran
inkabb kozvetlen klienskapcsolatban, vagy a kevesebb személyességet igényl6 adminisztrativ-
iranyitd munkakorben dolgozik-e? Feltételeztiik, hogy ez utobbi korilmény hatassal lesz az
egyes témak megitélésre, valamint a konfliktusos tertiletekre. (A pontos életkorra és munka-
helyre mint személyes azonositasra alkalmas adatokra nem kérdeztiink ra.)

2. tablazat A valaszaddk szociodemografiai jellemz6i

Nem Eletkor Munkakoér fokusza
Férfi N6 22-30 | 31-40 | 41-55 | 55 felett Admin. Terep
12 (19%) | 51 (81%) 9 19 28 7 17 (27%) 46 (73%)

Forras: Sajat adatok

A 2. tablazat adataibdl lathato, hogy a nemek aranya megegyezik Pilinszki és munkatarsai
(2014) becslésével a szocialis munkasok Gsszességére vonatkozéan. A mintaba tdlnyomorészt
tapasztalt szakemberek keriiltek, tobbségiik kozvetlen klienskapcsolatban dolgozik.

Weinreich (2010a) nagy hangsulyt fektet arra, hogy a megkérdezett személyek — az érvé-
nyesség novelése, az automatizalt valaszok elkertilése érdekében — pozitivan értékeljék a kifej-
lesztett mérdeszkdzt. igy errdl is visszajelzést kértiink (3. tablazat):
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3. tablazat: A mérdeszkoz értékelése

Teljesen Inkabb . Inkabb Egyaltalan
P , A Bizonyta- , .
Allitas egyetért | egyetért lan (%) nem ért nem ért
(%) (%) 0 egyet (%) | egyet (%)
A témak jelentések 54 36,5 9,5 0 0
Eontos témak hianyoznak 48 159 159 286 349
(inverz)
Konny kitolteni 41,3 333 17,5 63 1,6
Unalmas kitolteni (inverz) 16 9,5 25,4 25,4 38,1

Forras: Sajat adatok

Az ISA/lpseus eredményei

Az Ipseus alkalmazasaval rengeteg, az identitas mas-mas aspektusait megyvilagité adatot nyer-
hettink (Weinreich 2010b, Hogard 2014). Az Ipseus f6bb paraméterei — Hogard (2014) tanul-
manya és Weinreich (2010b) Gtmutatdja nyoman - a kovetkezok:

— az egyes entitasok értékelése;
idealisztikus azonosulas (mennyire akar hasonlitani az adott entitasra);
ellenazonosulas (mennyire nem akar hasonlitani az adott entitasra);
empatikus (realisztikus) azonosulas: mennyire hiszi magat hasonlonak az adott entitas-
hoz
- konfliktusos, ambivalens azonosulas;
— identitas-diffizio: a konfliktusos azonosulasok dsszessége, amelyet a fentiek szerint meg-
hatarozott empatikus, az idealisztikus, valamint az ellenazonosulas dinamikaja hataroz
meg;
onértékelés;
a konstruktumok valasztott polusa: melyik a preferalt érték? (6. tablazat);
a konstruktumok stabilitasa, koherencidja (az elmélet nyelvén: ,strukturalis nyomas”);
a konstruktumok érzelmi jelentésége, fontossaga a személy szamara (Hogard 2014,
Weinreich 2010b).

Az ISA/lpseus méréeszkdzzel nyert adatok teljességét egyetlen tanulmany keretei kozott
nem lehet attekinteni. A tanulmany fokuszaban a vizsgalat f6 kérdéseinek megfelelGen a szak-
mai identitas fejlédése és a konstruktumok értékelése all. Bar a mintan beliili egyes alcsopor-
tok dsszehasonlitasanak lehetdségét mintank mérete behatarolja, néhany esetben ezek ered-
ményeire is kitériink. Egyfel6l azért, mert ha tdl nagy kiilonbségek mutatkoznanak, akkor a
mérbeszkoz nem fedné le kell6képpen a ,szocidlis munkak” (Payne 2014) kozos nevezdjének
tekinthet6 kulcstémakat, masfel6l azért, mert az esetleges kiilonbségek felvetik késébbi, na-
gyobb mintan lefolytatandé vizsgalatok lehet6ségét, sziikségességét.
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Szelf-entitasok

Az Ipseus altal generalt eredmény (2. abra) két szelf-paraméter, az onértékelés és a fontos en-
titasokkal valé azonosulas soran megtapasztalt konfliktusossag, diffizié mértékének 6tvozete
(Weinreich 2010b). A fekete vonalak az eur6pai minta beépitett, altalanos sztenderdvonalai; a
halvanyabb vonalak pedig a sajat csoport sztenderdvonalai. Ha indokolt, akar ez utébbit is
valaszthatjuk viszonyitasi alapként. Lathato, hogy az idébeliséget tekintve Gsszességében egy
pozitiv palyakép rajzolédik ki, ahol a jovGbeni szelf értékelése - statisztikailag® is alatamasztott
modon - szignifikansan magasabb, mint a multbeli/jelenlegi szelf értékelése (4. tablazat).

4. tablazat A szelf-allapotok idébeli valtozasai (57 valaszadd)

¢ df M1 M2 Asym|?. Sig. Hatésm’éret
(2-tailed) (Cohen’s d)
Onértékelés - 5.881 56 4796 7628 000** 78
Multbéli Szelf / Jelenlegi Szelf ' ’ ’ ’ ’
Onértékelés —
. - . -3.852 56 7628 .8386 .000** 51
Jelenlegi Szelf / Jovobeni Szelf
Onércékelés - 7164 | 56 | 4796 | 8386 000** 95
Multbéli Szelf / Jovébeni Szelf ’ ' ’ ’ ’

Sig. *p < .05, **p < .01
Forras: Sajat eredmények

Marcia (1966) eredeti Gsszegzését tovabbgondolva, Weinreich (2004) kilenc eltéré fejlodé-
si kimenetet vesz szamitasba, amelyek koziil tobbet is sértilékeny identitasnak tekint. Megha-
tarozonak tartja az onértékelést és a konfliktusos azonosulas, azaz diffuziéo mércékét. (A lehet-
séges valtozatokat az 5. tablazat, az eredményeket a kilenc mezében a 2. abra tartalmazza.)
Mig azonban a klinikai sz6hasznalatban a ,diffGz” (tdbbnyire erésen befolyasolhatd), vagy a
,defenziv” (merev, tulvédekezd) egyértelmien problematikus, az ISA felfogasaban ezeket az
allapotokat mindig az adott csoport helyzetéhez kell viszonyitanunk (Weinreich 2004). igy
példaul szocialis munkasok esetében a difflizié magasabb onértékelés mellett akar arra is utal-
hat, hogy a konfliktusossagot képesek viszonylag jol toleralni. A defenziv negativ, vagy a diffuz-
negativ (krizis) valtozatot egyértelmiien problémas helyzetként definialhatjuk.

* A statisztikai vizsgalatoknal az IBM SPSS Statistics 25.0 programcsomagot alkalmaztuk.
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5. tablazat Az identitasfejl6dés kimenetei

Onértékelés Identitas-diffazio
Alacsony (korai zaras) Mérsékelt Magas
Magas defenziv, magas onértékeléssel | magabiztos diffuz, magas onértékeléssel
Mérsékelt defenziv hatdrozatlan diffuzio
Alacsony defenziv negativ negativ krizis

Forras: Weinreich 2004: 106

Az 6sszkép alapjan (2. abra) az elutasitott kontra-idedlis szelf a krizis-zonaban van: ez ter-
meészetes. A jelenlegi és a nehéz problémat megoldé allapot egymashoz valé kozelsége jelzi a
szakmai kihivasok sokasagat, egyben azonban azt is, hogy a megkérdezettek ezeket még kezel-
hetonek érzik.

Arra is van mod, hogy idiografikusan, egyenként tekintsiik at a fejlodési ivet. Weinreich
(2004) szerint az emberek tobbsége atlagos helyzetben a hatarozatlan vagy a bizakodé-maga-
biztos identitastartomanyban mUikodik jol, igy ahol a fejlodés ive és a vagyott identitasallapot
ezeket foglalta magaban, ott az identitasallapotot pozitivnak vagy stabilnak értékeltiik. Ahol
az Onértékelés magas, de a diffuzio mértéke vagy magas (diffiz), vagy alacsony (defenziv), ott
sériilékeny identitasrél beszélhetiink. Ot esetben megsebzett segité mintazatot azonositot-
tunk, ahol a negativ/krizishelyzetbdl a pozitiv identitasvariaciok felé tart a fejlédés; egy tovab-
bi esetben, ahol ugyanez a diffuzi6 zonajabdl torténik meg, szintén egy pozitiv atdolgozas
nyomait lathattuk. A weinreichi sériilékeny identitasallapot a minta valamennyivel kevesebb,
mint a felére (26/57) volt jellemz6: akkor soroltuk ide a valaszadét, ha mind a vart (jovobeni),
mind pedig a vagyott (idedlis szelf) identitas esetében megjelent a diffizié vagy a defenziv
pozici6; a tobbség esetében (22/30) a defenziv jegyek dominaltak. Nem a konfliktusossag at-
meneti eseteir6l van sz6, hanem olyasfajta zartsagrol, ahol a hatarozottsag latszoélagos, a val-
tozasokhoz valé rugalmas alkalmazkodas, a reflektiv mlikodés sériil. Két esetben ez a variacié
a palyavalasztaskori krizis- vagy negativ allapot nyoman alakult ki. (B. Erd6s — Vass — Javor
2020).

Konstruktumok

A konstruktum értékelésekor a valasztott polust az idedlis szelfhez tartozo értékelések hata-
rozzak meg, ezt az automatikusan generalt tablazatban piros szinnel lathatjuk (6. tablazat).
Szinte minden esetben a szakma alapvet6 értékeit lathatjuk viszont a preferenciakban. Fontos,
hogy egyes esetekben nincs ,jo” vagy ,rossz” valasztas, mert a munkakor sajatossagaibdl is
kovetkezhet, hogy inkabb az empatias viszonyulas vagy az objektivitas keriil-e elétérbe, a tar-
sadalmi vagy a személykozi térben folyik-e a segité munka nagyobb része.
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6. tablazat A preferalt konstruktumok, az érzelmi jelentéség és a strukturalis nyomas (57 valaszado)

jatékos

&
2 e | g
) o ]
g | 2 5 o
2| | 8|8
g = | 54| E £
| E|EE| £ =
S| Bl2gl ¢ | ¢
Z|s|c| @ | &8 ¥ | z
a kliens egyenrangdi partner | 53 | 01 | -1| 859 | 6816 | 77.05 | 889 | 4 [2\liens syamolitsra, ellendr-
zésre szorul
a gya’korlo szakember képzi 571 02 1-1| 904 | 7832 | 8436 | 604 | 0 [2 %yakorlo szak,embernek nincs
magat sziitksége tanuldsra
a szocialis munkas lezven a szocialis munkas ne kérd6-
aseg 46 | 03 | -1] 6.12 | 27.48 | 44.33 |16.85| 11 [jelezze mega szabalyokat,
rugalmas a szabalyokkal 2
utasitasokat
az onlsmer,et a szakmaisag 57| 04 1-11 881 | 8223 | 8519 | 205 | o aki szs)rgélmasa,n dolgozik, .
fontos forrasa nem ér ra magaval foglalkozni
,érdemes szegény” 2 |os| 1875|7759 8255 | 495 | s5 |fontos hosy mindenkic egyfor-
man kezeljiink
v?qun a kliensek életének 1106l 1892|7784 8350 | 566 | 56 [e8itse klienseit az 6nalléso-
részévé dasban
munkaja soran legfonto- .
sabb az emberi kapcsolatok | 44 | 07 | -1| 666 | 3660 | 5150 [14.98| 12 [‘egfontosabb feladacaa carsa-
B , dalmi problémak kezelése
fejlesztése
a kuta.tas nem része a gya- 10l o8] 1679|4186 | 5487 |13.00] 47 [MiNCSIO gyalfor'llatl munka
korlati munkanak kutatasok nélkiil
a ml:ll‘lka kereteit masok s ool 17655008 6783 | 866 | 52 |2 munka kgretelnsk élakltasa a
alakitjak szakma sajat feleléssége
tudomasul kell venni, hogy
a segitésben megvannak a 50 | 10 | -1| 7.75 | 50.65 | 64.05 [13.40| 7 |mindenaron segiteni kell
hataraink
elegendd a ratermettség 19011 1] 744 | 2658 | 5047 |2380] 38 [2 szakiranyu diploma elenged-
meg a gyakorlat hetetlen
akinek korabban stlyos . o
gondjai voltak, alkalmatlan | 10 | 12 | 1 | 733 | 5052 | 6190 | 1138 | 47 [ kOrébbi nehézségeink fontos
T szakmai eréforrassa valhatnak
segitd palyara
minden emberi problémira el kell tudni viselni a bizonyta-
meg kell talalni a tokéletes 9 | 13| 1| 782 | 4768 | 6294 |1526| 48 , 1zonyta
. lansagot az eset kezelése soran
megoldast
bele tudja élni magatmasok | | 101 4 | 615 | Z179 | 2071 [31.50] 30 [objekeiv
helyzetébe
autonom 52 | 15| -1| 7.45 | 58.10 | 66.31 | 821 | 5 |kiviilrél iranyitott
hattérbe szoritja a sajdt 4 |16 |1 581 [ 1703 | 3754 [2052 | 15 |30 személyes meggySzodése-
meggydz6dését re tanitja klienseit
kritikai gondolkodas jellemzi| 46 | 17 | 1| 673 | 3971 | 5348 [13.77 [ 11 [em kérdGjelezi meg a szakmai
iranyelveket
feladata a tdrsadaimi be- feladata a tarsadalmi valtoza-
illeszkedés és felzarkozas 27 | 18 | 1 | 650 | -4.74 | 30.11 |34.85| 29 ,, o
Y sok elémozditasa
elésegitése
fqntos hln‘m a kliensek s 119 | <1 743 | 6408 | 6018 | 511 | 3 |22 emberek |g?zabo_l nem
képességeiben tudnak megvaltozni
azéletnekaz egyénen tll- | ) o |41 550 | 6478 | 7128 | 650 | 3 |22 fontos hogy jlétben
mutato célja és értelme van éljiink és sikeresek legyiink
a szocialis munkas csapat- 511211211 726 | 5183 | 6220 [1037] 6 |2 szocialis munkas csak magara

szamithat

Forras: Sajat adatok
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A konstruktumok esetében a két meghatarozd paraméter az érzelmi jelentGség és az adott
konstruktum koherenciajat, stabilitasat (az egyes értékelések Osszeillését/6ssze nem illését)
kifejez6 strukturalis nyomas — az értékeket a program automatikusan kiszamitja. Utobbi alap-
jan a konstruktum lehet rigid, kdzponti, masodlagos, konfliktusos vagy ellentmondasos (4.
abra). A két paraméter egylittesen informal arrdl, hogy az adott kérdéssel (konstruktummal)
szembesiil6 személytdl mit varhatunk: ha egy nézet, alapelv stabil, de az érzelmi jelentésége
kicsi, akkor kevésbé meghatarozé a varhato viselkedésre nézve.

Erdemes megfigyelni a sztenderdvonalak eltéréseit: a szocialis munkasok csoportjaban a
nyugat-europai sztenderdvonalak meghatarozta tartomanyokhoz képest a konfliktusos zéna
kiterjed, és viszonylag nagyobb szamban talalunk masodlagos konstruktumokat. Mindez egy-
becseng az identitas sériilékenységérdl eddig mondottakkal: ha valami fontos, akkor a sértilés
kockazata is nagyobb. Minden szempontbdl kdzponti konstruktum csupan 6t akad: az egyen-
16 banasmod elvére, a kliens egyenranglsagara és autondmiajara, a gyakorld szakemberek to-
vabbképzésére, valamint 6nismeretének fontossagara vonatkozok. Ezek esetében az érzelmi
jelentGség is magas. A szakiranyl diplomat kevésbé latjak [ényegesnek — a kutatasokkal, a
kritikai gondolkodas gyakorlasaval egyiitt. Kiemelnénk tovabba, hogy a tarsadalmi valtozasok,
az objektivitas és a sajat meggy6z6dés hattérbe szoritasa mindkét sztenderdvonalat tekintve
a konfliktusos terlletre kertil, bar az érzelmi jelentdség itt mérsékelt.

Egyes almintakon belili vizsgalatok: a szelfhez kdt6d6 és mas entitasok

Milyen tényezdk lehetnek hatassal a diffuzio-rigiditas alakulasara? Az egyik lehetséges faktor a
szakmai képzés, a masik pedig maga a munkakor. Egyik esetben sem mutatkoztak azonban
szignifikans kilonbségek. Ennek hatterében tobb eltéré magyarazat allhat: egyfeldl, célunk a
szakmai identitas altalanos dsszetevéinek vizsgalata volt, ezek az alapvetések pedig kozdsek
mindkét almintaban. Masfel6l magyarazhatja a minta mérete: ekkora almintakon csupan a
nagyon markans eltérések rajzolddnanak ki. Tovabba a minta Osszetételét sem tudtuk teljes
mértékben kontrollalni (a szakirany( diplomaval nem rendelkez6k koziil tobben szakiranyu
képzésben/tovabbképzésben vettek részt). Nem vethetjiik el azt a lehetSséget sem, hogy a
defenziv jegyeket feltételezo kiégés mind kozvetlen klienskapcsolatban, mint pedig adminiszt-
rativ munkakdrben megmutatkozhat, bar mas-mas kdrnyezeti elézményekkel és gyakorlati
kovetkezményekkel.

Az entitasok esetében az énbevonddas és az entitasok értékelése a meghatarozo. Ha az
énbevonddas magas, az entitasokat a valaszado fontosnak értékeli, akkor az alacsony értéke-
Iés problematikus (fontos, de nem j6); ha pedig alacsony, akkor az adott entitassal kevésbé
torédik a személy (mindegy, milyen). A 3. abran azt emelnénk ki, hogy — 6sszhangban a szak-
irodalmi attekintés nyoman levonhat6 kovetkeztetésekkel — az ,allam”, és ,az emberek” (a
nyilvanossag) értékelése problematikus, mindketté pozicidja a negativ szerepmodellhez all
joval kozelebb.

Fliggetlen mintas t probaval hasonlitottuk 6ssze az adminisztrativ és a kozvetlen kliens-
kapcsolatban dolgozé csoportokat, a nagyobb csoportbol random kivalasztassal. A szignifi-
kans valtozasoknal hatasmeéretet is szamoltunk (d = (M2 — M1)/SD pooled), ennek értelmezé-
sére Cohen (1988) felosztasat hasznaltuk. Egy esetben talaltunk szignifikans kiilonbséget az
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entitasok értékelése ,Allam” dimenziéjaban (t(30)=2.121; p=.04; p <.05), magasabb atlag-
értékkel az adminisztrativ munkat végzé csoportban (Madmin=.4950; SD=.35397;
Mkliens =.2669; SD =.42130), kis hatasmérettel (r=.06). Ez a csoport kedvezébben itélte meg
az allam szerepét. Tovabbi kutatasok tisztazhatjak, hogy mi allhat emogott: pl. pozicidjuk ré-
vén jobban érzékelik a dontéshozatal problémait, konfliktusait; vagy sajat kedvez6bb pozicié-
juk, magasabb presztizsiik all e kiilonbség hatterében.

OSSZEGZES, JAVASLATOK

Vizsgalatunk megerdésitette szamos korabbi empirikus kutatas eredményét, és a szakirodalmi
attekintésbol kovetkez6 Osszefliggéseket, emellett nem mutatott ki jelentds eltéréseket
almintak szerinti bontasban. A méréeszkdzre vonatkozd valaszadoi értékelésekkel egyiitt
mindez vizsgalatunk érvényességét jelzi. Nagyobb elemszammal dolgozva a kép tovabb ar-
nyalhatd, bar az ISA/Ipseus vizsgalatok esetében ez a szam megfelel6 (McNeill et al. 2018).

A szakemberek tobbségénél pozitiv a kibontakozo kép, az dnértékelés javul, a diffazié pe-
dig a szokasos mértéken beliil marad, nem lesz sem tul alacsony, defenziv, sem pedig tul ma-
gas. Ugyanakkor valaszadoink egyharmada a rigid-rugalmatlan, defenziv identitasvaltozatot
tekinti kovetendo vagy a jovoben realisan megvaldsithatd identitasnak, ez pedig ellentmon-
dasban all a szakma egyik kdzponti értékével, a nyitottsaggal. A kérdést, hogy pontosan mi
allhat emogote, jelenleg nem tudjuk egyértelmien megvalaszolni. Feltételezziik, hogy Banyai
Emoke 2008-ban megfogalmazott gondolatai a szakterdilet trilemmajarél mindmaig a praxis-
ban kdszonnek vissza. E trilemma harom sarokpontja a menedzseri-adminisztrativ, kontrol-
1al6 szerep, a kozvetlen klienskapcsolatban el6térbe keriil6 gondoskodas etikaja, és a makro-
szintl valtozasokat célzé igazsagossag etikaja.

Nem tudhatjuk, hogy mas segit6 szakemberek korében egy hasonlo vizsgalat milyen ered-
ményekkel zarulna, azaz az itt kibontakozd kép relative kedvezd, vagy inkabb kedvezotlen.
Biztato, hogy a mintaban megjelent a megsebzett segitGi identitas fejlodését tiikr6z6 minta-
zat, és az is, hogy csupan két esetben alakult ki defenziv pozicié a multbeli negativ vagy krizis-
ben lévo szelf esetében. Ezzel dsszefiiggésben érdemes felidézni, hogy a szakemberek a ,meg-
sebzett segitd” konstruktumot sajat csoportjuk szerinti viszonyitasban masodlagosnak érté-
kelték. Mind a ,megsebzett segitd”, mind pedig a defenziv identitas tovabbi vizsgalatahoz
célszerl lenne még egy entitas, a gyermekkori szelf beemelése.

Egy sajatos, a liminalis pozicioval sszefliggo fesziiltségforras jon létre akkor, amikor a szo-
cialis munkasok a szektor legnagyobb foglalkoztatoja, az allam szerepét itélik meg negativan.
Ez 6sszefligghet azzal az ambivalenciaval, konfliktusossaggal, ami a szabalyok, iranyelvek meg-
itélésében is mutatkozott. Feltételezziik, hogy itt a szakmatdl a dontéshozokig érkezo vissza-
csatolasok nehézségeinek hatasat latjuk. Eredményeink alapjan tovabbi vizsgalando kérdés-
nek tartjuk, hogy az Etikai Kédexben megfogalmazott alapelvek és ezek gyakorlatban torténé
érvényre juttatasa kozotti tavolsag miképpen hat a szocialis munkasok szakmai identitasanak
alakulasara. Az adminisztrativ munkakdrben dolgozok, talan a vezetdi szerep dsszetettségérdl
és nehézségeirdl szerzett kozvetlen tapasztalataikbdl vagy magasabb statuszukbol fakadéan,
ugyanakkor kedvezébben itélik meg az allam szerepét. Izgalmas 6sszehasonlitasra adna mo-
dot a civil szervezetek és az egyhazak entitasként torténo szerepeltetése.
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Mivel a sztenderdvonalak a nyugat-eurdpai mintak vizsgalata soran alakultak ki, az eltérés
a kozép-kelet eurdpai kulttra altalanosabb sémait is visszatlikrozheti, azaz a defenziv iranyu
elmozdulas talan nem csak a személy valasza sajat tapasztalataira, vagy egy szakmai csoport
valasza az elismerés hidnyara. Osszhangban lehet a dominans kultdra mintazataival, amelyet
évtizedes, s6t inkabb évszazados torténelmi tapasztalatok alakitottak. Mivel a szocilis mun-
ka gyokerei a nyugati kultirakban alakultak ki, a viszonyitas a nyugati kultirkérhéz mégis
megalapozott.

Vizsgalatunk szerint sem a képzés, sem a kutatas nem prioritas a hazai szakemberek koré-
ben, és ez megneheziti a szakterdilet el6tt all6 problémahalmaz felszamolasat. Megallapithatd,
hogy a globalis sztenderdekben megfogalmazott akadémiai jelleg, a kutatdmunka komoly
erdsitésre szorul. A megkérdezettek ugyanakkor a tarsadalmi valtozasok elémozditasat sem
tekintik kulcsfontossagu kérdésnek.

Tekintve a kliensek iranti pozitiv attitlidoket, a kliensek részvételére, autonomiajara és az
empowermentre vonatkoz6 konstruktumok kedvez6 és egyértelm(i értékelését, valamint a
jelenlegi és jovobeni szelfek pozitiv értékelését, a szocialis munkasok tobbségének szakmai
identitasa megfelel6 alapokra éplil. Ez azért is [ényeges, mert a segit6 elkeriilhetetlentil szerep-
modellé valik kliense szamara: olyanna, akivel altalaban ambivalensen, de azonosulni kivan -
vagy olyanng, akit nem ért, és elutasit. A szakmai identitas tovabbépitését az elkotelez6dés
erdsitése, a folyamatos szakmai fejl6dés lehetdségeinek biztositasa, a professzionalizacio el6-
segitése jelentheti.

Elvégzett elemzésiink alapjan — a minta terjedelme és a szocialis munkasok 6sszességére
nem reprezentativ Osszetétele miatt kell6 mértéktartassal — a kovetkezd javaslatokat fogal-
mazhatjuk meg:

A hazai tarsadalmi kornyezetben, kiilonosen a szocialis munka terliletével kozvetlendl
érintkez6 alrendszerekben, ismertté kell tenni, hogy e hivatas magas szint(i autonémiat, rend-
kival komplex, folytonosan megujitandé felkésziiltségeket, azaz a Schon-i értelemben vett
reflektiv mlkodést kovetel meg. A valtozast médiakampanyokkal és jogi eszkdzokkel lehetne
tamogatni. Egy kolcsonos, érdemi egyeztetések nyoman kialakulo életpalyamodell szamos
problémat kezelni tudna. Ennek része lehetne adott szocialis munkas tevékenységek megha-
tarozott képzési szinthez/tipushoz és megujitandd engedélyhez kotése is — hosszabb tiirelmi
id6 bevezetését kovetden.

Tobb, a szakmai identitas, a segit6i személyiség fejlesztését célzd elemre lenne sziikség a
képzés soran, kiilondsen a tovabbképzésekben. Ezek célja a korai tapasztalatok, sériilések
megfelel6 atdolgozasa, a kapcsolati reflektivitas fejlesztése, a segit6 kapcsolat sajatélményi
tanulasa. Bar ez a hazai akadémiai kornyezetben nem egyszer(i, csoportmodszerekben jartas
segitOk részallasi mestertanarként valé alkalmazasa megoldast jelenthet. Emellett nagy szik-
ség van a szupervizio rendszerének megerGsitésére is.

A szocialismunka-kutatasok mddszertani megujitasa, a gyakorlati tevékenységek folyama-
tos, kiils6 és belsé értékelése hozzajarulhat egy meger6s6dé és a reflektivitast hangstlyozd
szakmai identitas kialakitasahoz. Ezen beliil egy fontos részteriiletnek tartjuk a szocialis mun-
kasok szakmai identitasara vonatkozé kutatasokat, hiszen e fiatal, fejlédé szaktertilet korvo-
nalai hazankban még mindig képlékenyek.
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1. abra Az Ipseus felilete

Amikor eldontéttem, hogy szocialis munkas leszek, azt gondoltam, hogy

mindenaron tudomasul kell
segiteni kell venni, hogy vannak

hataraink a
segitésben

Forras: Sajat méréeszkoz Weinreich (2004) alapjan
(A multbeli szelf-entitas és a segités hataraira vonatkozé konstrukcié kombinacidjaval
létrejovo értékelendd allitas)

Szocidlis munkasok szakmai identitasanak vizsgalata...

< Z>2Ir-cCcZ2>—



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 31. (2020) No. 4.

esély

www.esely.org

78 |

2. abra Az 57 vélaszado szelf-értékelései

Al g]obbfusa'mban[lsl
S
tiz év mylva [11]
Mostanabsn &n [02 a maganéletemben [03]
Amiker nehéz preblémat [05

(=
s
=
R ;
T @ Amikor aldatottem[ul]
24
&3
- £
@

x

3

5

Ha ross| szaemhar [12]

Low Moderate High
Identity Diffusion

Forras: Sajat eredmények (Vizszintes tengely: identitas-diffuzio; fiiggbleges tengely: onértékelés,

értelmezése az 5. tablazat szerint)

B. ERDOS M., VASS B., A., JAVOR R.



Vol. 31. (2020) No. 4.

3. abra Entitasok értékelése az 57 valaszadé szerint

esély

www.esely.org

A legjobb formdmban [15]
=) L)
=
tiz év milva [11]
®
A szakmai példaképem szerint [09]
Mostanaban én [12]@
A legkezelebbi...gdm szerint €n [14] a maganéletemben [03]
Amiker nehéz problémét [05]
A legjobb bardtom [07]
(]
2
5
5 Amikor|eldantsttem [01]
B A klienseim szerint én [13]@ LUl
=
A fénékém szerint [08]@
c
S
B
E]
s
H
i
x
&
5
Az dllam szerint [08]
@
Magyarer ..bbsege szennt [10]
Akit nem sokra becsilak|[04]
@
o
z
'
&
g
=
Ha rossz szakember [12]
®

Forras: Sajat eredmények (Vizszintes tengely: énbevonddas; fiiggoleges tengely: entitas értékelése)

Moderate
Ego-involvemnent

Szocialis munkasok szakmai identitasanak vizsgalata...

High

| 79

<Z>2r-cZ2>-



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 31. (2020) No. 4.

4. abra Konstruktumok értékelése: az 57 valaszado dsszesitett eredményei

80 |

esély

www.esely.org

-
g
2
g
&
az Gnismeret a...fontps forrdsa [04]-@
____®-@®aayskorls sz..r képzi mag
segitse klien...anglldsod3sban [0sfontas, hogy m...rman kezeljunk [
- aklibns egyenrangd partner [01]
=
= ntos hinni ... képességeiben [15]-8 @4
z életnek az ...és értelme van[20]
sitorbis afnunka keret...at felelgssége [09]
a sgocidlis mu... csapatiatékos [21] @
a orabbi neh...dssd valhatnak [12]  @dgmasul kel...ak a hatdraink [10]
El kell todni...kezelése sordn [13]
—__— & mincs J0 Oy 3K0...tatasok nelkal [UB]
gond...kodas jellemzi [17]
munkaja spran ...ok fejlesztése [07]
@
3
Z -
5z
25
&3
TS
=]
g @a szocidlis m...a s3abalyokkal [03]
5
w a szakirdnyd d.._lengedhetetlen [11]
Faterbe szor... meggyozodeset [16]
=
g
= objektiv [14]
= [
o feladata g ta...k el§mozditdsa [18]@
S
b
5
=
5
£
5
3

Low

Forras: Sajat eredmények

Moderate
Emational Significance

High

(Vizszintes tengely: érzelmi jelent8ség; fligglleges tengely: strukturalis nyomas.)

B. ERDOS M., VASS B., A., JAVOR R.



Vol. 31. (2020) No. 4. — ’
pp- 81-96. @ ESE | y www.esely
.esely.org

Tarsadalom- és szocidlpolitikai folyoirat

A kritikai szocialis munka kialakulasa
és jelenkori folyamatai Svajcban

Temesvary Zsolt

TEMESVARY ZsoLT: Eszaknyugat-Svajci Egyetem (Fachhochschule Nordwestschweiz) —
zsolt.temesvary@fhnw.ch

ABSZTRAKT A tanulmany a kritikai szocialis munka svajci torténetének és kortars folyamatainak be-
mutatasara vallalkozik a kritikai munka svajci és nemzetkozi irodalmanak felhasznalasaval. Az iras abra-
zolja a szocialis segités kritikai szemléletének beagyazddasat és trendjeit a konzervativ alapokon nyugvé,
ugyanakkor markans neoliberalis hatasokkal rendelkez6 svajci szocidlpolitikaba. A tanulmany ravilagit
a civil tarsadalom intézményeinek és a kritikai szocialis munka gyakorlatanak Gsszefonddasara és arra,
hogy a kisebb és rugalmas civil szervezetek kritikus szocialis munkasai miként képesek egy parhuzamos,
masodlagos rendszert kiépiteni mindazoknak, akik az allamhoz és kantonokhoz kéthet6 ellatasokbol
kiszorulnak. A kritikai szocialis munka elsésorban nagyvarosi kornyezetben valésul meg Svajcban és
mindenekel6tt a hajléktalan emberek és papirok nélkiili bevandorléok segitésében ér el kiemelkedd ered-
ményeket.

Kulcsszavak: Svajc, kritikai szocialis munka, radikalis szocialis munka, neoliberalis szocialpolitika, civil
tarsadalom

Development and Current Trends of Critical Social Work in Switzerland

ABSTRACT This paper aims at introducing the history and current trends of critical social work in
Switzerland based on the Swiss and international scientific literature of critical work. The article
examines how the international perspectives and trends of critical practice have been implemented into
the institutional framework of the partly conservative and partly neoliberal Swiss social policy. The study
also reflects on the relationship between critical social work and civil society and shows how small and
flexible civil organisations develop a parallel, secondary system for people who are excluded from the
state-run and cantonal social services. Critical work has been developed mostly in urban environment in
Switzerland, and primarily supports homeless people and undocumented migrants in an effective way.
Keywords: Switzerland, critical social work, radical social work, neoliberal social policy, civil society

BEVEZETES

A szocialis munka kritikai iranyzata az angolszasz orszagokban alakult ki els6ként, mindenek-
elott az Egyesiilt Kiralysagban, Ausztraliaban és Kanadaban az 1970-es évek kozepétdl kezd6-
déen (Payne 2014: 319). A kritikai szocialis munka a szocialis segités igynevezett makro, vagy
posztmodern iranyzataihoz sorolhatd (Martin 2003, Moffat 2019, Morley 2019) és gyakorta
jelenik meg kozosségi vagy csoportmunka formajaban (Zastrow 2008: 297). A kritikai munka
a tarsadalmi egyenlGtlenségek, igazsagtalansagok és a rendszerszint(i elnyomas ellen probal
védelmet nyUjtani a sériilékeny tarsadalmi csoportok szamara, szocialis integraciojuk el6segi-
tésén keresztiil (Payne — Askeland 2016). A kritikai munka nem sziikségszer(ien foglalkozik
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egyéni, személyes problémakkal, inkabb a szélsGséges kirekesztéshez vezetd rendszerszintl
tarsadalmi és politikai igazsagtalansagokkal veszi fel a harcot (Payne 2020: 196). K6zéppontja-
ban a 21. szazad elején dominans, ,nyugati” tarsadalmakra jellemzé neoliberalis tarsadalom-
politikaval szembeni kritikai szemlélet all (Ferguson — Lavalette 2013: 5-6). A kritikai iranyzat
tehat az uralkodé politikai és tarsadalmi struktirak megvaltoztatasara torekszik annak érde-
kében, hogy a legsériilékenyebb csoportok is hozzaférhessenek a kozosségi eréforrasokhoz és
szolgaltatasokhoz (Martin 2003: 21).

A kritikai szemlélet elutasitja a korai szocialis munka modellek 20. szazad végét és a 21.
szazad elejét dominal6 intézménykozpontd gyakorlatat (Healy 2014, Payne 2014, Lambers
2015). Megkérddjelezi a kizardlagosan bizonyiték alapt szocialis intervenciok érvényességét,
valamint a rugalmatlan protokollokon és sztenderdeken alapulé szocialis segités létjogosult-
sagat (Pease 2009, Bjork 2019: 42). A kritikai gyakorlat el6nyben részesiti a szocialis gondosko-
das politikai és gazdasagi érdekektdl mentes, kevésbé birokratikus formait és tamogatja a
szakma moddszertani sokoldaltsagat, valamint a mindenki szamara elérhetd, atfogo és feltétel
nélkiili tarsadalmi igazsagossagot (Payne 2014, 2020).

A kritikai munka mindemellett kétségbe vonja a neoliberalis és tjkonzervativ tarsadalom-
politikai intézkedéseket és strukturalis valtozasokon keresztiil igyekszik javitani a sértilékeny
csoportok tarsadalmi helyzetén (Mullaly 2007, Briksman et al. 2009). Ez a makroszinti szocia-
lis valtozas modell kozel all a feminista és az elnyomas elleni szocialis munka eredeti koncep-
cidjahoz, amely feltételezi a szocialis munkasok tevékeny politikai részvételét (Dominelli 2002,
Morley 2009). Mindez azért is fontos, mert a sériilékeny csoportok ,alulrél jové” aktiv politi-
kai képviselete csaknem eltiint a nyugat-eur6pai politikai kult(rabdl a 21. szazadra, amikor a
hagyomanyos baloldali politikai partok torténelmi jelentéségl valasztasi vereségeket szen-
vedtek és tulélésiik érdekében megvaltoztattak korabbi politikai programjaikat (Keating —
McCrone 2013, Taylor — Gooby 2013).

Ferguson (2009: 90) és Payne (2014: 323) szerint a kritikai szocialis munka széleskord elter-
jedésének egyik legfébb akadalya, hogy a szocialis munkasok tobbségét olyan intézmények és
szervezetek foglalkoztatjak, amelyek anyagilag fliggenek a dominans politikai és gazdasagi
csoportoktdl, igy akkor sem kérdojelezik meg azok dontésének érvényességét, ha a dontések
a sériilékeny tarsadalmi csoportok érdekeivel szemben allnak (lasd még: Harrikari et al. 2014).
A szocialis munka szamara tehat valos veszély, hogy az uralkodé politikai és gazdasagi rezsi-
mek a szakmat eredeti kiildetésétdl eltéritve egy szocialis menedzsment iranyultsagy, eset-
munka kdzpontu, protokollok és sztenderdek alapjan felépitett gyakorlatta formaljak (Spo-
lander et al. 2014, Green — Clarke 2016, Strier 2019).

Kovetkezésképpen a szocialis munka sajat értékei, valamint a felhasznalok sziikségletei
gyakorta alarendel6dnek a szocialis intézmények pénziigyi és politikai érdekeinek. A fenntar-
tok és szolgaltatok gazdasagi és szakmai érdekei sokszor nehezen 6sszeegyeztethet6k a szak-
ma értékrendszerével és a felhasznalok valos érdekeivel. Ezért a kritikai szocialis munka kon-
cepcidja szerint a szakembereknek legalabb részben fiiggetlenedniiik kell az allami vagy 6n-
kormanyzati miikodtetés(i intézményektdl (Jaysawal 2013).

A modern kritikai szocialis munka jelent6sen 6sszefonddott a civil tarsadalommal és jelen-
kori gyakorlataban inkabb a kritikai, mint a radikalis iranyt képviseli. A kritikai munka nem
feltétlenul keresi a tarsadalmi konfliktusokat, ugyanakkor a séritilékeny csoportok és a politikai
és gazdasagi elit kozotti érdekkiilonbségek gyakran sziikségszer(ivé teszik az ilyen konfliktusok
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felvallalasat (Poulin — Matis 2019). A kritikai munkanak ugyanakkor nem célja a kapitalista és
a demokratikus intézményes struktirak felszamolasa, hiszen a demokratikus intézmények
fontos képviselGi a sériilékeny tarsadalmi csoportok érdekeinek (Mullay 2007).

Dominelli szerint (2010: 12) a kritikai szocialis munka szamara Uj lehet6ség, hogy a neo-
liberalis politikai rendszerek szivesen megszabadulnak szocialis feladat ellatasi kotelezettsége-
ikt6l és intézményeikt6l. Azok a szolgaltatasok, amelyek haszonnal fenntarthatdk (pl. kora-
gyermekkori ellatasok és a bentlakasos idosellatas intézményei) tobbnyire profitorientalt val-
lalkozasokhoz keriilnek (Carey 2008). Természetesen a szocialis szolgaltatasok tobbsége nem
mukodtethet6 pénziigyi haszonszerzés reményében, ezért példaul a hajléktalan-ellatas intéz-
meényei, a pszichiatriai betegek ellatasa, vagy a menekiilteket segité szolgaltatasok gyakran
kertilnek egyhazi intézmények vagy (mas) NGO-k kezébe (O’Sullivan 2020).

Mig a német vagy az osztrak szocialis munka és szocialpolitika kialakulasardl, iranyzatairdl
és trendjeirdl viszonylag boséges informacié all a hazai szakemberek rendelkezésére (lasd tob-
bek kozott: Nyilas — Koncz 2003, Sarkany 2011, Galuske 2019) a szocialis munka svajci fejlodé-
sérdl gyakorlatilag semmilyen, vagy csak nagyon korlatozott informacidkkal rendelkezik a
magyarorszagi szakmai kozosség. Az orszag aranylag kis mérete ellenére a svajci szocialis mun-
ka elméleti és gyakorlati fejlddése viszonylag nagy hatassal volt és van a nemzetkozi szocialis
munka alakulasara. Mindenekel6tt az Ggynevezett Ziirichi Iskola (Ziircher Schule) képvisel6i-
nek munkassaga, koztiik Werner Obrecht (2005) bio-pszichoszocialis sziikségletelmélete (bio-
psychosoziale Bediirfnistheorie), vagy Silvia Staub-Bernasconi (2019) az emberi jogok és a szo-
cialis munka viszonyat feldolgozdé munkai jelentenek fontos hozzajarulast nemcsak a német
ajkd, hanem a nemzetkozi szocialis munka elméleti és gyakorlati fejlddéséhez.

A svijci szocialis munka meglehet6sen egyedi, a meghatarozd angolszasz és német ajku
gyakorlatokbol sokat meritd, ugyanakkor azoktél jelentGsen eltér6 elméleti és gyakorlati fejlo-
désen ment keresztiil (Epple — Schar 2015, Epple — Kersten 2016, Ramsauer 2018). Jelen iras
célja — tobbek kozott — ennek a torténeti fejlédésnek és a svajci szocialis munka ,kilonutas-
saganak” a bemutatasa a kritikai szocialis munka kialakulasan és fejlédésén keresztiil.

MODSZEREK

A tanulmany a szocialis munka, és mindenekeldtt a kritikai gyakorlat svajci irodalmanak feldol-
gozasan alapul. Noha a svajci szocialis munka eszkoztara igen jelentds elméleti és gyakorlati
tapasztalattal és tudassal rendelkezik, a témaval foglalkozo szakirodalmak listaja meglehetésen
csekély. Ennek egyik oka, hogy mind a képzésben, mind a hétkdznapi gyakorlatban elsésorban
a németorszagi (és angolszasz) szakirodalmak jatszanak jelentds szerepet, amelyek mellett a
svajci szerzOk kutatasai, elméleti és gyakorlati eredményei sokszor hattérbe szorulnak. Tanul-
manyunk a kritikai szocialis munka angol nyelvii nemzetkdzi irodalman tdl a svajci kritikai szo-
cialis munkat érinté német nyelven megjelent folyoiratcikkeket, konyveket, konyvfejezeteket,
kéziratokat, egyetemi tananyagokat és kutatasi jelentéseket dolgozta fel. Fontos megjegyezni,
hogy a svijci szocialis munkanak viszonylag jelent6s francia nyelvii és valamivel kevesebb olasz
nyelvi szakirodalma is létezik, amelyek feldolgozasara jelen iras nem vallalkozik.

A tanulmany Staub-Bernasconi (2018: 113-114) a szocialis munkat befolyasol6 érdekek és
értékek harmas rendszerét bemutaté elméleti keretét alkalmazza a kritikai munka svajci folya-
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matainak abrazolasara. Staub-Bernasconi a szocialis munka ,megbizéit” harom csoportra osz-
totta, aszerint hogy kitdl érkezik a segité tevékenységre iranyuld ,megbizas”, és modelljét a
»szocialis munka harmas mandatumanak” nevezte el. A szocialis munka gyakorlatat meghata-
roz6 ,megbizas” (mandatum) az elmélet alapjan harom féltdl szirmazhat: az (1) allamtol és
intézményeitdl, (2) a szolgaltatast igénybe vevoktdl, valamint (3) a szocialis munkat meghata-
rozo, az etikai kodexekben is deklaralt szakmai értékekbdl.

1. abra A szocialis munka hdrmas mandatuma

Tarsadalom A szocialis
politikai munka
kornyezet értékrendje

A szolgaltatast
igénybe vevok
sziikségletei

Forras: Staub-Bernasconi 2018: 113

DISZKUSSZIO

Az alabbiakban els6ként megvizsgaljuk a kritikai munka svajci kialakulasanak fontosabb tor-
téneti allomasait, mindenekelGtt a settlement mozgalmak szerepét és a nyitott szegénygon-
dozast megalapozo elberfeldi rendszer svajci gyakorlatat. Roviden kitériink a kritikai munka
fejlédését meghatarozd (és a settlementhez kapcsolddd) szocidlis képzések kialakulasara is.

Ezt kovetSen a svajci kritikai szocialis munka jelenkori folyamataival foglalkozunk, kiilonos
tekintettel a kritikai gyakorlat és a civil tarsadalom 6sszefonddasaira, valamint a szocialis mun-
ka allamtdl valé levalasara, fuggetlenedésére. Ahol sziikséges, rovid nemzetkozi kitekintésen
keresztiil abrazoljuk a svajci kritikai munka helyzetét a nemzetkozi politikai és szakpolitikai
kornyezetben. Staub-Bernasconi fentiekben részletezett modellje alapjan els6ként megvizs-
galjuk a kritikai munka gyakorlatat befolyasolé tarsadalompolitikai kdrnyezetet, ezt kdvetéen
foglalkozunk az atalakulé felhasznaloi sziikségletekkel, majd a szocialis munka értékrendjén
keresztll abrazoljuk a kritikai munkat érint6 fontosabb folyamatokat.

Fejlodés
A svajci szocialis gondoskodas korai, 18. és 19. szazadi gyakorlatai nagyon hasonlitottak a kon-

tinentalis Europa tobbi gazdasagilag fejlett orszagaban végbemend folyamatokhoz. Ez a gya-
korlat els6sorban a maganadomanyokon, a jomodu ndk onkéntes munkajan, valamint az
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egyhaz dominans szerepvallalasan alapult a joléti ellatasok terén. A szocialis szolgaltatasok
korai intézményei, mint a gyermekotthonok és egyéb bentlakasos szolgaltatasok az egyhaz
vagy az allam kezében voltak, és az intézményekben meglehet6sen kezdetleges szocialis mun-
ka folyt, amelyet apacak, vagy n6i 6nkéntesek végeztek (Lambers 2015, Lepenies 2017). A re-
formacio alapvet6en atalakitotta a tobbségében katolikus egyhaz altal fenntartott szocialis
szolgaltatasok rendszerét és egy specialis ,protestans-liberalis” szolgaltatasi modell (Ramsauer,
2018: 28) alakult ki, amely joval nagyobb teret engedett a személykozeli szocialis munkanak,
Osszehasonlitva példaul az Ausztriaban, vagy Magyarorszagon torténtekkel, ahol tovabbra is a
katolikus egyhdz maradt a dominans egyhazi szolgaltato.

A svdjci szocialis munka és szocialpolitika a joléti szolgaltatasok nyugat-eurépai (killono-
sen németorszagi) fejlodését kovetve, azonban attél idében lemaradva alakult ki. Ez a megké-
sett fejl6dés aztan végigkisérte a szakma késébbi folyamatait (Lengwiler 2007, Leimgruber
2008). A svajci szocialpolitika bismarcki alapokon formalédott egy kontinentalis-konzervativ
joléti modell iranyaba, és noha az els6 munkasjoléti intézkedések mar a 19. szazad végén meg-
jelentek az orszagban, az atfogo, szélesebb csoportokat érintd egészség- és nyugdijbiztositasi
rendszerek bevezetése csak a 20. szdzad kozepén tortént meg (Germann 2010, Fuchs et al.
2020). Erdemes megjegyezni, hogy ebben az idében a szocilis munka még nem ,professzio-
nalizalodott” kiilon tudomanyként és nem igazan volt elvalaszthaté az intézményes allami
szocialpolitikatdl, amelynek végrehajto szerepét toltotte be.

A kulfoldi joléti gyakorlatok kozul kiilondsen két modell befolyasolta pozitivan a kritikai
szocialis munka kialakulasat Svajcban: az elberfeldi rendszer meghonositasa, valamint a settle-
ment mozgalmak kialakulasa (Epple — Schar 2015, Ramsauer 2018). Mindkét szegénygondo-
zasi modell egyediilallé volt a maga idejében és valos alternativat kinalt az intézménykodzpon-
ta szocialis gondoskodassal szemben.

Az elberfedli rendszer el6szor kisérletezett az intézményektdl részben fliggetlen szegény-
gondozassal, ahol a szocialis intervenci6 az érintettek otthonaban tortént, akiket segiték meg-
felel6en koordinalt halozata és egy Ujszer(i személykdzpont szocialis adminisztracios rend-
szer tamogatott (Lambers 2015, Lepenies 2017). Svajcban elséként Ziirich varosa vezette be az
elberfeldi modellt, amelyben a szocialis munka és a szocialis szakemberek jelentds szerepet
kaptak, koszonhet6en annak, hogy a szegénygondozas atlépett a korabban megszokott
medikalis és hatdsagi kereteken, és egyre inkabb szocialis szakmai alapokra helyez6dott (Mal-
ler 2010). Az elberfeldi modell volt az elsé svajci kisérlet az intézményektdl fluggetlenitett,
szakmai alapokon szervez6dé szocialis munka kialakitasara.

Az északnyugat-svijci settlement mozgalmaknak talan még az elberfeldi modellnél is na-
gyobb hatasa volt a kritikai szemlélet kialakulasara. Az els6 settlement mozgalmak megalapi-
tasa a brit Samuel és Henrietta Barnett (Toynbee Hall), valamint az amerikai Jane Addams
(Hull House) nevéhez kotheté (Zastrow 2008). Az elsoként létesitett londoni és chicagoi
settlement hazak a nyomorgo varosi munkassag szocialis és egészségligyi problémaival foglal-
koztak, kiilonos tekintettel a gyerekek szegénységére, alultaplaltsagara, a szegények egészség-
Ugyi ellatasara, valamint a kozéposztalybeli fiatalok szocialis érzékenyitésére (Lambers 2015).
Az els6 svajci settlement hazakat Mentona Moser és Maria Fierz alapitottak 1909-ben Ziirich
és Bazel elszegényedett munkasnegyedeiben. A szegénységenyhités mellett e settlementek
fontos feladata volt a nélkiil6z6 munkasok és csaladjaik egészségiigyi ellatdsanak megszerve-
zése, kiilonosen a tbc szlirése és kezelése terén, amely abban az id6ben népbetegségnek sza-
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mitott a szegények korében (Epple — Schar 2015: 50). A legjelent6sebb svijci settlementek a
Bazel Klybeck varosrészén miikod6 ugynevezett ,Ulmi Mozgalom”, valamint a ziirichi
Gartenhof voltak. Mindkét telep vezetdi (kiilondsen a bazeli Christine Brugger) tudatosan al-
kalmaztak a kozosségi szocialis munka modszereit intézményeikben, amelyet londoni settle-
mentekben tett latogatasaik soran tanultak. Bazelben a bachtali leanyiskola novendékei nem-
csak szocialis érzékenyitésen vettek részt a settlementben, hanem célzottan szocialis tanulma-
nyokat folytattak és a ,bachtali lanyok” koziil kertiltek ki az orszag elsé képzett szocialis
szakemberei (Epple — Schar 2015: 42).

Fenti példak is mutatjak, hogy a svajci szocialis munka fejlodése milyen szorosan kovette a
german és angolszasz torténéseket. A szamos ,jo gyakorlat” és terepmunka ellenére a szocialis
segités oktatasanak szakmai fejl6dése nélkiil elképzelhetetlen lenne modern, professzionalis
szocialis munkarol beszélni. A svajci szocialis munka oktatasa a Zirichi Szocialis Leanyiskola
(Ziircher Soziale Frauenschule) 1920-as megalapitasaval kezd6dott, amely nemcsak a szocialis
munka szakmai fejl6déséhez jarult hozza, hanem az elsé n6i polgarjogi mozgalmak kialakula-
sahoz is. Az iskola a londoni Brit N6i Egyetemi Settlement (British Women's University Settle-
ment) mintajat kovette és elsésorban a ziirichi settlement fels6-kdzéposztalybeli n6i dnkénte-
seinek biztositott szocialis képzést. Az oktatas mindossze 11 honapig tartott és 8 kurzust fog-
lalt magaban (Matter 2011, Ruckstuhl — Ryter 2014, Ramsauer 2018).

A masodik vilaghaborut kovetéen Svajc példatlan gazdasagi fejlodésen ment keresztdil,
amely egészen az 1970-es évek kozepéig tartott. Ez a fejl6dés jelentds hatassal volt a szocialis
ellatasok és a szocialis munka modernizacidjara is. Az angolszasz és a német mintak dominan-
cidja ugyan tovabbra is megmaradt, egyre tobb helyi igényekre és problémakra reflektalé6 mo-
dell és gyakorlat jott létre, amelyet Epple és Schar (2015) ,masfajta szocialis munkanak” (eine
andere Soziale Arbeit) nevez konyve cimében. llyen sajatosan svajci modell példaul a szocio-
kulturalis animacio, amely a felnéttek tarsadalmi pozicidinak megerdsitésével (empowerment)
foglalkozik specidlisan iranyitott tanulasi folyamatokon, valamint a kulturalis és szocialis eré-
forrasokhoz val6 hozzaférésiik el6segitésén keresztiil (Wandeler 2013).

A nemzetkdzi kritikai iranyzat elsé aranykora az 1970-es években jott el, amikor a nyugat-
eurdpai és észak-amerikai polgarjogi mozgalmak hatékonyan Iéptek fel a rasszizmus és diszk-
riminacio ellen. llyen mozgalmak voltak példaul az amerikai feminista csoportok, vagy az
LGBTQ-emberek jogaiért kiizd6 Meleg Felszabaditasi Front (Gay Liberation Front). Ezek a
megUjult polgarjogi mozgalmak természetesen nemcsak szocialis szakembereket mozgdsitot-
tak, hanem szélesebb tomegeket is, akik hajlandéak voltak tiltakozni az elnyomé rendszerek
és a szocialis igazsagtalansagok ellen (Anheier et al. 2004). Torténelmi események, mint a viet-
nami habor, vagy az (gynevezett pragai tavasz arra sarkalltdk az amerikai és az eurdpai koz-
véleményt, hogy kritikusan szemlélje a regnalo politikai rendszereket (Ferguson 2009).

Svéjcban is szamos Uj szocialis mozgalom (NSB: Neue Soziale Bewegungen) alakult ebben az
id6szakban, amelyek elsGsorban a kapitalista tarsadalom igazsagtalan elosztasi gyakorlatat
kritizaltak (Traunmiller et al. 2012, Epple — Schdr 2015). A svajci fiatalsag kiilonosen aktivnak
mutatkozott az 1968 utani kritikus tarsadalmi megmozdulasokban. Az ugynevezett Globus
zavargasok soran példaul tobb ezer fiatal demonstralt Ziirich utcain a fennallé politikai és
gazdasagi rendszerrel, a novekvé tarsadalmi egyenlGtlenségekkel és igazsagtalansagokkal
szemben (Linke — Scharloth 2008). KésGbb ezek a fiatalok jelentették a szellemi és személyi
alapjat a megujult svajci szocidldemokrata politikai mozgalmaknak. A néjogi mozgalmak is
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rendkiviil aktivak voltak a hetvenes évek kozepétdl. Ezek a mozgalmak elsésorban a n6k sza-
vazati jogaért harcoltak, tovabba kiizdottek a svajci szocialpolitikat (kiilondsen a tarsadalom-
biztositasi ellatasokat) tovabbra is urald férfi kenyérkeres6 modellel szemben (Bucher —
Schmucki 1995, Ruckstuhl — Ryter 2014), a n6k 6nallo (férjeiktdl fliggetlen) szocialis jogosult-
sagainak elismerése érdekében. Ezek a civil mozgalmak ugyan a nyolcvanas években is tovabb
folytattak tevékenységiiket, azonban programjaikban mar sokkal inkabb voltak kritikusak,
mint radikalisak, és a politika helyett inkabb a kulturalis élettel foglalkoztak.

Fenti polgarjogi mozgalmak nagy hatassal voltak a svajci szocialis munka elméletének és
gyakorlatanak fejlédésére. Az intézménykozpontu esetmunka egyre inkabb a gyakorlati szak-
emberek kritikajanak kozéppontjaba kertlt, akik kozll sokan inkabb a csoportokkal és foként
a kozosségekkel végzett tevékenységek iranyaba [éptek tovabb. Kiilondsen a gyermekvédelem
rendszere és a bentlakasos pszichiatriai intézmények kertiltek a szakmai kritika kereszttiizébe.
A gyermekvédelem példaul egészen az 1980-as évekig felelds volt abban, hogy szegény varosi
gyermekeket hatdsagi uton kiemeltek csaladjaikbol csupan a sziil6k anyagi helyzete miatt. Az
igy adoptalt gyermekek nagy része egysziilGs, mélyszegény varosi haztartasokbol kerilt ki. Ké-
s6bb ezek a , szerz6déses gyermekek” (Verdingskinder) vidéki foldm(ives csaladokhoz kertiltek,
ahol sokszor kellett nehéz fizikai munkat végeznitk, valamint lelki és testi abuzust elviselnitik.
Miutan ezek az esetek napvilagra keriiltek, a kdzvélemény és a szakma egyarant jelentés nyo-
mast gyakorolt a gyamugyi gyakorlat megvaltoztatasara (Lauenberger — Seglias 2008). A pszi-
chiatriai ellatasok terén a gyakran kegyetlen terapiak és banasmod vezettek az intézmény-
kozpontu gyakorlatokkal szemben megfogalmazott szakmai és tarsadalmi kritikakhoz (Ram-
sauer 2018).

A 70-es és 80-as évek radikalis baloldali politikai mozgalmai egyre népszer(ibbé valtak a
svajci kritikai szocialis munkasok korében, akik igy politikai sikon is képesek voltak a tarsadal-
mi igazsagtalansagokkal szemben megfogalmazott véleményiiket kifejteni (Martin 2003,
Briksman et al. 2009). Mindekozben a nemzetkozi gyakorlathoz igazodva (példaul Margaret
Thatcher és Ronald Reagan (j jobboldali politikaja) a svajci politika is egyre inkabb tjkonzer-
vativ fordulatot vett, amely politikai iranyvaltas, valamint annak tarsadalmi és tarsadalompo-
litikai kovetkezményei a svijci kritikai szocialis munka fejlédésére is nagy hatassal voltak. Nyu-
gat-Europa mas orszagaihoz hasonldan a neoliberalis és neokonzervativ rezsimek restrikcios
joléti politikaja jelent6s hatast gyakorolt a szocialis szolgaltatdsok miikodésére és évtizedekre
visszavetette a kritikai munka fejlédését (Spolander et al. 2014). Harris (2003: 6) talal6éan ,szo-
cialis munka tizletként” (social work business) jellemezte a szocialis munka esetmenedzsment-
re korlatozasat, valamint a politikai elvarasok szocialis intézményeket érint6, kimenet alapt
kényszerit6 hatasat.

Ferguson (2009: 94) szerint a kritikai szocialis munka ugyan valsagot élt at a 80-as évektdl
begylr(izé neoliberalis és neokonzervativ politikak arnyékaban, a kritikai és radikalis civil tar-
sadalmi mozgalmak Ujjasziiletése a 21. szazad elején a kritikai munkanak is 0j perspektivakat
nyitott. A szocialis teriileten is ndvekvd szamu (j civil szerezetek nagyszer(i terepet biztositot-
tak az intézményektdl fliggetlenedd szocialis munka iranyzatok terjedésére (pl. az elnyomas-
ellenes szocidlis munka és a feminista szocialis munka terén). Igy az allami struktarakeol fiig-
getlenedni vagyo szocialis szakemberek gy voltak képesek a sériilékeny csoportok tovabbi
érdekképviseletére, hogy kozben nem kellett aggodniuk sajat megélhetésiikért és szakmai
elérejutasukért (Ferguson 2009, Payne 2014). A szocialis munka terén megjelend, fentiekben
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emlitett jelentGs szakmai és intézményes valtozasok elsGsorban a tarsadalmi és gazdasagi at-
alakulas folyaman megjelend Uj tipust egyenlétlenségek és tarsadalmi igazsagtalansagok ko-
vetkezményei (Dominelli 2012).

A svdjci kritikai szocialis munka jelentds fejlédésen ment keresztiil az elmult két évtized-
ben, amely fejlodést egyszerre befolyasolta az orszag ma is érezhet6 konzervativ joléti 6roksé-
ge és a 21. szazad elejének markans neoliberalis tarsadalompolitikai torekvései.

TARSADALOMPOLITIKAI KORNYEZET

A svijci joléti allam leginkabb a hibrid jelz6vel illethet6 (Ciccia 2017: 2765), ugyanis markans
konzervativ gyokerei ellenére sem illesztheté Esping-Andersen (1990), vagy Titmuss (1979)
joléti allamokrol alkotott tipologiajaba. Jelentds konzervativ 6roksége mellett, amely példaul
a férfi kenyérkeres6 munkajan alapul6 tarsadalombiztositasi rendszerben, a néket diszkrimi-
nald csaladi adozasban, valamint az egyhazi szocialis szolgaltatok magas szaman keresztiil ér-
hetd tetten (Mayssen 2012, Fuchs et al. 2020: 53), a svajci szocialpolitika hatarozott neolibera-
lis vonasokat is mutat (Ruoss 2018). Ez a neoliberdlis szocialpolitika megfigyelhetd példaul a
szocialis szolgaltatasok er6s6do privatizalasaban (kiilonosen a koragyermekkori ellatasok és a
bentlakasos id6sellatas teriiletén), az egészségligyi rendszert kizardlagosan uralé maganbizto-
sitok piacan, valamint a nyugdijrendszert dominalé magannyugdij pillér adokedvezményeken
keresztiili allami tdamogatasan (Wang — Aspalter 2006: 42-43).

A neoliberalis trendek ellenére a svajci joléti allam bokezlinek mondhaté nemzetkozi 6sz-
szehasonlitasban, megkozelitve a skandindv orszagok joléti Ujraelosztasanak mértékét (Nel-
son et al. 2020). Még 2010-ben Svajc GDP-je alig negyedét forditotta joléti célokra, 2019-re
mar a brutt6 hazai termék kozel harmada jutott szocidlis és egészségiigyi kiadasokra (BFS
2019). A svajci joléti allam viszonylag bSkez(i rendszert tizemeltet a szegénységi ellatasok (se-
gélyezés, lakhatasi tamogatasok) terén is. Ezek a juttatasok azonban nem mindenki szamara
elérhetok. A lokalitas elve nagyon fontos eleme a svajci szocialpolitikanak, ami a gyakorlatban
azt jelenti, hogy csak allampolgarok és tartdzkodasi engedéllyel rendelkezo kiilfoldiek része-
stilhetnek az allami tamogatasokbdl. A tartozkodasi engedéllyel nem rendelkezo, EU-bol vagy
»harmadik orszagokbol” érkezé bevandorlok automatikusan kizarédnak a normativ transzfe-
rekbdl (Colombo et al. 2015: 8, Temesvary 2019: 33). A svajci szocialpolitika masik fontos jel-
lemzéje a kevésbé valaszthatdsag elve, ugyanis a munkaképes raszoruldkat inkabb iranyitjak a
csaladsegitd kozpontok a (magasabb jovedelmet igéré) kozfoglalkoztatasi programokba,
mint a segélyirodakba (Epple — Schar 2015: 290).

Svajcban jelenleg egy konzervativ kormanykoalicié van hatalmon a konzervativ-populista
Svajci Néppart (SVP) vezetésével, amely az orszag tarsadalompolitikdjat is iranyitja. Az SVP
élesen biralja az EU biirokraciajat, az Unié migracios politikajat és programjaban fontos szere-
pe van a ,joléti turizmus” elleni kiizdelemnek (Epple — Schar 2015: 307).! Kiilonosen az EU-n
beliili, szegényebb orszagokbdl érkezé migracio kelt aggodalmat szélesebb tarsadalmi réte-

' Noha Svajc nem EU-tagallam, szamos unids kotelezettség (példaul a munkaerd szabad aramlasanak elve)
kotelez6é szamara az tgynevezett EFTA (Eurdpai Gazdasagi K6z0sség) szerzédés kovetkeztében, amely lehetdvé
teszi (egyebek mellett) az orszag szamara rendkiviil fontos uniés szabadpiac hasznalatat.
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gekben, akik megélhetésiiket és orszaguk kulturalis identitasat féltik az Gjonnan érkezéktdl
(Probst et al. 2019). A vezeté kormanypart 2014-ben ezekre a félelmekre alapozva egy éles
migracidellenes kampanyt inditott, a bevandorldkat hibaztatva a munkanélkiiliségért, magas
szocialis kiadasokért és mas tarsadalmi fesziiltségekért. A kampanyt kovet6 népszavazas ered-
ményekét az orszag szigoruan korlatozta és kvotak alapjan allapitotta meg az EU-orszagokbol
torténd bevandorlast. A konzervativ nacionalista kdzponti kormanyzat ellenére a nagyobb
kantonok és varosok (pl. Ziirich, Bazel és Genf) vezetése szinte kivétel nélkiil szocialdemokra-
ta polgarmesterek és testiileteik iranyitasa alatt m(ikodik. Mivel a 26 kanton 6nalldsaga igen
nagy (alkotmanyozasi és torvényalkotasi joggal rendelkeznek), a kantonokban szamos egy-
mastol eltérd szocialpolitikai programmal talalkozhatunk.

A svijci szocialis munkasok dont6 tobbsége dnkormanyzatokhoz kothetd, vagy a kanto-
nok fenntartasaban miikodo intézményeknél dolgozik és csupan (egyre novekvo) kisebbségii-
ket alkalmazzak civil szervezetek. A szocialis ellatasok terén aktiv civilek tobbsége azonban a
nagy nemzetkozi NGO-khoz kothet6 (pl. a Maltai Szeretetszolgalathoz vagy a Voroskereszt-
hez), és ezek nem feltétlenul ,alkalmas” intézményei a kritikai szocialis munkanak, mivel kiter-
jedt gazdasagi és politikai kapcsolataik révén érdekeltek a status quo fenntartasaban, igy a
rendszerrel szemben inkabb elfogaddak, mint kritikusak. Ugyanakkor szamos kisebb NGO
alakult az elmult évtizedben, amelyek olyan specialis szlikségletcsoportokkal is képesek foglal-
kozni (pl. papirok nélkiili bevandorldk és utcan alvé hajléktalanok), akiket az allami rendsze-
rek vagy a nagyobb civil szervezetek biirokratikus miikodésiik és rugalmatlansaguk miatt nem
képesek felkarolni.

Ktlonosen a dokumentumok nélkiili bevandorlok segitése adott Uj lenduletet a svajci szo-
cialis civil mozgalmaknak. Az ,Ember nem lehet illegalis” (Kein Mensch ist illegal) tipusi moz-
galmak (j kritikus hangot hoztak a civilek vilagaba és szamos kisebb, de igen aktiv NGO (pl. a
kritikus szocialis munkasokat tomorité KRISO) nyiltan és aktivan (megmozdulasok, tarsadal-
mi akciok és tlintetések) biralja a kormany kirekeszté migracios politikajat. Ezek a mozgalmak
mar nemcsak a szocialis szakman bellil tudnak hatékonyan kommunikalni, hanem szélesebb
tarsadalmi csoportokat is képesek megszoélitani.

A hajléktalan emberek ellatasa terén a civilek az allammal parhuzamosan m(ikédé alterna-
tiv rendszert képesek kialakitani a nagyvarosokban, amely ellatja az allami gondoskodasbol
kiszorulo, tobbségében papirok nélkiili embereket (Drilling et al. 2019, Temesvary 2019). llyen
komplementer szolgalatok példaul a Genfben és Bazelben m(ikodé Schwarzer Peter és
Carrefour-Rue, amelyek népkonyhakat, nappali ellatokat és utcai szocialis munkat biztositanak
a leginkabb raszoruldknak (Drilling et al. 2020).

Felhasznaloi sziikségletek

Nemcsak a szocialpolitika folyamatai befolyasoljak a kritikai szocialis munka fejlédését, ha-
nem a szolgaltatast igénybe vevok sziikségleteiben bekdvetkezo valtozasok is.

A 21. szazad kockazati tarsadalmaban megjelené kihivasok alapjaiban valtoztattak meg a
szocialis sziikségletek rendszerét (Dominelli 2012, Payne — Askeland 2016). Uj szocilis prob-
[émak, mint a tdomeges migracio, digitalis irastudatlansag, a vilaggazdasagi krizisek nyoman
jelentkezd strukturalis munkanélkiiliség, vagy a globalis felmelegedés kedvezétlen tarsadalom-
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foldrajzi hatasa példatlan kihivasokat jelentenek a szocidlis munka szamara is (George —
Marlowe 2015, Goldkind et al. 2019). Noha ezek a jelenségek nem feltétleniil modositanak a
szocialis munka hagyomanyos beavatkozasi terlletein és célcsoportjain, a szlikségletek termé-
szete és az intervencié modszerei valoszintileg alapvet6 valtozasok el6tt allnak (példaul a digi-
talis tanacsadas teriiletén).

A 21. szazad els6 felében a nyugat-eurdpai joléti politikaknak (igy Svajcnak is) Ujfajta szo-
cialis szlikségletekkel kellett szembenéznitk. Az allam gondoskodasara szorulok tomegei je-
lentek meg ugyanis a joléti tarsadalmakban, akiknek hatranyai szinte behozhatatlanna valtak
a globalis tarsadalom besz(ikiilt forrasaiért folytatott kiizdelemben (BFS 2019: 60). A masodik
vilaghaboru 6ta nem tapasztalt egzisztencialis szegénység (Dominelli 2019: 18) Gjraformalo-
dasa, a Kelet-Europabdl érkez6 tomeges gazdasagi migracio, valamint ennek szamos negativ
kovetkezménye (koldulas, hajléktalansag és utcai prostittcio) Uj kihivasok elé allitotta a svajci
joléti allamot (Bohler 2010, Bohnisch — Schréer 2012: 64). Svajc nagyvarosaiban dokumentu-
mok nélkili bevandorldk széles csoportjai (koziiliik sok kelet-kozép-eurdpai) marginalizalod-
tak és keriiltek a tarsadalom peremére, és ezek az emberek semmiféle egészségiigyi vagy szo-
cialis ellatasra nem jogosultak (Drilling et al. 2019, Roduit 2020). Bazelben és Genfben példaul
a hajléktalanellatas intézményeit hasznalok kozel fele Kelet-Kozép-Eurdpabol érkezett, akik
tobbsége tartdzkodasi engedély nélkil él az orszagban. Tobbségiik legalisan érkezett Svajcba
EU/EFTA-allampolgarokként, azonban atmeneti tartdzkodasi engedélyiik lejartat kovetGen
illegalissa valtak (Colombo et al. 2015, Temesvary 2019). Noha a munkaerd szabad aramlasara
vonatkozé EU/EFTA-iranyelv tovabbra is vonatkozik rajuk (amelyet Svajc is alairt), az igyne-
vezett tulmaradok (overstayers) mégsem jogosultak egészségligyi és szocialis ellatasokra tar-
tézkodasi engedély hianyaban. Tartdzkodasi engedély kérelmiiket ugyanis munka- és lakas-
bérleti szerz6dés nélkil automatikusan elutasitjak a hatésagok.

Az alacsonykiiszobl szocialis ellatdsokban dolgozd szakemberek és szervezetek Svajci Se-
gélyalaphoz (Gliickskette) eljuttatott beszamoldi alapjan a koronavirus folyaman kibontakozé
tarsadalmi krizis még inkabb novelte a szakadékot a helyi szegények és a dokumentumok nél-
kili bevandorlok kozott. Mig elébbiek szamithattak az allam és a kantonok szocialis timoga-
tasara, utobbiak helyzete jelentésen rosszabbra fordult az idénymunkak megsziinésével és a
hajléktalanokat ellaté intézmények kapacitaskorlatozasa miatt (pl. a népkonyhak csak elvitel-
re biztositottak ételt és sok dnkéntes is kiesett a szolgaltatoktol), igy a dokumentumok nélkili
bevandorlok voltak az els6k, akik kiszorultak a szocialis ellatasok rendszerébdl. Ugyan a korab-
ban tiltott koldulast példaul Bazel varosa szegénységenyhités céljabdl 2020 jaliusatdl ismét
engedélyezte, abbol elsésorban Gjonnan érkezo balkani csoportok tudtak profitalni és nem a
varosban régota él6, papirok nélkiili nyomorgok (Regenass 2020). Az is nyilvanvaldva valt,
hogy a nagy és rugalmatlan allami és kantonalis szervezetek nem képesek az dsszetett problé-
mak hatékony kezelésére. A szocialis munka interdiszciplinaris gyakorlatainak, nemzetkozi és
interszekcionalis modelljeinek meggyokerezése a civil szervezetek gyakorlatdba viszonylag
gyorsan és sikeresen megtortént (Zufferey 2017: 14-19), ami nem mondhato el a rugalmatlan
allami struktarakrol. A civilek csaknem mindegyike foglalkoztat példaul tobbnyelvd, a kelet-
eurdpai bevandorlokkal kommunikalni képes segitéket, ami az allami rendszerben meglehe-
tésen ritkan fordul el6. A civilek hatékonyan képesek elérni az utcan alvokat és a rejt6zkodd
hajléktalanokat felkeresé szolgaltatasaikkal, mig az allami szocialis munka szinte kizarélag in-
tézményekhez kotott. A civilek képesek komplex szolgaltatasi csomagokat nydjtani a raszo-
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ruldknak (pl. pszicholdgiai, orvosi és jogi segitségnyjtas egy intézményen beliil), mig az allami
(kantonalis) intézmények inkabb csak ,tiszta profil” szolgaltatasokat biztositanak. A civilek
mindemellett 6nkéntesek tomegeit mozgatjak, akik rugalmasan és hatékonyan mikodnek a
mindennapi élet szocialis munka szempontjabdl is relevans szinterein (pl. bevandorlok szocia-
lis integracioja nyelvtanulason és a gyerekek korrepetalasan keresztiil). Ezzel a kritikai szocialis
munkasok és szervezeteik bizonyitottak, hogy nem csupan kritikusak a regnalé hatalommal
szemben (ahogy tették azt a 80-as években), de tevékenységeikkel képesek valds alternativat
nyUjtani az allami rendszerekkel szemben rugalmas és hatékony szolgaltatasaik formajaban.

A szocialis munka értékrendje

A szocialis munka eredeti kiildetése szerint ,tamogatja a tarsadalmi valtozast és fejlodést, a
tarsadalmi kohéziét, valamint az emberek meger6sitését és felszabaditasat” (IFSW 2014).
A szocialis munka kritikai perspektivaja mindemellett ,tamogatja az emancipaciot, torekszik
az egyéni szabadsagra és az emberek megerGsitésére” (Payne 2020: 196) az esetmunkaban és
a kozosségi munkaban egyarant. Noha a szocialis munka eredend6 kiildetése az emberek
szakszer( segitése, a neoliberalis intézmények lojalitast és adaptacios képességet kovetelnek
meg a segitOktdl (Spolander et al. 2014, Strier 2019). Eppel és Kersten (2016: 125) szerint ez az
adaptacios mechanizmus el6feltétele a szocialis szakma tarsadalmi és politikai elfogadasanak
és annak, hogy a szocialis munka integralhat6 legyen a ,hagyomanyos” tarsadalomtudoma-
nyok kozé. Martin (2003: 22) szerint az adaptacids folyamat a szocialis munkasokat ,kettés
lgynok” szerepbe kényszeriti, ahol az intézmények pénziigyi, szakmai és politikai elvarasai
legalabb annyira fontosak, mint a felhasznalok sziikségletei.

Noha a kritikai szocialis munka fontossaga és népszer(isége egyre inkabb novekszik a szo-
cialis szakemberek és a nonprofit szervezetek korében, az allami intézmények csak részben
hajlandoak elfogadni a kritikai és radikalis segit6i szemléletet, és a szocialis munkasokat képz6
intézmények is csak igen mérsékelten épitik be tanrendjiikbe a kritikai szocialis munka elmé-
letét és gyakorlatat (KRISO 2018: 8-9). A kritikai munka maig huzédé dilemmaja, hogy ho-
gyan képes meggyokerezni a dominans intézményes kdrnyezetben, mikdzben a kritikai szem-
lélet éppen az intézményeket fenntartd és finanszirozo politikai és gazdasagi szereplokkel
szemben fogalmazodik meg. Az allami szocialis rendszerekben mas orszagokhoz hasonléan
Svajcban sem tudott meggyokerezni a kritikai szemlélet. SGt, a kritikai szakemberek legna-
gyobb orszagos szervezetét (KRISO) nem ismeri el tagszervezeteként a Szocialis Munkasok
Svajci Egyesiilete (Schweizerische Gesellschaft fiir Soziale Arbeit), a hivatalos indoklas szerint
annak szakmai és tudomanyos hianyossagai miatt (KRISO 2018). Fentiek miatt a kritikai pra-
xis szinte kizarolag piaci és gazdasagi érdekektdl kevésbé fliggd nonprofit szervezetekre korla-
tozodik.

A biztatd helyi, foként urbanus kezdeményezések ellenére a kritikai gyakorlat nem volt
képes allami szocidlpolitikat és szocialis munkat megreformald, megujité erévé valni (Howard
et al. 2016). A szocialpolitikat is formald politikai és gazdasagi érdekszervezetekkel szembeni
kritikai attitlid miatt a hatalom sokszor devians elemekként kezeli a kritikai munkasokat és
szervezeteiket. Bazelben és mas északnyugat-svajci nagyvarosokban példaul az ugynevezett
Papirok Nélkiliek Mozgalma (Sans-Papier Bewegung) korabban bir6sag altal kiutasitott be-
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vandorldkkal egyiitt templomokat foglalt el és az aktivistak napokra elbarikddoztak magukat
a rendorség eldl, hogy megakadalyozzak a papirok nélkili menekiiltek kényszerdeportalasat
olyan veszélyesnek tartott orszagokba, mint Afganisztan vagy Irak. Noha a hasonld akcidk
6sszhangban vannak a szocialis munka alapveté értékeivel (a Szocialis Munka Svajci Kodexe
szerint is), a segitok tettei jogilag torvénysértdk voltak, ezért hatosagi kovetkezményekkel
jartak.

OSSZEGZES ES KITEKINTES

Jelen tanulmany kisérletet tett a svajci kritikai szocialis munka fejlédésének és jelenkori folya-
matainak bemutatasara a kritikai munkat abrazolé nemzetkozi és svajci szakirodalom felhasz-
nalasaval. Az irasbol kideril, hogy Svajc jelentés konzervativ joléti orokséggel rendelkezik,
azonban szocialpolitikajaban figyelemre méltd neoliberalis hatasok érhetok tetten, kiilonosen
a szegénységenyhités, a hajléktalanellatas és a szocialis segélyezés terliletén. Az elmult évtized
Ujfajta szocialis kihivasai, mint a tdmeges migracio, utcai hajléktalansag és az abszolut sze-
génység Ujboli megjelenése merdben Uj kihivasokat allitottak a svajci joléti intézmények elé.
A legsériilékenyebb csoportok (pl. bentlakasos gondozdk, utcai szexmunkasok, papirok nél-
kili bevandorlok és hajléktalanok) helyzetét lathatdéan csak korlatozottan képesek kezelni a
kantonok biirokratikus joléti intézményei, amelyek els6sorban a ,tipizalhaté és tiszta profil”
ellatasi teriileteken (mint az idGsek, fogyatékkal él6k és pszichiatriai betegek szolgaltatasai)
rendelkeznek tapasztalatokkal és képesek sikereket elérni.

Ugyanakkor a civil szervezetek kisebb, hatékonyabb és rugalmasabb szolgaltatasokat tud-
tak kiépiteni a sériilékeny és ellatatlan felhasznaldi csoportok védelmére, ezzel joléti alternati-
vat teremtve mindazokak, akik adminisztracios, vagy mas okokbdl kiszorultak az allami ellata-
sok rendszerébdl. A modern svajci kritikai szocialis munka hatékony egylittm(ikodésben all a
civil szervezetekkel és emberjogi mozgalmakkal, és kiilonosen azokon a teriileteken aktiv,
ahonnan az allam visszavonul: elsésorban a hajléktalan emberek ellatasaban és a papirok nél-
kili bevandorlok segitésében. A kritikai szocialis munka leginkabb nagyvarosi kornyezetben
érvényestl (szemben példaul a kelet-eurdpai vagy latin-amerikai gyakorlatokkal) és noha fi-
gyelemre mélto lokalis eredményeket tud felmutatni a helyi kozosségek tamogatasa terén,
egyel6re nem képes az orszagos szocialpolitika érdemi befolyasolasara és alakitasara.

A COVID-19 pandémia és az azt kdveto tarsadalmi és politikai krizis, amely Svajcot is jelen-
tés mértékben érintette, tovabbi tavlatokat nyitott a kritikai szocialis munka szamara. A jar-
vanyhelyzet kovetkeztében ugyanis a nagy és sokszor rugalmatlan allami struktirak (példaul
a segélyezés, a gyermekvédelem és a hajléktalan személyek bentlakasos ellatasa terén) sokszor
nem voltak képesek ellatni feladataikat az altalanos jarvanyiigyi korlatozasok, valamint a
sztenderdeken és protokollokon (melyek helyenként betarthatatlanna valtak) alapulé mun-
kajuk behataroltsaga miatt (Hegyesi — Racz 2020). A kritikai szocialis munkasok ugyanakkor
kisebb és rugalmasabb nonprofit szolgaltatasoknal végzett munkajuknak kdszonhetden ké-
pesek voltak adekvat valaszokat adni a COVID-19-cel jaré Uj szocialis kihivasokra és sziikség-
letekre. Bazel varosaban példaul a KRISO szakemberei a dokumentumok nélkiili bevandorlok
ellatasa terén, mig az Eszaknyugat-Svajci Egyetem hallgatokbol allé6 munkacsoportja a kiilfold-
rél érkezett hajléktalanok ellatasaban vett részt rendkiviil hatékonyan.
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Tarsadalom- és szocidlpolitikai folyoirat

Demencia a csaladban - az informalis gondozok
tamogatasi lehetosége
Kostyal L. Arpad

KosTYAL L. ARPAD: Semmelweis Egyetem Mentalis Egészségtudomanyok Doktori Iskola —
kostyal.arpad@gmail.com

ABSZTRAKT Szakérték szerint Magyarorszagon 150-300 ezer ember él demenciaval. Hazankban a de-
menciaval él6k tobbségét otthonukban, jellemz6en nem szakképzett, igynevezett informalis vagy csala-
di gondozok (csaladtagok, kozeli hozzatartozok) apoljak.

Jelen tanulmany a demenciaval él6 hozzatartozoéjukat otthonukban gondozok terheltségének és tar-
sadalmi tdmogatasi lehetdségeinek vizsgalatat tlizte ki célul egy fokuszcsoportos kutatas, valamint a
vonatkoz6 nemzetkdzi és hazai szakirodalom eredményeinek felhasznalasaval. A kutatas tobbek kozott
arra keresett valaszokat, hogy a demencia milyen valtozasokat indukal(t) az érintett csaladoknal, a gon-
dozok az otthoni apolas soran milyen gondozasi terhekkel szembesiilnek, milyen egyéni és kozosségi
segitségre lenne sziikségtik.

A demencia megjelenése jelentGsen atstrukturalja a csaladi szerepeket és a mindennapi mukodést,
szamos esetben az érintett szerepl6k tarsadalmi izolacidjahoz vezet. A hosszu tavu otthoni apolas fizikai,
mentalis és pszichés terheket r6 a gondozdkra. A fokuszcsoportos vizsgalat alapjan lathaté, hogy a gon-
dozok tamogatasi igényei a gondozasi koriilmények javitasara, az ezzel 9sszefliggd informaciokra, teher-
mentesitd szolgaltatasokra, a gondozdi kompetenciak fejlesztésére, tovabba a mentalhigiénés tamoga-
tasra iranyulnak. Sziikséges a demenciaval él6k otthoni gondozasabodl fakado terheltséget és annak ko-
vetkezményeit figyelembe vevd, a csaladi gondozdk beazonositott igényeire reflektalo, innovativ szocialis
és egészségligyi szolgaltatasok kialakitasa, megszervezése. Valamint indokolt a csaladi gondozdk preven-
cioba, intervenciokba vald bevonasanak és pszichoedukaciojanak tamogatasa lokalis és tarsadalmi szin-
ten egyarant.

Kulcsszavak: demenciaval él6k, csaladi gondozdk, gondozdi teher, tarsadalmi tamogatas, fokuszcso-
portos kutatas

Dementia in the family: possible ways to support informal caregivers

ABSTRACT According to experts, 150-300,000 people in Hungary live with dementia. Most of them are
cared for in their homes by informal or family caregivers (family members, close relatives) typically not
qualified in dementia care.

The aim of the present study is to examine the difficulties experienced by such informal caregivers,
and to explore options of social support that migh benefit them. The findings are based on the results
of a focus group research, and relevant international and domestic literature. Among other things, the
research examined the changes dementia induced in the affected families, the kinds of burdens
caregivers bear during home care, and the types of individual and community help they need.

When dementia becomes apparent, it significantly restructures family roles and day-to-day
functioning, and in many cases leads to social isolation of the affected parties. Long-term home care
puts a physical, mental, and psychological strain on caregivers. Based on the focus group study, it is
evident that the support needs of caregivers are centered on improving care conditions, access to related
information and relief services, development of caregiver competencies, and mental health support. It is
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necessary to develop and organize innovative social and health services that take into account the
burden and its consequences associated with live-in dementia care, and reflect the identified needs of
family caregivers. There is also good reason to support the involvement of family caregivers in prevention,
intervention and psychoeducation, both locally and on a societal level.

Keywords: patients with dementia, family caregivers, caregiver burden, societal support, focus group
research

BEVEZETES

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) jelentése szerint 2019-ben a demencia megkozelitSleg
50 milli6 embert érintett vilagszerte, a 21. szazad népbetegségévé valt. A demencia atfogo el-
nevezése egy olyan tiinetegylittesnek, melynek része a memoria, valamint a cselekvés, a felis-
merés, illetve egyéb kognitiv funkciok zavara. A tiinetek kezdetben a mindennapi élet soran
okoznak nehézséget, majd végiil az 6nellato képesség teljes elvesztéséhez vezetnek. A demen-
cianak enyhe, kdzépsulyos és stlyos stadiuma killonboztetheté meg. Két leggyakoribb tipusa
az Alzheimer-kor (az esetek 50-70 szazaléka) és a vaszkularis demencia a WHO adatai szerint.
Az Eurdpai Unid tagallamaiban az OECD becslése alapjan 2018-ban 9,1 milli6 60 év feletti la-
kos élt demenciaval (OECD 2019). A tiinetegyiittes magyarorszagi prevalenciaja nem ismert,
nemzetkozi és hazai becslések szerint 150-300 ezer f6 érintett a demencia valamely tipusaban.

A demencia okozta problémak kezelésére szamos orszagban Gigynevezett demencia straté-
giakat, akcioterveket alkottak, melyekben meghataroztak a fobb prioritasi pontokat, feladato-
kat. A szakértok felhivjak a figyelmet arra, hogy mas orszagokhoz képest Magyarorszagnak
jelentds a lemaradasa a demencia tarsadalmi szint( problémakeént tortén6 kezelésében és je-
lenleg nem rendelkezik kormanyzati stratégiaval erre vonatkozdan (Fekete 2019).

Az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak csaladpolitikaért felelos helyettes allamtitkara
2019 novemberében — szakmai konferencia keretein beliil — adott tajékoztatast a demenciaval
kapcsolatos intézkedések aktualitasairdl. A tajékoztaton bemutattak a késziil6 Demencia Ak-
ciotervhez megfogalmazott elveket és célkitlizéseket. A célok kozott hangsulyosan szerepel a
demenciaval él6k és hozzatartozoik segitése, a hozzatartozoknak sz616 szakmai szolgaltatasok
bovitése.

Hazai szakért6k szerint (Szabd 2016, Kiss 2017) az enyhe és kozépsulyos demenciaval élék
kozel 70 szazalékat otthonukban laikus segitdk, jellemzéen csaladtagok gondozzak. Annak
érdekében, hogy a csaladi gondozok élethelyzetére, sziikségleteire megfelelen reagalni képes
szolgaltatasi formak kertilhessenek kialakitasra — tobbek kozott — sziikséges ismerni a gondo-
26k szociokulturalis tényezéit, valamint a demenciaval él6k magas gondozasi sziikségletébol
fakado, otthoni apolassal egylitt jaro problémakat, gondozoéi terheket.

E tanulmany kozéppontjaban ezért egy, a demenciaval él6k csaladi gondozdinak korében
lefolytatott fokuszcsoportos vizsgalat all. A kutatas f6 célkitlizései megegyeznek a demencia
akciotervben megjelolt fejlesztendo teriiletekkel: a gondozok demenciaval kapcsolatos isme-
retei, a tlinetegylittes hatasai a mindennapi csaladi életre, a legfobb gondozoi sziikségletek,
igények, illetve a nappali demens ellatassal kapcsolatos fejlesztési javaslatok megismerése.
A fokuszcsoportos vizsgalat eredményeinek tiikrében vizsgalom az informalis gondozok egyé-
ni, kozosségi és tarsadalmi szint(l, innovativ tamogatasanak lehetGségeit.
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A DEMENCIA ES A DEMENCIAVAL ERINTETTEK KORE -
SZOCIODEMOGRAFIAI MUTATOK

Magyarorszagon a fejlett orszagokhoz hasonléan mar napjainkban is jelentds tarsadalmi és
gazdasagi' kihivast jelentenek a demencia altal okozott problémak. Hazankban az életkortil-
meények javulasa miatt, kdvetve az Eurdpai Unid tagorszagaiban megfigyelhet6 trendeket, n6-
vekszik a varhato élettartam. A KSH adatai szerint 2001 és 2018 kozott a férfiak esetében tobb
mint 4 évvel, a n6knél kozel 3 évvel emelkedett a varhat6 életkor (férfiak: 72,86 év, nék 79,19
év). A hosszabb élettartam azonban nem minden esetben jelent mindségi életéveket, az
EUROSTAT 2018-as adatai alapjan a varhatoan egészségben eltoltott évek szama jelentGsen
elmarad a varhato életkortol: 65 éves korban 16,5 év? a még varhato atlagos élettartam, ebbdl
atlagosan 6,9 év? az egészségben eltoltott id6. Az évek mulasaval a kiilonbozé betegségek
megjelenésével kell szamolnunk.

A magas kort megélé emberek népességen beliili aranyanak emelkedésével — mig 2001-
ben a 80 évesek vagy iddsebbek aranya 2,73% volt, addig 2018-ban mar a lakossag 4,38%-at
tették ki* — a demencia tlinetegyiittes megjelenése is ndvekvé tendenciat mutat. A demen-
ciaval valo érintettség a 65 év felettiek korében exponencialisan n6 (5 évenként a demencia
tiinetegyiittes megjelenésének kockazata megkétszerezddik) 85 év felett kozel 30-40 szazalék.

A demencia hazai eléfordulasanak rohamos itemét jelzi, hogy a 2000-es évek elején még
nem szerepeltek, napjainkban azonban mar a 10 vezet6 halalok kozé keriilt be az Alzheimer-
kor és egyéb demenciak®.

A demencia magyarorszagi prevalenciajat illetéen nem rendelkeziink pontos adatokrol.
Ennek szamos oka van, tobbek kozott az, hogy hazai viszonylatban nincs egységes, szisztema-
tikus adatgyUjtés a demenciaval él6krél. A betegek a szocialis és az egészségligyi statisztikak-
ban jelennek meg, illetve egy résziik a statisztikakban egyaltalan nem szerepel. Igy nincs valds
képlink a betegség tarsadalmi-gazdasagi terheirdl sem (Gyarmati 2010).

A hazai gondozasi politika ,vakfoltja” a csaladi gondozas (Patyan 2018), mivel kevés kuta-
tas foglalkozik a gondozok szamanak, szociodemografiai jellemzdinek meghatarozasaval. Az
allitas kilonosen igaz a demenciaval él6ket otthonukban gondoz6 csaladtagokkal kapcsola-
tosan. Gyarmati szerint a felndtt csaladtagot apolé informalis gondozdk becsiilt szama 400-
500 ezer f6 (Gyarmati 2019). Hazai szakért6k megkozelitSleg 150-300 ezer demenciaval élével
szamolnak (Kovacs 2016, Fekete 2019), akiknek jelentds része (70-80 szazalék) nem részesiil
tartos bentlakast nyujto ellatasban. Jelen cikk szerzdje szerint — a feltételezett 300 ezer de-
menciaval él6 70 szazalékat véve szamitasi alapnak — a csaladi gondozok becsiilt szama meg-
haladja a 200 ezer fot. Az dvatos becslés azonban a demenciaval érintettek Gigynevezett els6d-
leges gondozoira vonatkozik, szamos esetben tobben is aktiv szerepet vallalnak a demenciaval

' A demencia becstlt globalis koltsége 2015-ben 818 milliard USD, ami a globalis GDP 1,09%-at teszi ki. 2018-ra a
demencia globalis koltsége meghaladja az 1 billi6 USD-t. A kdzvetlen orvosi ellatas koltségei a globalis demencia
koltségeinek nagyjabol 20%-at, mig a kozvetlen szocidlis agazati koltségek és az informalis gondozas koltségei
nagyjabol 40% -ot tesznek ki.

? A férfiaknal: 14,6 év, n6knél 18,5 év.

3 A férfiak esetében 6,8 év, a n6k esetében 7,1 év a varhatdan egészségesen eltolthetd élettartam.

4 A 80-84 évesek 2,40%, 85-89 évesek 1,36%, 90 évesek és idésebbek 0,62%.

* http://www.healthdata.org/hungary
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él6 ellatasaban (pl. a hazastars és a gyermek kozosen gondoz), igy az otthoni gondozast felval-
lalok szama a becsiilt szam tobbszorose lehet. A valds szamok nyilvanvaldan csak egy repre-
zentativ adatfelvétel keretében lennének megismerheték (Gyarmati 2010, idézi Cso6 2016).

A demenciaval él6k csaladi gondozoinak szociodemografiai paramétereire Rubovszky egy,
az id6s hozzatartozojukat gondozok korében lefolytatott, orszagosan reprezentativ kutatasa
alapjan lehet kovetkeztetni. A vizsgalat eredményei alapjan a csaladtagjukat legalabb heti
8 6raban gondozok kozel haromnegyede (72%) n6, az atlagos életkoruk 50,5 év. A gondozok
nagy része vidéki varosban vagy kozségben él (72%) és legfeljebb kozépfoku végzettséggel
rendelkezik. Munkavallalas szempontjabél a gondozo csaladtagok tobb mint fele (51%) teljes
vagy részmunkaidében dolgozik, a valamilyen okbdl nem dolgozok csoportjan bell jelent6s
a nyugdijasok aranya (23%). Csaladi allapotukat tekintve a gondozok kozel kétharmada (64%)
hézas, vagy élettarsi kapcsolatban él, és tobbségiiknek (81%) van gyermeke. igy az informalis
gondozbk nagy része az igynevezett szendvics generacioba tartozik, egyszerre latjak el gyer-
mekeiket és gondozzak idds szileiket (Rubovszky 2017).

A CSALADI GONDOZOK TERHELODESE - NEMZETKOZI KUTATASOK

A szociodemografiai jellemzk mellett tovabbi fontos vizsgalati szempont a demenciaval él6k
csaladi gondozoinak terheltsége. Vilagszerte — nemzetkdzi és hazai tapasztalatok alapjan - a
demenciaval él6k 70-80%-a nem részesiil bentlakasos ellatasban. A demenciaval él6ket jellem-
z6en otthonukban gondozzak, ellatasukban a csaldd jatssza a legnagyobb szerepet (Szabd
2011), ezért a kutatok figyelme a csaladi gondozdk felé fordult. Az elmult évtizedekben sza-
mos nemzetkozi kutatas vizsgalta a gondozd csaladok megterheltségét, a gondozdi-apolasi
terhek hatasat a gondozdk testi és mentalis egészségére. (Zarit et al. 1985, 2005, Aneshensel et
al.1995, Zarit et al. 2005, Yilmaz et al. 2009, Cheng 2017, Cao - Yang 2020)

Mar a hatvanas években Hoenig és Hamilton megkilonboztette az objektiv (pl. segitéssel
eltoltott id6, ellatandd feladatok) és szubjektiv terheket (gondozdi szereppel jaré kovetelmé-
nyekkel kapcsolatosan megélt distressz). Zarit és munkatarsai pedig a 80-as években kidolgoz-
tak a csaladi gondozok megterheltségének empirikus vizsgalatat segité mérdeszkozoket. Ezek
kozil kettSt (emlékezeti és viselkedésproblémak felmérésére vonatkozd pontozdskala, és a
tulterhel6dést felmérd skala) szimos orszagban adaptaltak és alkalmaztak a nemzeti és nem-
zetkdzi vizsgalatok soran. A szubjektiv és objektiv terhel6dés mérését és dsszehasonlitasat te-
szi lehet6vé Vitaliano és munkatarsai altal kidolgozott felmérd eszkoz (Vitaliano et al. 1991).
Nagy jelentdséggel birt a gondozdi stressz okozta megterheltség folyamatanak megértésére
Pearlin és munkatarsai modellje (Pearlin et al. 1989, 1990, Pearlin — Skaff 1995), mely Lazarus
és Folkman (1984) stressz-elméletén alapul (Trébert 2019).

A csaladi gondozok korében végzett nemzetkozi kutatasok eredményei szerint a demen-
ciaval él6 id6seket gondozd csaladtagok nagyobb stressznek vannak kitéve, jelentdsebb gon-
dozasi terhekrél szamolnak be, mint mas kronikus betegeket gondozo primer gondozék. Sza-
bd megjegyzi, hogy a gondoz6 csaladok egyik legismertebb kutatdja Steven Zarit nem véletle-
nil adta konyvének az Alzheimer-kor rejtett aldozatai cimet (Szab6 2011).

Szamos nemzetkozi kutatas vizsgalta a gondozo csaladtagok objektiv és szubjektiv terheit
és azok kapcsolatat a stressz és a megkiizdés oldalarol. Mindegyik vizsgalatban a gondozast
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jelentds stresszforrasként azonositottak (pl. Yilmaz et al. 2009, Joling et al. 2016, Svendsboe
et al. 2016, Ong et al. 2018). Egy olaszorszagi kutatas kimutatta (Zung dnértékelési depresszios
skalajat hasznalva) a magas gondozasi terhek és a depresszios tiinetek egylittjarasat a csaladi
gondozdk korében (De Fazio et al. 2015). Koreaban egy tanulmany egyértelmi kapcsolatot
talalt a demenciaval él6k gondozasa és a depresszi6 fokozott kockazata kozott, kiillonosen a
no6k és az alacsony jovedelm(i csaladok kdrében (Jang, Bae, Shin et al. 2016). Raadasul Kanada-
ban a n6i gondozok esetében nagyobb a depresszios tiinetek kockazata, mint a férfi gondo-
z6knal (Givens et al. 2014). Kulturalis kiilonbségekre mutathat ra egy Szatd-Arabiaban lefoly-
tatott vizsgalat (Abdullelah et al. 2018), melyben a depresszi6 prevalencidja a férfi és néi gon-
dozok korében nem mutatott szignifikans kiilonbséget. Ennek oka a szerz6k szerint az lehet,
hogy a szaud-arabiai gondozok tobbsége a betegek fiai és lanyai, igy kotelességnek tekintik,
hogy az egész csalad részt vegyen demenciaval él6 rokonuk gondozasaban. Az Egyesiilt Alla-
mokban egy tanulmany dsszehasonlitotta a depresszios tiineteket a demenciaval él6k és mas
betegségben szenved6 betegek gondozoi kozott, és nagyobb kockazatot tart fel a demenciaval
él6k gondozoinal, elsésorban az id6s apoloknal (Kroenke — Spitzer — Williams 2001, idézi
Abdullelah et al. 2018). A nemzetkozi kutatasok eredményei alapjan a demenciaval él6 sze-
mély gondozasa tehat stresszes allapotokat eredményezhet, azonban egy holland vizsgalat
szerint (Joling et al. 2016) a demenciaval él6k apolasat felvallalok egy részénél a gondozoi
terhek kevésbé vannak negativ hatassal a mentalis jolétiikre. A tanulmany megallapitasai négy
Hollandiaban és az Egyesiilt Kiralysagban elvégzett, 2-2 longitudinalis vizsgalat eredményein
alapulnak. A holland és angol kutatasok dsszesitett eredményei alapjan a gondozok képesek
reziliensen (lelki rugalmas ellenalloképesség) miikodni a jelentds kihivasok ellenére is. A ma-
gasfokt gondozoi reziliencia 6sszefliggést mutatott a gondozok szamara elérhetd sziikebb és
tagabb kozosségi-tarsadalmi tamogatas meglétével. Hasonl6 eredményre jutottak a Rio de
Janeiro Egyetem munkatarsai, miszerint a tarsadalmi timogatas a lelki ellenalloképesség mo-
derator faktora, a kiilonféle tamogatasok enyhitették a stressz altal okozott fizikai és szellemi
tllterhelést (Rachel Dias et al. 2015).

Mig a nemzetkozi szakirodalomban a csaladi gondozas legtobbet vizsgalt aspektusa a
megterheltség, addig Magyarorszagon — a tanulmany elkészitésének idépontjaban — nem ér-
hetéek el a demenciaval él6k csaladi gondozdinak korében, a gondozdi terhek, tamogatasi
igények felmérését célzé vizsgalatok® eredményei.

¢ A szerzé a Semmelweis Egyetemen irandd doktori disszertacioja részeként az érintett csaladi gondozok korében
tervezi lefolytatni a gondozdi terhek, az észlelt tarsadalmi tamogatas és a megkiizdési stratégiak vizsgalatat célzo
vegyes modszertanu kutatasat.
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Demencia a csaladban - fokuszcsoportos kutatas

Anyag és modszer

A Katolikus Szeretetszolgalat megbizasabol 2018 6szén demenciaval él6k nappali ellatasanak
kritériumait vizsgal fokuszcsoportos vizsgalat” zajlott le, két magyarorszagi (egy kelet- és egy
nyugat-magyarorszagi) telepilésen.

A kutatas arra keresett valaszokat, hogy:

- a demenciaval él6k csaladi gondozdi milyen ismeretekkel rendelkeznek a demenciaval
kapcsolatban;
melyekaszlikebb és tagabb kornyezet reakcidiademencia megjelenésével, ademenciaval
él6 viselkedésével, allapotvaltozasaval kapcsolatosan;
- a demencia milyen valtozasokat indukal(t) a csaladoknal;
a gondozok milyen gondozasi terhekkel szembesiilnek;
milyen tamogatasra lenne sziikségik és
hova fordulnak/fordulhatnak segitségért annak érdekében, hogy informalis gondozé-
ként megfelel6en tudjak ellatni a demenciaval él6 hozzatartozoéjukat, megérizve sajat
fizikai, mentalis egészségliket.

A csaladi gondozok ismereteivel, gondozasi terheivel kapcsolatos témakorok a fokuszcso-
portos interji modszerével megfelelGen vizsgalhatoak, hiszen a félig strukturalt interjuk soran
a résztvevok kotetlendl és kozvetlendll tudjak ismereteiket, problémaikat, tapasztalataikat és
véleményiiket kifejteni és megosztani, esetenként pedig megvitatni masokkal.

A demenciaval él6k informalis gondozéi kiilonb6z6 okok (példaul informacidhiany, a stig-
matizaciotél valo félelem vagy masok el6tti szégyenérzet) miatt rejt6zkodé célcsoport, igy
felkutatasuk és szociologiai vizsgalatuk kiilondsen nehéz. Ezért a csoportos interjukon részt-
vevok, az adott telepiiléseken demens személyek nappali ellatasat nyujtd intézmények latod-
korében 1évo csaladi gondozok kozil kertiltek ki.

A fokuszcsoportos interjuk a vizsgalando teriiletek és a kutatoi kérdések alapjan 6sszealli-
tott vezérfonalat (interju guide) kovetve zajlottak le®. A csoportok vezetését, a beszélgetések
moderalasat két kutaté végezte (mind a négy csoportot ugyanaz a két személy). A fokuszcso-
portok négy helyszinen 1,5 6raig tartottak. A csoportos interjuk végeén a résztvevok kérddive-
ket toltottek ki. A kérdéivek a kiilonboz6 egészségiigyi és szocialis szolgaltatasok igénybevéte-
lére vonatkoz6 kérdésekbdl, valamint a nappali demens ellatokkal kapcsolatos elégedettséget
méro (7 foku skalas) kérdésekbdl alltak. Az 6sszes csoportban hangfelvétel késziilt. A felvételt
kovetden késziiltek el az interjuk sz6 szerinti leiratai. A tisztitas és az anonimizalas utan kertilt
sor (a megrendelGvel el6zetesen egyeztetett szempontrendszer szerint) az elemzésre.

7 Az EFOP-5.2.4-17-2017-00002 szamu, Demencidhoz kapcsolodo interprofessziondlis szolgaltatdsok adaptdcidja:
tuddsbivités és érzékenyités helyi kozosségeken keresztiil cim(i projekt keretein beldl.

8 A tanulmany szerzéje részt vett a fokuszcsoportos kutatas elékészitésében, az interjik vezérfonalanak kialaki-
tasaban. Tovabba a csoportos interjik egyik vezetdje, a beszélgetések moderatora volt, valamint részt vallalt az
interjuk elemzési szempontrendszerének kialakitasaban, az eredmények feldolgozasaban.

102 | KOSTYAL L. ARPAD



Vol. 31. (2020) No. 4. E S é | y
www.esely.org

A fokuszcsoportos interjuk

A négy fokuszcsoporton Osszesen 21 csaladi gondozd volt jelen®. A csoportos interjikon
tobbnyire a demenciaval él6k gyermekei (14 f6), illetve hazastarsai (8 f6) vettek részt. A meg-
kérdezettek foként kozépsulyos demenciaval (Onellatasi nehézségek, feledékenység miatt sa-
jat és masok testi épségének veszélyeztetése, helyzetfelismerd, problémamegoldé képesség
csokkenése) érintett csaladtagjukat gondoztak otthonukban.™

A gondozottak jelentds részénél (21-bdl 16 f6) az interjukeészités idopontjat megel6z6 két
évben diagnosztizaltak a demencia valamely tipusat: Alzheimer-kort 17 6, vaszkularis demen-
ciat 3 f6, mig Wernicke—Korsakoff-szindromat' 1 f6 esetében. A fokuszcsoport tagok foglal-
kozasi statuszukat tekintve vagy nyugdijasok, vagy a gondozas miatt fizetetlen szabadsagon
voltak, 7 résztvevo jelezte, hogy jelenleg is aktiv, nyolc éras munkaidében dolgozik.

A csoportos interjuk elsé felében a demencia megjelenését6l a diagnozisig, vagyis a
demenciaval él6k és hozzatartozoik ,utjara”, a szlikebb és tagabb kdrnyezet reakcidjara vonat-
kozo kérdéseket, mig a masodik felében a gondozassal jaro6 terhek, az otthoni apolassal-gon-
dozéssal kapcsolatos segitség, a gondozok tamogatasi szitkségleteinek témakaorét jartak koril
a résztvevok.

A demencia megjelenése — jellemzo viselkedési mintak

A fokuszcsoport-tagok szerint a demencia megjelenése ,dertilt égbdl, villamcsapasként érte a
csaladokat”, mivel nem voltak el6zményei. Osszesen harom megkérdezett jelezte, hogy a
demenciat okoz betegségnek, konkrét beazonosithatd el6zményei voltak: egy interjualany
hazastarsanal agyi infarktus utan jelentkeztek az Alzheimer-kor egyes tiinetei', egy masik
megkérdezett csaladtagjanal herpesz enkefalitisz kovetkeztében alakult ki stlyos vaszkularis
demencia, mig a harmadik esetben a Wernicke—Korsakoff-szindroma, az érintett tobb éve
meglévé alkoholbetegségének kovetkezményeként jelent meg.

Az interjukon elhangzottak alapjan a demencia felismerése altalaban hosszu folyamat
eredménye. ElGszor csak apro jelekbdl — feledékenység, téveszmék, pénzkezelési problémak,
altalanos hangulatromlas, agresszivitas vagy a rutinfeladatok elvégzésének nehézsége (pl. gép-
jarmlivezetés, f6zés, haztartasi munkak) — észlelték a csaladtagok, hogy valami nincs rendben
a hozzatartozoéjukkal. Az id6kozonként megjelend, demenciara utalé jeleket eleinte sokszor
Lsemmiségnek”, atmeneti zavarnak, vagy az életkor el6rehaladasaval egyiitt jaro, sziikségsze-
rlen bekovetkezd problémanak gondoltak.

Az interjualanyok a szeretteiknél bekovetkezett allapotvaltozas hatterében leginkabb a
demencia tlinetegyiittessel kapcsolatos ismerethiany miatt nem feltételeztek konkrét beteg-
séget, nem fordultak szakemberhez. Tobben elmondtak, hogy — igy visszatekintve — a beteg-

° Egy-egy fokuszcsoportos interjun 6-8 csaladtag vett részt.

' A demencia mértéke, stadiuma szerint 4 f6 stlyos, 9 f6 kozépsulyos és 5 f6 enyhe allapott demens, 3 interjialany
nem tudta, milyen stadiumban van az altala gondozott demenciaval él6.

" A tulzott alkoholfogyasztashoz tarsulé6 demencia.

2 Rovidtav memoria romlasa, emlékezetkiesés, targyak, személyek felismerésének zavara, személyiség megvalto-
zasa: kozombosség régebben kedvelt tevékenységek irant, mint pl. f6zés, kertészkedés.
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ség korai szakaszaban a demenciaval érintett hozzatartozdik érzékelték, hogy valami megval-
tozott, de gyakran nem tudtak elmondani, megfogalmazni, hogy mi a probléma. El6fordult az
is, hogy a demenciaval érintett titkolta a korai stadiumban jelentkezé tiineteket, ami tovabb
nehezitette a betegség felismerését. Az ismeretek hianyat jelzi, hogy tobben elmondtak, amig
nem valtak érintetté, azt a szot, hogy demencia vagy nem is hallottak, vagy nem tudtak, hogy
pontosan mit jelent.

Arra a kérdésre, hogy a demencia gyanujanak felmerilésekor honnan és miként informa-
l6dtak az interjialanyok, elmondtak, hogy leginkabb a haziorvosukhoz fordultak, vagy maguk
jartak utana, keresgéltek, foképp az interneten. Amennyiben korabban mar el6fordult ha-
sonld eset a csaladban, (gy ezek az ismeretek, tapasztalatok segitették a csaladtagokat a prob-
[éma felismerésében és a tovabblépésben. Egy gondozo jelezte, hogy konkrét ismeretei és ta-
pasztalatai voltak a demenciaval kapcsolatosan. A fokuszcsoportokon résztvevok jellemzéen
tobb probléma vagy tiinet™ tartos és/vagy egyidej jelentkezését, illetve szeretteik jelentGs
allapotromlasat, onellatasi képességiik csokkenését kovetden fordultak segitségért haziorvo-
sukhoz, szakorvoshoz. Azonban a szakemberek felkeresése sem jelentett minden esetben
egyenes utat a demencia diagnosztizalasihoz. Tobben megemlitették, hogy amikor az észlelt
problémakkal kapcsolatosan felkeresték a haziorvost, a tiinetekbdl az orvosok nem ismerték
fel a demenciaval valo érintettséget, ,még a gyanuja sem merllt fel”, ezért nem vizsgaltak meg
az érintetteket: ,En jeleztem a hdziorvosnak, a hdziorvos azt mondta, hogy ez idéskori feledé-
kenység. Es szerinte ehhez nem kell kezelés.”

A diagnézis felallitisa gyakran kozepesen sulyos stadiumban torténik meg (stlyosbodo
mem©riazavar, érzékszervi és mozgasi zavarok, térbeli tajékozodas romlasa, dnellatasi képes-
ség hanyatlasa, személyiségvaltozas). A fokuszcsoporton résztvevok beszamoldja szerint 9
esetben kozépsulyos, 4 esetben pedig mar sulyos stadiumban (itéloképesség és szocialis
képességek elvesztése, nem ismeri fel hozzatartozoéit, kornyezetét, mindennapi tevékenysé-
gekben folyamatos segitségre szorul) keriilt sor a diagndzisra. Azonban ekkor mar a tlinetek a
mindennapokban jelentés nehézségeket okoztak a demenciaval élonek és a csaladtagoknak
egyarant.

A fékuszcsoportokon rakérdeztek arra is, hogy a demenciaval érintett kdrnyezete miként
reagalt a betegség, a tiinetegyiittes megjelenésére. Az interjlialanyok szerint a szlikebb és ta-
gabb kornyezet reakcidi sokfélék lehetnek: az elfogadastol, tamogatastdl egészen a teljes el-
utasitasig, hibaztatasig. A valaszok alapjan a kornyezet negativ reakcioi két csoportba sorolha-
téak: az egyik, hogy a beteget ,vadoljak”, a masik, hogy a demenciaval él6 hozzatartozojat te-
szik felelGssé, hibaztatjak a kialakult helyzetért. Tobben elmondtak, hogy a rokonsag, a
kozvetlen kornyezet egy része a demencia tiinetegylittest sokszor a mai napig nem tekinti
komoly betegségnek, vagy azt gondolja, hogy az egész csak figyelemfelhivas a a demenciaval
érintett részérol. El6fordult, hogy a kozeli csaladtag nem értette a demenciaval él6 viselkedé-
sét, hasonlo kor( ismerGseivel 6sszehasonlitva azon a véleményen volt, hogy a beteg csak ,el-
hagyja magat, mert ndla vannak idosebbek, akikkel semmi baj nincs”. Az egyik interjualany
megemlitette, hogy az Alzheimer-korral diagnosztizalt édesanyanal megjelené beszédértési

3 Memoriaromlas, térbeli és id6beli tajékozddas zavara, afazia (nyelvi zavarok), apraxia (rendezett mozgasok zava-
ra), agnozia (észlelési zavar), exekutiv mikodészavar (cselekvés megtervezése, dontéshozatal, figyelem megosz-
tasa, fluencia), személyiségvaltozas, téveszmék, hallucinacio, vegetativ zavarok (pl. inkontinencia).
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nehézséget (afazia) a rokonsag egy tagja annak tulajdonitotta, hogy a beteg nem hasznalja
rendeltetésszerlien a hallokészilékét. Tobb fokuszcsoport tag szamolt be arrél, hogy demen-
ciaval kapcsolatos ismeretek hianya ismer6seik, vagy kozeli hozzatartozoik korében félelmet,
tartdzkodast keltett, értetlentil dlltak a helyzet el6tt, vagy nem tudtak mit kezdeni a demen-
ciaval él6 tlineteivel: ,Hat a baratok is eljottek, volt, aki lehiilyézte.”

Mind a négy fokuszcsoporton volt olyan interjlalany, aki jelezte, hogy szemrehanyassal,
hibaztatassal szembesiilt, féleg abban az esetben, ha a ,hibaztaté hozzatartozd” nem tudta/
nem akarta elfogadni a demenciaval él6 allapotat. Az egyik résztvevé elmondta, hogy kozeli
csaladtagja 6t tette felelGssé, hogy a felesége Alzheimer-korban szenved, mert négy gyereket
sziilt neki.

A fokuszcsoportokon tobben (9 f6) beszamoltak a kozvetlen vagy tagabb lakokornyezetiik
felSl érzékelt stigmatizaciorol, elSitéletrdl. Az érintett csaladokra jellemz6, hogy a negativ visz-
szajelzések miatt egyre inkabb elszigetel6dnek a problémajukkal, bezarkdznak. Az interjdala-
nyok megemlitették, hogy a kornyezetiikben él6k a demencia tiineteit gyakran 6sszemossak
killonbo6z6 pszichiatriai problémakkal (pl. paranoia, skizofrénia), vagy értelmi fogyatékossag-
gal, igy a demenciaval él6 zavart viselkedése mind az érintett, mind a gondozoik elszigetel6dé-
sének iranyaba hatnak. Tobben elmondtak, hogy a munka és az otthoni gondozasi feladatok
miatt nem is nagyon képesek csaladi vagy barati kapcsolataikat apolni: ,A testvérei a mai na-
pig nem latogatjak, megkérdezik télem, hogy tudnak-e valamiben segiteni? Mondtam nekik,
hogy hdla istennek, a csaladom maximdlisan el tudja latni ezt a dolgot.” El6fordult, hogy maga
a demenciaval él6 utasitotta el a segitséget:,Nalunk meg az a baj, hogy jonnének, de 6 minden-
kit kiutasit.”

A demencia tarsadalmi megitélése a fokuszcsoportos elmondasok alapjan ,nem tiinik ked-
vez6nek”, a demenciaval kapcsolatos ismeretek hianyabdl fakaddan nincs a ,helyén kezelve” a
jelenség egyéni és tarsadalmi szinten sem. Egy csaladi gondozdé tett emlitést arrol, hogy isme-
retei szerint Franciaorszagban miként viszonyulnak tarsadalmi szinten a demenciaval él6k és
az 6ket gondozd hozzatartozok problémaihoz. Elmondasa szerint: ,ott mds a helyzet és ez az,
amiért miikodhet, hogy nincs megbélyegezve a csalad, mert Alzheimeres a hozzatartozo, mivel
a csaladot komplexen kezelve kapnak segitséget.”

Gondozasi teher - tarsas és intézményi tamogatas

A fokuszcsoportok masodik részében a megvaltozott élethelyzetek, a csaladokra nehezed6
gondozasi terhek, valamint a tarsas és intézményi tamogatas kérdéskoreit beszélték meg a
résztvevok. A csaladok életében jelentds valtozast indukal, amikor kiderdil, hogy az egyik csa-
ladtag demenciaval érintett. Az interjialanyok szerint a legnagyobb nehézséget a fokozatosan
stlyosbod6 mentalis hanyatlas, a demenciat okozé betegségbdl fakado allapotvaltozas, alla-
potromlas jelenti, amely megndvekedett fizikai, mentalis és lelki terheket réhat a csaladra,
kulonosképpen a demenciaval él6 elsddleges gondozdjara.

Az interjualanyok elmondasa alapjan a valamikori személyiségét elvesztd, onellatasra
képtelen, allando apolasra és felligyeltre szorulé demensek otthoni gondozasa leginkabb pszi-
chésen, érzelmileg megterhel6. A demenciaval érintettek gondozasat felvallalé csaladtagok

Demencia a csaladban - az informalis gondozok tamogatasi lehetdsége | 105

< Z>2-cCcZ>—



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 31. (2020) No. 4. E S é | y
www.esely.org

sok esetben nem tudjak kezelni azt a lelki terheltséget, amit a demencia okoz. A megkérdezet-
tek szerint a kétségbeesés, a vadaskodas, ellenkezés és a beletorédés valtogatjak egymast. Tob-
ben elmondtak, szégyellik, hogy egy altaluk szeretett emberrel szemben (aki nem is tehet a
helyzet kialakulasarol) sokszor diihot éreznek. A diih a helyzetre adott spontan reakcid, ezzel
szemben a mindennapi gondoskodas a kotddési kapcsolat megnyilvanulasa, ezért a demens
és a hozzatartozdja kapcsolatat a nagyfokd instabilitas, a gyakran valtozé hangulatok kettds-
sége jellemzi. A szoros érzelmi kapcsolatok jelentds atalakulason mehetnek keresztul. A ko-
zépsulyos vagy stlyos Alzheimer-kdrban, vaszkularis demencidban szenvedd betegeknél el6-
forduld magatartaszavarok, hallucinaciok, ingerlékenység, agresszivitas, vagy lehangoltsag
szintén megnehezitik a szeretetteljes viszonyok fenntartasat: ,Egyik nap bementem a kérhdz-
ba, megdlltam az ajtéban. Minek jéttél, menjél hazafele. En ledbbentem, mama most mi van?
Nem tudtam, hogy mit dlmodott, mit nem. Mert te azt mondtad, hogy te engem nem szeretsz.
Mama, én nem szeretnélek? De mondom akkor dontsd el, hogy itt maradjak, vagy ne, mert ak-
kor én hazamegyek, de nem jovék tobbet hozzad!”

A gondozdk mentalis, érzelmi megterheltségét tovabb novelheti a betegség gydgyithatat-
lansagabol kovetkez6 reménytelenség, depresszid, a veszteség és gyasz érzése, valamint a jovo
kiszamithatatlansaga miatt érzett félelem. A legtobb megkérdezett elmondta, hogy nagyon
tart attol a helyzettdl, hogy mi lesz a demens hozzatartozojaval, ha vele torténik valami, vagy
ha mar a demens allapota nem teszi lehet6vé az otthoni gondozast.

Tobben szamoltak be arrél, hogy demens hozzatartozdjuk otthoni ellatasa fizikai megter-
helést jelent szamukra, példaként emlitették a demenciaval él6k fiirdetésének, az inkontinen-
cia miatti pelenkazasanak, agyhoz kotott betegnél a mozgatas nehézségeit. Az otthoni gon-
dozas megszervezése, a folyamatos — akar 24 6ras — felligyelet biztositasa a korabbiakhoz ké-
pest tobb szervezést, rugalmassagot kivan a csaladtagoktol. Amennyiben nem a hazastars az,
aki a mindennapos gondozast végzi, hanem mas hozzatartozd (leggyakrabban a gyerekek,
testvérek, esetleg unokak), akkor a helyzetet sokszor csak ugy tudjak megoldani, hogy koz6s
haztartasba koltoznek a demens beteggel. A fokuszcsoportokon résztvevok kétharmada a
demencia megjelenésekor, vagy egy haztartasban élt, vagy 6sszekoltozott demenciaval él6
hozzatartozojaval: ,Tavaly hazakéltéztem hozzd, ugyanis jelezték a szomszédok, testvéreim,
anya elég furcsan viselkedik, meg az egyediillét az nem igazan j6 szamdra.” Az 6sszekoltozés
azonban tovabbi alkalmazkodast, tiirelmet igényel minden érintettdl, kiilondsen, ha esetleg
harom generacionak kell egyitt élni és besegiteni a gondozasba: ,Ha mindketten egyszerre
dolgoztunk, a fi unokam, hidba 14 éves volt, 6 pelenkdzta a nagyapjat.” A fékuszcsoporttagok
egy részének (7 f6), még aktiv dolgozdként kellett megkiizdenie a demencia okozta problé-
makkal. A demenciaval él6k gondozasa hosszl tavon fel6rolheti a hozzatartozok életét, hiszen
otthon is allandé készenlétben kell lenniiik, nincs alkalom és elégséges idé kikapcsolodasra,
pihenésre, még csaladi 6sszefogassal sem oldhaté meg konnyen egy ilyen helyzet. A gondozo
csaladtag részérdl az allando készenléti allapot talalkozik azzal a hiannyal, hogy a beteg fizikai
jelenléte ellenére sokszor nincs jelen és nem ad adekvat valaszokat: ,Abbél, hogy mi mindig
egylitt vagyunk, ez csak kizdrja azt a dolgot, hogy jol érzem magam, mert sokat kell figyelni, te-
hat lényegében mindig figyelni kell... hogy mi lesz még, azt nem tudom.”
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Nincsenek konnyebb helyzetben a mar nyugdijas korban 1év6 hozzatartozok sem, hiszen
egyrészt az anyagi helyzetiik feltehetéen rosszabb™, mint amikor még keresé tevékenységet
folytattak, masrészt életkorukbdl kifolydlag nekik is lehetnek egészségiigyi problémaik: ,Meg-
fordult a fejemben, hogy otthonba be kellene adni — mert én magam is atestem egy infarktuson.
Sehonnan semmiféle tamogatdst nem kapunk, mert mindketten nyugdijasok vagyunk.”

A demenciaval él6k otthoni gondozasaval kapcsolatos tarsas tamogatast illetéen legtob-
ben csaladi, rokoni segitségrol szamoltak be (példaul részt vallalnak a fiirdetésben, etetésben,
vagy a felligyeletben), de el6fordult, hogy baratok, ismerésok is segitettek. Tobb interjualany
is megemlitette a lakdkornyezet tamogatasat, segit6készségét. Az egyik interjialany elmond-
ta, hogy a szomszédok azonnal értesitik a csaladot, ha a demenciaval é16 férjét kiséret nélkiil
latjak elindulni a varosba, vagy az alkoholbetegség miatt kialakul6 demencia miatt ,ha latjdk,
hogy be akar menni a kocsmaba, szélnak, hogy ne szolgaljak ki Egy fodrasz csoporttag emli-
tette, hogy ,idegenek”, a vendégei is szivesen vallaljak a hozzatartozoja rovid idej(i feligyeletét.
Az 6 elbeszélésébdl kitlint, hogy vendégei értesiiltek a hozzatartozd demenciajarol, és nagyon
segitOkészen alltak az tigyhoz. A példak ramutatnak arra, hogy szamos esetben a tagabb kor-
nyezet tamogatdan reagalt a demenciaval jar6 problémakra. A beszamolodk alapjan altalanos-
sagban megallapithato, hogy a helyben vagy kozelben lakoktdl jovo segitség leginkabb konk-
rét tettekben nyilvanul meg, a tavolabb laké csaladtagok, rokonok inkabb anyagilag segitenek.

Az intézményi tdmogatasra vonatkozo6 kérdésre valaszolva az interjlalanyok elmondtak,
hogy a demensek napkozbeni ellatasat nydjto intézményen kivill nem vesznek igénybe mas
egészségligyi vagy szocialis tamogaté szolgaltatast. A napkozi otthonra minden interjialany
hianypotld és tehermentesité szolgaltatasként tekintett, nagy konnyebbségként élték meg a
nappali ellatas lehet6ségét. Volt olyan fokuszcsoport tag, akinek a demenciaval élék nappali
ellatasa jelentette az egyediili tamaszt: ,mert segitséget a napkézin kiviil nem kapok” Az inter-
juk alapjan az intézmények — a nappali feltigyeleten, ellatason tul - tovabbi segitséget, tamo-
gatast is nydjtanak a demenciaval él6knek és hozzatartozdiknak: ,Ndlunk tobbszor fordult
olyan eld, hogy plusz segitséget kértiink, hogy a mama lebetegedett, injekcio kellett vagy valami,
segitettek, megoldottak.”

A csoportos interjukon rakérdeztek arra is, hogy milyen tovabbi segitségre lenne sziiksé-
glik a csaladi gondozdknak. A fokuszcsoporttagok leginkabb gyakorlati tanacsokat, otthon is
alkalmazhatd, vagy elvégezhet6 feladatokat igényelnének a szakemberektdl a demenciaval
él6k gondozasahoz. Emellett nagy segitséget jelentene a fokuszcsoport tagok szamara a ,sors-
tarsakkal’, valamint a szakemberekkel valé talalkozasi lehet6ségek megteremtése, hozzatarto-
z6i forumok mukodtetése.

A gondozoéi helyzet egyéni megélésével kapcsolatos beszélgetés soran tébb esetben dep-
ressziora utal6 jelekrdl, tiinetekrdl (allandosult szorongas, alvaszavar, érzelmi besziikiiltség,
tarsas helyzetektdl valo visszahlizodas) szamoltak be az interjialanyok. Ugyan a fokuszcso-
portok végén kitoltott kérddivek alapjan a gondozék mentalhigiénés egészségének megbrzé-
sét célzd szolgaltatast egy megkérdezett sem vett igénybe, mégis az interjikon tobben jelezték,

' A fokuszcsoport tagok kozvetlen modon ritkan tettek emlitést arrdl (3 f6 jelezte), hogy rendelkezésiikre allnak-e
a megfelel$ anyagi feltételek. Kozvetve azonban tobbszor elhangzott utalas a nyugdijas létre, az alacsony nyug-
dijra.
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olykor sziikségiik lenne arra, hogy szakemberrel — leginkabb pszichologussal — beszélhessék
meg a problémaikat.

A fokuszcsoportok végén szoba keriiltek a gondozok jovovel kapcesolatos félelmei, az elke-
rulhetetlen dontési helyzetek. A demenciaval él6k allapotanak romlasaval el6bb-utébb sziik-
séges hozzatartozoéi |épés az érintett gondnoksag ala helyezése. Errdl a procedira tamogatoi
és ellenzGi egyarant nyilatkoznak, ki-ki sajat tapasztalata és dontése szerint: ,Felmeriilt, hogy
esetleg gyamsag ala kellene venni, na, én erre azt mondtam, hogy nem. Szoval azt a procedurat
nem fogom vele végigcsindlni” Volt olyan fokuszcsoporttag, aki elmondta, hogy naluk mar
megtortént a gyamsag ala helyezés: ,,S6t nalunk madr megvolt a birésagi dontés is. Tehat gyam
ala helyezték, mert 6 mdr irni sem tud.” Az interjlalanyok szerint a tervezést és a jovébeni
dontéseket a beteg allapotromlasan tul nehezitheti a tarsadalmi, kdzosségi stigmatizacio, a
megbélyegzettség is. Sok esetben, ha a csalad nem 6nmaga gondoskodik a hozzatartozojarol,
hanem intézményes segitséget kér, megbélyegzettnek érzi magat: A tdrsadalom meg, de az én
kozvetlen kérnyezetemben is volt, aki elitéléen szolt arra a gondolatra, felvetésre is, hogy esetleg
oOregek otthondba keriiljon. Tehat még a dontést meg se hoztam, mar a kritikat éreztem, a nyo-
madst. Nem, ez azota sem tortént meg, de 6k ezt mar akkor tudtak, hogy ez egy elitélendé dolog,
hogy ilyet nem szabad”

Abban az esetben, amikor a demenciaval él6 mar vagy nem tud, vagy nem akar a sajat
sorsarél donteni, a hozzatartozok egyedul maradnak a dontési folyamatban. Megbélyegzet-
ten, informécié hianyaban a csaladok a halogatasi stratégiat valasztjak a jovére nézve: ,Edes-
anydmat én tiszta szivvel még nem tudnam otthonba adni, mert, hogy 6 még mindig nagyon
otthonellenes.”

A résztvevOk azon a véleményen voltak, hogy nagyon fontos lenne a csaladok tamogatasa
a dontési lehetdségek és pillanatok felismerésében, a lehetd legjobb megoldasok megtalala-
saban.

A fokuszcsoportok 6sszegzéseként elmondhaté: a csaladok jelentds része nem, vagy kevés
informacidval, ismerettel rendelkezik a demencia tiinetegylittesrdl, a betegség kialakulasarol.
A demencia tiinetegylittes megjelenése, a demenciat okozd betegségekre utalo jelek hianya-
ban varatlanul, ,meglepetésszer(ien” érte a hozzatartozokat. A betegség felismerése jellemzo-
en nem a tiinetek megjelenésének korai szakaszaban torténik meg, a szakorvosi vizsgalatokra,
a diagndzis felallitdsara a demencia kozépsulyos, vagy stlyos stadiumaban keriil sor, ami a
csaladtagok és/vagy az egészségligyi szakemberek (pl. haziorvosok) demenciaval kapcsolatos
hianyos ismereteibdl is fakad. A diagnosztizalast kovetéen nagyon eltérd, illetve esetleges,
hogy az érintett csaladok milyen tajékoztatast és tamogatast kapnak a betegséggel és tovabbi
teendGkkel kapcsolatosan. A csoportos interjik tapasztalata, hogy a demenciaval érintett
csaladok nincsenek felkésziilve/felkészitve a megvaltozo élethelyzettel egylitt jard nehézsé-
gek, feladatok, kihivasok kezelésére. A fokuszcsoportokon elhangzottak alapjan, ademenciaval
él6k otthoni gondozasa jelentés mentalis és pszichés terheket r6 csaladokra. A gondozé csa-
ladtagok mentalis jollétét leginkabb az apolassal, gondozassal egyiitt jard, sok esetben allan-
doésuléd distressz, frusztracio, a fizikai és lelki kimertilés veszélyezteti. Tarsas tamogatast jel-
lemzéen kozeli hozzatartozokedl és ismerdsoktdl kapnak. A megkérdezett csaladi gondozdk
részére kozosségi, tarsadalmi szintl segitséget elsésorban a demenciaval él6k napkozbeni ella-
tasat nyujtd intézmények biztositanak. A csaladok részleges tehermentesitésére a napkozik
hatékony szolgaltatasnak bizonyultak. A demenciaval érintettek megfelel6 otthoni gondoza-
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sahoz a csaladoknak a betegellatast segit6 gyakorlati tanacsokra, informaciokra, mentalhigié-
nés egészséglik védelmének érdekében pszichoszocialis segitségnyujtasra, a jovére iranyuld
dontések meghozatalanal szakért6i tamogatasra lenne sziikségiik.

MEGOLDASI LEHETOSEGEK, JAVASLATOK

Az elmult idészakban a demenciaval kapcsolatosan szamos magyar nyelv( tajékoztato, isme-
retterjesztd kiadvany, cikk jelent meg nyomtatott, vagy online formaban (pl. Alzheimer-kér és
a demencia egyéb formai, Kapaszkodd(k) — gyakorlati tanacsok a demencia Utveszt6jében,
demenciaval kapcsolatos irasok: webbeteg.hu/cikkek/demencia). Ennek ellenére a fékuszcso-
portos vizsgalatok megerésitették azt az el6zetes kutatoi feltételezést, hogy a lakossag koré-
ben tovabbra is jelentds az ismeret- és informaciohiany a demenciat, annak tiineteit és megje-
lenését illetéen. Gyakran el6fordul, hogy a haziorvostdl, egészségiigyi szakemberektol sem
kapnak megfelel6 segitséget az érintettek. Vilagszintl probléma, hogy a szakemberek kdrében
is megfigyelhetd (pl. haziorvosok, szocialis szakemberek) a demencia megjelenésével, lefolya-
saval, illetve a demenciaval 6sszefiiggd ismeretek hianya. Ezt ersitik meg az Alzheimer Vilag-
szovetség (Alzheimer’s Disease International — ADI) 2019 6szén publikalt kutatasi eredmé-
nyei. A vizsgalatot 125 orszagban, egységes modszertan alapjan folytattak le, kdzel 70000 f6
bevonasaval. A megkérdezettek kozott szerepeltek demenciaval él6k, csaladi gondozok, egész-
ségligyi szakemberek, valamint demenciaval nem érintett személyek is. A vizsgalatba bevont
orszagok Osszesitett adatai alapjan a megkérdezettek kétharmada vélekedett gy, hogy a
demencia az 6regedés természetes velejardja. Elgondolkodtatd, hogy az egészségiigyi szakem-
berek 65 szazaléka adott hasonld valaszt. Bar Magyarorszag nem vett részt a kutatasban, a
fokuszcsoportos vizsgalat, valamint tobb hazai tanulmany is ramutat arra (Heim 2015, Vajda
2017), hogy sok esetben a haziorvosok, akiknek a feladatuk lenne felismerni a tiinetekbdl a
demenciaval érintettséget, vagy elbagatellizaljak, vagy nem fektetnek kell6 hangsulyt a de-
menciaval él6 és csaladtagjainak informalasara, tamogatasara. Nem tajékoztatnak a betegség
lefolyasaval, kezelésével, az elérhetd egészségligyi és/vagy szocialis tamogatas lehetOségeivel
kapcsolatban. Ezt a problémat — tobb Demencia stratégiaval rendelkez6 orszag az egészség-
tgyi dolgozok, haziorvosok széleskor(, témaspecifikus képzésével, tudasbdvitésével igyekszik
kezelni. Hazai szakértok szerint akkreditalt tovabbképzés keretein bellil kellene el6segiteni a
szemléletvaltast a haziorvosok korében. Tovabba fontos lenne a kurativ és palliativ medicina
szemléletének egylittes alkalmazasa a demens betegek ellatasa kapcsan (Cso6 2016).

A fokuszcsoportokon elhangzottak szerint a csaladtagok az otthoni gondozassal kapcso-
latos kérdésekrol — mivel korlatozottak az egyéb lehetGségek — tobbnyire az interneten tajé-
kozodnak, ez azonban egyszerre rejt lehetGségeket és kockazatokat egyarant. Hazankban a
professzionalis segitséget és szakszer( informaciokat nyujtd vagy kozvetito egészségiigyi és
szocialis szolgaltatok web alapu jelenléte csekély. JellemzGen civil és egyhazi szervezetek mu-
kodtetnek a demencia témakoréhez kapcsolddo, folyamatosan frissiilé tematikus weboldala-
kat (pl. demencia.hu, felejtek.hu). Helyi szint(i, 6nkormanyzat altal fenntartott jé gyakorlat-
ként emlithetd Gydr onkormanyzata és az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény altal,
unios forrasbol 2013-ban elinditott modellkisérleti program, az ,|d6svonal”. Az IdGsvonal egy
él6, interaktiv kommunikacids csatorna (telefon, e-mail), ahol a varos lakossaga az id6sekkel,
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az idG6sodés folyamataval és szocialis szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos kérdéseket
tehetnek fel, melyekre rovid idén beliil szakértéi valaszokat kaphatnak. A programban kiemelt
figyelmet kapott a demenciaval él6k és hozzatartozdik tajékoztatasa, tamogatasa egyarant.

Az informalis gondozok jellemz6en™ azok az 50-60 éves korcsoportba tartozé nék, akik
egyre nagyobb aranyban férnek hozza az internethez és hasznaljak a kozosségi médiat. Az ITK-
eszkozoket és hasznalatukat felméré KSH-kutatas eredményei szerint a kdzosségi oldalak
hasznalati aranya a korcsoport korében elérte a 65 szazalékot és tovabbi ndvekedés prognosz-
tizalhato. Raadasul a teriileti egyenlétlenségek sem jelentések az internet, igy a kozosségi mé-
diahoz valdé hozzaférés tekintetében (ellentétben a szocialis és egészségligyi szolgaltatasok
hozzaférési egyenlétlenségeivel). A régiok lakossagan beliil a legmagasabb aranyban Budapes-
ten (70%), mig a legkevésbé az Eszak-Alfoldén (60%) hasznaltdk a kdzdsségi médiat (KSH,
2017).

Magyarorszagon a legnépszer(ibb kdzosségi média a Facebook, ahol a tanulmany irasanak
idépontjaban tobb, demenciaval él6ket gondoz6 hozzatartozdi csoport is mikodik. A legna-
gyobb csoport tobb mint 2100 tagot (vagy kovetot) szamlal, mely ramutat a téma fontos-
sagara, a csaladi gondozok informacio- és egyéb tamogatasi igényére. A hozzaszolasokat, kér-
déseket szemlézve lathato, hogy az informalis gondozok segitségre szorulnak a mindennapi
gondozas soran adddé problémas helyzetek, a demens hozzatartozéval vald egylittélés, az
allapotromlasbol kovetkezd nehézségek teriiletein. A csoport online hozzatartozoi férumként
funkcional, a tagok kérdéseket tesznek fel, megosztjak tapasztalataikat, lelki tamogatast nyu;j-
tanak egymasnak, vagy gyakorlati tanacsokkal latjak el egymast. Az oldalon nem ritka a napi
tobb tiz bejegyzés és az azokra érkezd valaszok. Problémat jelenthetnek azonban az interne-
ten, illetve a kozosségi oldalon megjelend dezinformaciok, a demenciaval kapcsolatos téves
ismeretek és kovetkeztetések megjelenése, megosztasa (pl. a gydgyszerek hatasaival, hasznala-
tukkal vagy azok elhagyasaval kapcsolatban). Indokolt lenne egy allami forrasbdl finansziro-
zott, ezaltal folyamatosan m(ikodo feliilet, internetes forum (pl. Facebook-csoport, tematikus
online oldal) létrehozasa, ahol a feliiletre latogatok kérdéseket tehetnek fel a demencia saja-
tossagairdl, a korai felismerésrdl, a mar kialakult betegségekbdl adodé kockazatok, problémak
kezelésének lehetGségeirdl, valamint az elérhetd egészségiigyi és szocialis szolgaltatasokrol.
A kérdésekre szakmai moderator kdzremiikodésével, iigynevezett interprofesszionalis szakér-
t6i team tagjai meghatarozott idén beliil irdsban valaszolnanak. Erdemes lenne a témateriile-
teket, a kérdéskoroket tematizalni, valamint a gyakran ismétl6d6 kérdéseket és az azokra ér-
kez6 szakértdi valaszokat is megjeleniteni. Az online feliiletek, a kozosségi oldalak ,segitségtl
hivasa” a demenciaval él6k és csaladi gondozoik szakemberek altali timogatasa nem ujkelet
jelenség. Norvégiaban példaul 2011-ben egy interdiszciplinaris kutatdi team kifejlesztette, és
mukodtette a ,Facebook Light” elnevezésli felhasznaloi feliiletet, elsGsorban a demenciaval
él6k szamara. A tesztelés eredményeként a fejleszték kiemelték, hogy az alkalmazas azon tul,
hogy tamogatta a demenciaval él6k tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat, a csaladi gondo-
20k és tamogatd szolgalatok kozotti kapcsolatot is javitotta. A kutatdk szerint a kdzosségi
média fontos eszkdzzé valhat, javithatja a tarsadalomban él6 idGs emberek életmindségét,
ugyanakkor enyhithetné a gondozok terheit (Széman 2015).

> Rubovszki 2016-0s kutatasi eredménye alapjan.
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A fenti javaslatok mellett indokolt az infokommunikacios segitségnyujtas formainak to-
vabbi vizsgalata és fejlesztése is. Szamos kutatas igazolta a technikan alapulé innovaciés meg-
oldasok pozitiv hatasat, melyet az Eurdpai Bizottsag kiillonb6z6 programok finanszirozasaval
tamogat. A dontéshozok szamara is vilagos jelzésként szolgalna annak felismerése, hogy ha-
gyomanyos eszkozokkel lehetetlen a tartds gondozassal felmertil6 kihivast kezelni (Széman,
2015), ezért sziikséges az alternativ eszkdzok és mddszerek kutatasa, a jo gyakorlatok vizsgala-
ta, a meglévé telekommunikacios eszkozok adta lehetGségek kiaknazasa. A telegondozas pél-
daul Skociaban el6nydsen hatott az informalis gondozokra (Jarrold — Yeandle 2009, idézi
Széman 2015). Jelentds segitséget nyujthatnak a csaladi gondozok szamara az interneten elér-
het6 relevans szakmai tartalmak, valamint a kiilonb6z6 k6z6sségi oldalakon szervez6dé infor-
malis csoportok. Az infokommunikacids eszkozok adta lehetéségekre hazai szakértok is fel-
hivtak a figyelmet, ramutatva példaul a telefonos segitségnyujtas elényeire: egy diszpécser-
kozpont, mely a hét minden napjan hosszabb ideig elérhetd, segité szolgaltatasként nagyon
sok tajékoztatast, praktikus informaciét tudna megosztani az érintettekkel. Ezeket a segitési
formakat a demencia gy kezelésében el6ttiink jaré mas nemzetek mar j6 ideje pozitiv tapasz-
talatokkal mikodtetik (Cso 2016).

A demenciaval él6ket és hozzatartozoikat sok esetben hatranyos megkiilonboztetés éri, s
ez tovabb novelheti izolacidjukat. A stigmatizacio jellemzéen a demenciaval kapcsolatos is-
meretek hianyabol fakad, egyéni és tarsadalmi szinten egyarant. Ezért sziikséges a demenciaval
kapcsolatos tabuk feloldasat célzd, széleskorii és tobbirany kommunikacié kialakitasa és ta-
mogatasa helyi, kdzosségi és orszagos szinten. A tarsadalom érzékenyitésének egyik hatékony
madja lehet, ha a demenciat kdzbeszéd témajava teszik. )6 példa erre, hogy 2012-ben David
Cameron az Egyesult Kiralysag miniszterelnoke elinditotta a Nemzeti Demencia Kihivas (Na-
tional Dementia Challenge) elnevezés(i programot, hivatalos politikai és 6ssztarsadalmi szint-
re emelve a demencia témakorét. A program hatasara 20 varos, kozség és falu vallalta, hogy
2015-re élhetobbé teszi a demenciaval él6k és csaladi gondozoik kornyezetét (Széman, 2015).

Tobb kozosségi szint(i kezdeményezés ismert, amely a demenciaval él6k és csaladjaik tarsa-
dalmi befogadasat célozza. )6 példaként emlithetd az angliai Mallow telepiilésen megvalosi-
tott programsorozat, melynek keretein beliil szimos intézmény és szakember (otthoni gon-
dozast végz6 szolgalatok, siirgdsségi betegellatok és haziorvosok) fogott 6ssze annak érdeké-
ben, hogy a demencia téma befogadasat elésegitsék. Csaladi gondozd képzési programot
inditottak, tajékoztatd esteket szerveztek, ahol személyes eseteket mutattak be, konyvtari
projektet inditottak, cikksorozatot készitettek a helyi Gjsagba, és egy olyan oktatasi progra-
mot hoztak létre, amely a helyi iskolasoknak és vallalkozoknak tartott el6adasokkal segitette a
célkit(izéseket megvaldsitani.

Hazankban Mosonmagyarévaron 2017-ben inditottak el az els6 demenciabarat kézossé-
get létrehozd projektet. A kezdeményez6k meghatarozasa szerint egy demenciabarat varos
lakéi tudjak, hogy mi az a demencia és azt meg is értik, tovabba a demenciaval él6k és csalad-
tagjaik a kozosség részének és résztvevijének érezhetik magukat. A projekt keretében
egylittmUkodés alakult ki a helyi kozosségi szervezetek, valamint egyhazi kozosségek kozott
annak érdekében, hogy informaljak az embereket a demenciardl és igy tamogassak a demen-

'¢ http://alzheimercafe.hu/demenciabarat-kozossegek/, http://demenciamovar.hu

Demencia a csaladban - az informalis gondozok tamogatasi lehetdsége | 111

< Z>2-cCcZ>—



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 31. (2020) No. 4. E S é | y
www.esely.org

ciabarat kozosségek kialakitasat. Kiilfoldi és hazai szakért6k egybehangzo véleménye, hogy ha
egy kozosségben az emberek informaltak, felkésziltek a demencia jellemz6irdl, az csokkenti a
megbélyegzés és mitoszok kialakulasat (Cso6 2016).

Nemzetkozi vizsgalatok (Joling et al. 2016, Ong et al. 2018) és hazai tanulmanyok (Kiss
2017, Szab6 2015, Cs06 2016) szerint a tarsadalmi tamogatas fontos szerepet jatszik a gondo-
20k fizikai és pszicholodgiai terheinek csokkentésében. A tarsadalmi tamogatas egyértelmien
védofaktorként szolgal a demenciaval él6k gondozdi szamara (Ong et al. 2018). A nyugat-ma-
gyarorszagi telepiilésen szervezett fokuszcsoportokon jelentds ,tarsadalmi” segitségként em-
litették az Alzheimer Cafékat (a kelet-magyarorszagi telepiilésen nem mikodtek). Az Alzhei-
mer Café egy fliggetlen, alulrdl szervez6d6 kezdeményezés, mely a helyi kozosségekben é16
szocialis és egészségligyi szakemberek, valamint segit6 szandéki emberek 6nkéntes munkaja-
nak kdszonhetden, a helyi lehetéségek fliggvényében rendezi az Gsszejoveteleit. A rendezvé-
nyek célja a folyamatos segitségnyujtas a betegség megismerésében és elfogadasaban, az ott-
honi elszigetel6dés lekiizdésében, a csaladtagok lelki egészségének megdvasaban (http://
alzheimercafe.hu/).

Hazankban azonban kevés teleptilésen szerveznek vagy miikodtetnek rendszeres Alzhei-
mer Café rendezvényeket (az alzheimercafe.hu weboldal informacioi alapjan dsszesen 15 tele-
pulésen). Fontos lenne az Alzheimer Cafék orszagos halézatta szervez6dését allami szinten
tamogatni, valamint helyi szinten el6segiteni, hogy minél tobb olyan 6nsegité csoport mu-
kodhessen a hazai telepiiléseken, ahol a demenciaval éI6 csaladi gondozoknak lehetdsége nyi-
lik konkrét, demenciaval kapcsolatos ismeretek szerzésére, érzelmi ventillacidra, masok gon-
dozasi otleteinek, gyakorlatanak vagy az igényelhetd ellatasok, szolgaltatdsok megismerésére.

A fokuszcsoportokon nappali ellatast igénybe vevé demens személyek csaladi gondozoi
vettek részt. Ez a szocialis szolgaltatas a csaladi gondozok klasszikus tehermentesité szolgalta-
tasanak tekinthetd. Altaldnossagban elmondhaté, hogy a fékuszcsoportba bevont hozzatar-
tozok nagy segitségként élték meg a nappali ellatas lehetdségét”. A szolgaltatas azonnali se-
gitséget nydjt, szakszerU ellatast biztosit a demenciaval él6k részére. A hozzatartozokat meg-
nyugvassal tolti el, hogy csaladtagjuk biztonsagban van és napkozbeni ellatasa, tartalmas
id6toltése biztositott. Azonban a demenciaval él6k nappali ellatasat nyujtd intézmények elér-
het&sége jelenleg orszagos szinten meglehetésen korlatozott. Az id6sek klubjai az demenciaval
él6ket csak mérsékelt szamban tudjak fogadni. A legtobb telepiilésen igénybe vehetd szocialis
szolgaltatasok kozil a hazi segitségnyUjtas jelenthet valddi tehermentesitést, azonban tertile-
tileg eltérd a szolgaltatasok kapacitasa. Erdemes megfontolni, hogy ezen szolgéltatasoknal le-
hetévé tegyék a demencia gondozasi szakismeretekkel (végzettséggel) rendelkez6 munkatar-
sak elérhetéségét az informalis gondozok szamara.

7 Ezt tamasztjak ala a fokuszcsoportok végén kitoltott elégedettségmérd kérdéivek eredményei. A nappali demens
szolgaltatas egészére vonatkozé elégedettség kérdéseire a 7-es skalan kapott 6,5-6s atlag pontszam, amely kirivo-
an magasnak szamit.
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OSSZEGZES

A témaban megjelent nemzetkdzi és hazai tanulmanyok, valamint a fékuszcsoportos vizsgalat
eredményei alapjan is lathatd, hogy a demenciaval él6k csaladi gondozdi szamos teriileten
szorulnak tamogatasra. Annak ellenére, hogy a csaladtagok részt vallalnak a gondozasi felada-
tokbdl, az ellatorendszerek szinte kizardlag a gondozottak ellatasara fokuszalnak. A gondozdk
tamogatasi igényei a gondozasi koriilmények javitasara, az ezzel Gsszefliggd informaciokra,
tehermentesitd szolgaltatasokra, gondozdi kompetenciak fejlesztésére, mentalhigiénés tamo-
gatasra vonatkoznak. Azonban a csaladtagok tdmogatasara jelenleg még hianyoznak a megfe-
lel6 és elérhetd szolgaltatasok.

A jovobeni feladatokat illetéen — a demenciaval kapcsolatos intézkedések tervezésénél —
érdemes kiemelten fokuszalni a hossz( tavi gondozasbdl fakadd terheltségre és annak kovet-
kezményeit figyelembe vevo, a csaladi gondozok beazonositott igényeire reflektald szocialis és
egészségligyi szolgaltatasok kialakitasara, megszervezésére. Sziikséges lenne a csaladi gondo-
20k prevencidba, intervenciokba valé bevonasa és pszichoedukacioja, mind lokalis, mind tar-
sadalmi szinten. A kialakitandé magyar demencia stratégia sikere attdl fligg, hogy a politikai
szereplok (dontéshozdk) és a szolgaltatok mennyire elkotelezettek, képesek-e egytittmiikddni
a demenciaval él6k és gondozobik igényeihez igazitott (konkrét) szolgaltatasok 6sszehangola-
saban és biztositasaban. A helyi kozosségi részvallalas eldsegitése szintén fontos célkitlizés,
hiszen a tarsadalmi tdamogatas — fontos védéfaktorként funkcional a demenciaval érintett
csaladok szamara.
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