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ABSZTRAKT Az 6regedés tagadhatatlanul az egyik legmeghatarozobb tarsadalmi-demografiai jelenség
napjainkban. Az idGs emberek szamanak novekedésével parhuzamosan elindult egyfajta mashogyan
gondolkodas, az idéskor Gj nézépontok bevonasaval torténé értékelése, az idés embereket Gvez6 szem-
léletmdd jelentds valtozasokon ment keresztiil. Az idGs kort emberek kiszolgaltatottsaga, sériilékenysé-
ge a jogaik érvényesitésében, gyakorlasaban val6 akadalyozottsaguk okan tagadhatatlanul érzékelhetd.
Jelenleg azonban nem léteznek globalis szinten kifejezetten az id6s embereket, mint védend6 csoportot
megilletd jogok. A korabbi tapasztalatok ugyanakkor azt mutatjak, hogy a csoportjogok terén sziiletett
nemzetkozi egyezmények komoly elGrelépést eredményeztek az érintettek valamennyi emberi joganak
gyakorlasaval 6sszefliggésben, lasd pl. a Fogyatékossaggal é16 személyek jogairél sz616 egyezmény elfoga-
dasa és széleskor( ratifikacidja nyoman megkezd6dé folyamatokat. Az idds személyek emberi jogainak
valos gyakorlasahoz vezet6 ut egy ehhez hasonld univerzalis egyezmény elfogadasa felé vezet, amely
komoly hatassal lesz az ombudsmani tipust jogvédelemre is, és varhatdan valtozasokat idéz majd el6 az
idéskord személyek problémait érint6 panaszok Osszetételében is.

Kulcsszavak: id6stigy, ombudsman, OWEGA, bentlakasos idésgondozas
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ABSTRACT It is obvious that ageing is one of the most relevant social and demographic phenomenon
nowadays. The increase in the number of elderly people started a dialogue, a new way of thinking about
age and the elderly. The attitudes, surrounding older persons have undergone significant changes. The
vulnerability of older persons can be clearly detected in connection with the enforcement and exercise
of their rights. However, there are currently no globally adopted specific rights of older persons, despite
the fact that it has been confirmed that third generation international human rights conventions have
resulted in a major step towards strengthening the protection of human rights of the persons concer-
ned; see, e.g. the effects of the United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities.
An international convention would be suitable to ensure the recognition, enjoyment or exercise, on an
equal basis with others, of all human rights and fundamental freedoms in the political, economic, social,
cultural, civil or any other field for older persons and such a convention might also have a significant
impact on the protection of fundamental rights by the ombudsmen and might induce changes in the
subject of the complaints as well.

Keywords: ageing, ombudsman, OWEGA, residential care, nursing home
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1. BEVEZETO

A 60 éves és idGsebb korosztalyok aranya folyamatosan novekszik a népességen beliil. A WHO
aktualis oregedéssel osszefliggésben kdzzétett adatai alapjan’ 2019-ben a 60 éves és idésebb
emberek szama 1 milliard f6 volt. Ez a szam 2030-ra 1,4 milliardra, 2050-re pedig 2,1 milliardra
n6. A novekedés minden eddiginél gyorsabb titemben torténik, és a kovetkez6 évtizedekben
— ktllonosen a fejlodo6 orszagokban — felgyorsul. Az 6regedés tagadhatatlanul az egyik legmeg-
hatarozobb tarsadalmi-demografiai jelenség napjainkban.

Az id6s emberek szamanak novekedésével parhuzamosan elindult egyfajta mashogyan
gondolkodas, az id6skor Uj néz6pontok bevonasaval torténd értékelése, az idés embereket
6vez0 szemléletmod jelentds valtozasokon ment keresztiil.

Az id6s kort emberek kiszolgaltatottsaga, ,sériilékenysége” (Hammarberg 2008) a jogaik
érvényesitésében, gyakorlasaban valé akadalyozottsaguk okan egyértelmtien érzékelhetd. Az
,id6sek védelemhez vald joga” ugyanakkor nem alapvet6 jogként, hanem allamcélként jelenik
meg az Alaptorvényben: az id6s embereket pontosan ugyanolyan alapvet6 jogok illetik meg
tehat, mint barki mast. Latni valé azonban, hogy esetiikben a szokasos mértékiinél fokozot-
tabb allami védelemre, az esélyegyenlGség el6mozditasara van sziikség, az emberi jogaik eddi-
ginél hatékonyabb védelmére.

Nemzetkdzi szintéren is elmozdulas torténik: jelenleg nem léteznek globalis szinten kifeje-
zetten az id6s embereket, mint védendd csoportot megilletd jogok, szitkségesnek latszik tehat
egy, az eddigi cselekvési terveknél és az idés személyek diszkriminaciojat tilté nemzetkozi sza-
balyoknal (pl. az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata vagy a modositott Eurdpai Szocialis
Charta és az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartaja) és hatékonyabb eszkdzt biztosito, az idds kord
személyek szamara valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag teljes és egyenl6 gyakorlasat
el6mozdito, védo és biztositd univerzalis egyezmény megalkotasa, amely alkalmas arra, hogy
rendelkezésein keresztlil garantalja autondémiajuk, méltdsaguk tiszteletben tartasat. Ezen
egyezmény el6készitése jelenleg is folyik az ENSZ égisze alatt.

Az alabbiakban el6szor az id6stiggyel, az idés személyek emberi jogaival 6sszefliggd szem-
léletvaltozast szeretnénk roviden bemutatni a nemzetkozi szintéren tapasztalhaté jelensége-
ken, Uj elvarasokon keresztiil. A nemzetkozi emberi jogi keretek alakulasanak ismertetése so-
ran az Egyesiilt Nemzetek munkajara fokuszaltunk, tekintettel arra, hogy az allampolgari jo-
gok orszaggytlési biztosa, mint nemzeti emberi jogi intézmény a 2011 juliusaban el6bb
,B” besorolast kapott az ENSZ emberi jogi fbiztossagatdl, majd az Alapvetd Jogok Biztosanak
Hivatala 2014 decemberében elnyerte az ,A” statusz( akkreditaciot nemzeti emberi jogi intéz-
ményként a Nemzetkdzi Koordinacios Bizottsagtol.? A nemzeti emberi jogi szervezetek felada-
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" https://www.who.int/health-topics/ageing#tab=tab_1

2 A Nemzeti Emberi Jogi Intézmények besorolasakor a Parizsi Alapelveknek torténé megfelelést vizsgaljak. Az
,»A statusz” Nemzeti Emberi Jogi Intézmények és miikodésiik mindenben megfelel a Parizsi Alapelveknek, a ,B
statuszd” besorolas azt jelzi, hogy a megfelelés nem teljes mértéku. A két statusz kozti legalapvetébb kiilonbség,
hogy mig az A statusz( intézmények szamara Emberi Jogi Tanacs lehet6vé teszi, hogy munkajaban tevékenyen
vegyenek részt: felszolalhatnak a Tanacs lésein, ahol sajat tlésrendjiik van, és irasos nyilatkozatokat nyujthat-
nak be, szavazhatnak, tisztséget tolthetnek be, addig a B statuszd intézmények megfigyel6i statuszt kapnak
az intézmények nemzetkozi talalkozoin, ahol felszélalhatnak, de nem szavazhatnak. Bévebben lasd pl. Hadsz
Veronika: A nemzeti emberi jogvédd intézmények akkreditacioja, https://www.mjsz.uni-miskolc.hu/files/egyeb/
mjsz/201002/9_haaszveronika.pdf (Utolsé letdltés datuma: 2021. junius 30.)

4| ALBECK-TOTH L., KUSSINSZKY A.
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ta tobbek kozott a nemzetkozi emberi jogi egyezmények ratifikacidjanak ajanlasa vagy el6-
segitése; — nemzetkdzi emberi jogi szerz6désekkel Gsszefliggésben a hazai jogrend harmoni-
zélasa, a hatékony implementacié elGsegitése; — aktiv kozrem(ikodés az ENSZ emberi jogi
jelentések Osszedllitasaban; — egylittm(ikodés az ENSZ-szel és egyéb nemzetkozi vagy hazai
emberi jogi szervezettel; — emberi jogi oktatas, kutatas; — a tarsadalom figyelmének felhivasa
emberi jogi (féleg diszkriminacios) témakra, jogsértésekre. (Sziklay 2011)

Ezt kovetéen pedig a hazai idésgondozast érintd, az Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala
EsélyegyenlGségi és Gyermekjogi FGosztalyanak munkaja (klasszikus ombudsmani feladatok
ellatasa) soran azonosithato legégetébb problémakat és azok tendenciait fogjuk attekinteni.?

2. PARADIGMAVALTAS AZ IDOSKORUAK EMBERI JOGAINAK
MEGITELESE TEREN

Az ombudsmani hivatal 2010-ben folytatott ,Méltéképpen Idéskorban” projektje nyoman
kiadott 6sszefoglalo beszamold megsziiletése ota eltelt tiz évben szamos fejlemény tortént a
teriilet emberi jogi megitélése szempontjabdl. Hasonléan mas csoportjogokhoz (pl. gyermek-
jogok, fogyatékossaggal él6k jogai) itt is érzékelhetd egyfajta paradigmavaltas. A kovetkezék-
ben errél a szemléletmodvaltasrdl szeretnénk egy rovid dsszefoglalast adni.

Tekintettel arra, hogy a demografiai 6regedés az egyik meghatarozo6 tarsadalmi-demo-
grafiai jelenség a vilag fejlettebb régioiban, igy a jelenségre adhaté valaszok tobb évtizede fog-
lalkoztatjak a dontéshozdkat.* A szakpolitikak alakulasaban ugyanakkor megfigyelhetd egyfaj-
ta szemléletbeli alakulas. Mig kezdetben elsésorban és szinte kizardlag a szocialis (humanita-
rius és fejlesztési szempontd) megkozelités dominalt (pl. az elsé Idésugyi Vilagkonferencian
elfogadott Nemzetkozi Idosiigyi Cselekvési Terv — Vienna International Plan of Action on
Ageing, 1982), addig idGvel egy olyan (j, szamos emberi jogi alapelvhez kapcsolhaté megko-
zelitésmod jelent meg, amely elmozdulast jelentett ettél. A 2002-ben a Masodik 1d6siigyi Vi-
lagkonferencian elfogadott Madridi Nemzetkozi Idéstigyi Cselekvési Terv (Madrid Plan of
Action on Ageing) példaul mar harom olyan fé faktort, iranyvonalat nevesit, amelyeken ke-
resztiil érdemi javulast lehet elérni az idds emberek emberi jogainak érvényesiilésével dsszefiig-
gésben. Kulcsfontossagt tényez6ként azonositja az idés emberek tarsadalmi (szocilis, politi-
kai, kulturalis és gazdasagi) részvételének biztositasat, csakdgy, mint a (minden szinten torté-
nd) dontéshozatalban val6 részvételiket (ide tartozik a szegénység csokkentése és a
megfelel6 minimum jovedelem kérdéskore is). Tovabbra is kiemelt tertilet maradt az egészség
és jol-lét, de annak egy a korabbinal tagabban vett Osszefliggésrendszere jelent meg. Itt jeleni-
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* Az Alapvetd Jogok Biztosa, illetve Hivatalanak feladatkore tobbréti: egyfeldl ellatja az an. klasszikus ombudsma-
ni tipusu jogvédelmi feladatokat, masfell 2011 6ta Nemzeti Emberi Jogi Intézményként akkreditalt, harmadrészt
2015. januar 1-jétél nemzeti megel6z6 mechanizmusként is eljar, tovabba az Orszaggyiilés dontésének megfe-
lel6en 2020. februar 27-tél az alapvetd jogok biztosa vette at a Fuiggetlen Rendészeti Panasztestiilet feladatait
is, majd 2021. januar 1-jén az Egyenl6 Banasmod Hatdsag beolvadt az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalaba, és
elkulonult szervezeti egységként, Egyenld Banasmodért Felel6s Fdigazgatosag néven mikodik.

4 Magyarorszagon a 65 éves és ennél id6sebb népesség aranya 1990 és 2017 kozott 13%-rdl 19 %-ra novekedett és
az elérejelzések szerint 2070-re eléri majd a 29%-ot. Monostori ). — Ori P. - Spéder Zs. (2018): Demogréfiai portré
Budapest, KSH NKI, 127-145, 127.
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ti meg a cselekvési terv a munkahoz valo jog elémozditasanak fontossagat — a kor alapti hat-
ranyos megkiilonboztetés a munkahelyi kdrnyezetben; az oktatashoz val6 jogot: képzés és
élethosszig tartd tanulas; a szocialis védelemhez val6 jogot; valamint az egészséghez vald jo-
got: ideértve az egészségligyi alapellatashoz, tartés apolas-gondozashoz és a palliativ szolgal-
tatasokhoz val6 hozzaférést is, valamint a gondozok és egészségligyi szakemberek képzését is,
killonos tekintettel a gerontologiai és geriatriai képzésekre. Megjelenik tovabba a képessé té-
tel, és a tamogaté kornyezet, mint a jogok érvényesiilését biztositd szempontok, elsésorban a
gondozassal, a gondozdkkal; ablzussal és a kor alapu diszkriminacié (ageism) elleni harccal
Osszefliggésben. A Madridi Zarédokumentummal egy Uj szemlélet(i idéstigyi program kialaki-
tasa kezd6dott meg. Kofi A. Annan — mint az ENSZ akkori fétitkara — a cselekvési terv elésza-
vaban ugy fogalmazott, hogy a Masodik Id6stigyi Vilagkonferencian elfogadott politikai nyi-
latkozat forduldpontot jelent abban, hogy a vilag milyen valaszt ad arra a fé kihivasra, amit egy
minden korosztalyt integralé tarsadalom épitése jelent. (Political Declaration and Madrid In-
ternational Plan of Action on Ageing 2002) Az elsé Vilagkonferencia éta, az addig eltelt 20 év
alatt a vilag nagyot valtozott és ra kellett ébrednie mindenkinek arra, hogy a dramai demo-
grafiai mutatdk egy vilagméret(i jelenséget irnak le, ennek megfelel6en nem lehet csupan el-
szigetelt problémaként, helyben, reaktiv mddon kezelni a helyzetet. Felmertilt tehat a kérdés,
hogy milyen modon kellene a XXI. szazad kihivasaira megfelel6 mddon reagalni, az id6sek
életkoriilményeit javitani, jogaik érvényesiilését biztositani, diszkriminacidjukat (direkt és in-
direkt) megsziintetni, és egy befogado, erds tarsadalmat kialakitani.

A 2011-ben az ombudsmani hivatal altal kiadott, fentebb mar emlitett iddstigyi projekt-
flizet a kovetkezOkkel zarta a nemzetkozi kitekintést (Balajti 2011: 76; kiemelés a szerz6ktdl):

+A gyakorlatban tapasztalhatjuk, hogy a meglévé nemzetkozi és regionalis emberjogi
egyezmények nem kielégitéen védik az idds emberek jogait, ezért szitkség van egy olyan nem-
zetkozi emberjogi konvenciora, amely mindenkire kiterjed6en hangstlyozza és kotelezévé
teszi az idGskortiak emberi jogainak védelmét. A hianyossagok a meglévo hézagos vagy altala-
nosan felszines szabalyok végrehajtasban és megvalositasaban is megjelennek. Ezért sok nem-
zetkozi és helyi szervezet, NGO-k és mas civil kozosségek stirgetik az iddsek csoportjanak lat-
hatéva tételét az emberi jogok periodikus és egyetemes feliilvizsgalatakor. Megoldas lehetne,
hogy az ENSZ tagallamai rendszeresen beszamolnak a teriiletiikon él6 idések helyzetérdl az
ENSZ Emberjogi Tanacsanak. Tovabba nemzeti szinten a kormanyok megtesznek mindent az
id6skori diszkriminacié megsziintetésre kiilonb6zé jogszabalyok, pénziigyi alapok és segélyek,
valamint programok segitségével. Ezen fellil az ENSZ keretein belll sziilessen egy olyan nem-
zetkozi egységokmany, amely felhivna a tarsadalmak figyelmét a kérdéskorre, lathatova tenné
a problémat, és segithetné az érintett csoport diszkriminacidjanak megsziintetését. Az embe-
ri jogok, ezen belll az id6sek jogainak az oktatasba vald beépitése is megvaltoztathatna a
kérdéshez és az érintettekhez val6 hozzaallast, s valoszinlileg néne az idGsek iranti tisztelet.
Konkrét jogszabalyokkal tisztazodhatna az idosekkel szembeni felelGsség és a felel6sok kore.
Egy elszamoltathatdsagi mechanizmus kialakitasa mellett az egyetemes konvencio elémozdit-
hatna az idésekkel kapcsolatos programok és monitorok nemzeti és nemzetkozi rendszerének
kiépiilését. Az ENSZ egyuttal batorithatna a tagallamok, az NGO-k és a civil tarsadalom kozot-
ti parbeszédet. A legfontosabb azonban az, hogy a dialégusba nemcsak a jogalkotokat és a
jogvéddket kellene bevonni, hanem az érintett csoportot is, hiszen — sajnos — ez gyakran elfe-
lejtédik. Szamos NGO és civil szervezet tamogatja azon javaslatot is, hogy az ENSZ Kozgytilés
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tagallamai jeloljenek ki és valasszanak meg egy specidlis eléadot a kérdés kezelésére, aki feltarja
a hianyossagokat, kutatast végez, és egyuttal monitorozza a jogszabalyok és programok vég-
rehajtasat; egyben védi az idések jogait az emberi jogok keretein beliil és lathatdva teszi azok
érvényesitésének nehézségeit.”

Fentiekkel Osszefliggésben megallapithat6, hogy 2014-ben megvalasztasra kertilt (Rosa
Kornfeld-Matte személyében) a terlilet elsé fliggetlen szakértje (Independent Expert on the
enjoyment of all human rights by older persons — HROP).

2010-ben az ENSZ KozgyUlés A/RES/65/182. sz. hatarozataban (para. 28) dontott az Grege-
déssel foglalkozé munkacsoport [étrehozasanak sziikségességérdl (UN Open-ended Working
Group on Ageing, OWEGA), amely megvizsgalja az id6s emberek emberi jogainak meglévo
nemzetkozi keretrendszerét, és meghatarozza az esetleges hianyossagokat, valamint kidolgoz-
za a legjobb megoldasokat tobbek kozott tovabbi eszkozok és intézkedések megvalositha-
tosaganak mérlegelésével. Az munkacsoport évente tart tiléseket 2011 6ta, az tilésekkel kap-
csolatos anyagok elérhetéek a munkacsoport weboldalan, a megvitatott teriiletek kozott
szerepeltek tobbek kozott a kovetkezdk: a rendelkezésre all6 nemzetkozi keretrendszerek,
egészséghez valo jog, szocialis védelem, diszkriminacid, er6szak és abuzus, kirekesztés, a nem-
zetkozi szinten tapasztalhatd szabalyozasi hidnyossagok azonositasa; autondémia, 6nallo élet-
vitel, egészségligyi ellatas, méltd élet, szocialis biztonsag, er6forrasokhoz valdé hozzaférés,
abuzus és erGszak, igazsagszolgaltatashoz valé hozzaférés; munkahoz valé jog, gondozas, élet-
végi tervezés jogi keretei. A nemzeti emberi jogi intézmények rendszeresen beszamolnak a
tertletiikon é16 id6sek helyzetérdl a munkacsoport altal kikiildott kérdéivek megvalaszolasan
keresztdil.

Ahogyan az a projektfiizetben is rogzitésre keriilt, az ombudsman a ,Méltoképpen 1d6s-
korban” projekttel elsésorban tizenni szeretett volna. Nem azt, hogy sziikséges lenne az id6s
emberek szamara sajatos, kiilon alapjogokat biztositani, sem pedig azt, hogy pusztan a joléti
szolgaltatasok, transzferek novelésével minden probléma megoldhaté volna. ,Méltanyolan-
ddan sok feladatot jelentene mar annak a célnak az elérése is, hogy az id6s emberek ,meglévs”
alapjogainak tényleges gyakorlasat szavatoljak.” (Borza 2011: 12) Ezzel egybecseng az azdta az
ENSZ id6stigyi munkacsoportjanak tevékenysége nyoman egyre inkabb korvonalazéd6 nem-
zetkozi egyezmeény célkitlizése is: a cél az lett, hogy az id6s személyek masokkal egyenlé médon
élvezzék a mindenkit megillet6 — mar mas emberi jogi dokumentumokban korabban rogzitett
— emberi jogokat.

Szamos parhuzam fedezheto fel a harmadik generacios, csoport jogok® biztositasara sziile-
t6 egyezmények kialakulasi folyamataban. Az egyes csoportjogokat rogzité egyezményekben
(pl. Gyermekjogi Egyezmény [Gyermekek Jogairdl szol6 Egyezmény — 1991. évi LXIV. tv., CRC],
Fogyatékos személyek jogairol sz6l6 Egyezmény [Fogyatékossaggal él6 személyek jogairol sz6-
|6 egyezmény — 2007. évi XClI. tv, CRPD] ) a mar korabban mas egyezményekben (pl. Egyete-
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5 Az un. harmadik generacios emberi jogok a XX. sz. végétdl kezd6dben jelentek meg, szabalyozasuk sok esetben
nemzetkozi egyezményekben jelenik meg elsésorban. Ide tartoznak pl. az egészséges kornyezethez valé jog, a
személyes adatok védelméhez valo jog, és az un. csoportjogok (pl. betegek, fogyatékossaggal él6k, gyermekek). A
csoportjogok az elsé és masodik generacios jogokat (azok érvényesiilését szolgalando), egyes specialis helyzetben
1év6 csoportok szempontjaihoz igazitott modon fogalmazzak meg. Bévebben lasd: Sary Janos — Somody Berna-
dette: Alapjogok Alkotmanytan Il. Osiris Kiadd, Budapest 2008, 42—-43.
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mes Emberi Jogok Nyilatkozata, Polgari Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya, Gazdasagi, Szo-
cialis és Kulturalis Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya) rogzitett els6 és masodik generacios
emberi jogokkal talalkozhatunk. ,Azzal a tobblettel, hogy az egyes egyezményel6készit6 bi-
zottsagok a kodifikacids folyamat soran szamos az emberi jogokat alapvetéen elismer6 és
tiszteletben tarté nemzeti jogrendszernek az egyes érintett csoportok tagjaival dsszefiiggd
szabalyozasi és a jogérvényesiilés terén felismerhet6 hianyossagait 6sszegezték, és ezen tapasz-
talatok segitségével olyan kotelezettségeket irnak el6 a (majdani) részes allamok szamara,
amelyek a védend6 csoport tagjai szamara lehet6évé teszik az emberi jogok masokkal azonos
alapon torténd élvezetét. Az egyes harmadik generacios egyezmények a tarsadalmi életben és
a jogrendszerben talalhato egyenl6tlenségeket kivanjak azonositani, amikor az egyes emberi
jogokat kifejezetten az egyes csoporthoz tartozd személyek szemszogébdl targyaljak. Az egyes
harmadik generacios egyezmények célja tehat az, hogy az egyes emberi jogok valos élvezetét
teremtsék meg a csoport tagjai szamara. Amikor tehat egy ilyen egyezménnyel valé kompati-
bilitast vizsgalunk, nem elegendé arra koncentralni, hogy az egyes emberi jogok altalanosan
biztositottak az adott orszag polgarai szamara. Az egyes csoporthoz tartozd személyeket
(gyermekek, fogyatékossaggal él6k, betegek, jelen esetben az idGsek) érint6 tipikus hatranyok
alapos ismerete és az ezekkel valé szembenézés sziikséges az arrdl val6 allasfoglalashoz, hogy
e jogok élvezete ténylegesen elérhet6-e az egyes személyek szamara.” (Halmos 2019: 7-8)

Az id6stigyben tapasztalhaté nemzetkozi szemléletvaltas utan a kovetkez6kben a hazai
szabalyozasi kornyezet megkozelitésmodja és az ombudsman idésligyben kifejtett tevékeny-
sége kertil ismertetésre.
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3. AHAZAI SZABALYOZAS MEGKOZELITESI MODJA

A hazai jogszabalyokban az iddsek, mint kiilon védend6 csoport nem jelennek meg hangsu-
lyosan. Magyarorszag Alaptorvényének XV. cikk (5) bekezdése kimondja, hogy Magyarorszag
kulon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a ndket, az idoseket és a fogyatékkal
éloket. Az Alaptorvény a XIX. cikk (4) bekezdésében is emlitést tesz az idGs személyekrdl, esze-
rint Magyarorszag az iddskori megélhetés biztositasat a tarsadalmi szolidaritason alapulé egy-
séges allami nyugdijrendszer fenntartasaval és dnkéntesen létrehozott tarsadalmi intézmé-
nyek mikodésének lehetové tételével segiti eld. Torvény az allami nyugdijra valé jogosultsag
feltételeit a n6k fokozott védelmének kovetelményére tekintettel is megallapithatja. Megem-
litendd, hogy az Orszaggytilés a 81/2009. (X. 2.) OGY hatarozataval fogadta el az IdGstgyi
Nemzeti Stratégiat 2009-2034-ig terjedo idszakra, melynek célja, hogy meghatarozza a fej-
lesztendo terlleteket és az dokumentumban foglaltak komplex gyakorlati végrehajtasanak
megvalositasat is. A Stratégia tavlati célokat hataroz meg, prioritasként fogalmazza meg tob-
bek kozott az idésodo és idés emberek biztonsagat és emberi méltdsaganak megorzését ta-
mogaté gazdasagi és tarsadalmi kornyezet kialakitasat a fenntarthato fejlodést veszélyeztetd
tényez6k hatasainak mérséklése mellett, az idéskorral kapcsolatos mentalitas, viszonyulas-
mad pozitiv irdnyba torténd valtoztatasanak elGsegitését, az idosek szempontjainak megfele-
16 képviseletét a tarsadalmi élet valamennyi teriiletén.

Mindazonaltal fontos megjegyezni, hogy kifejezetten az idGsek jogait védo, azokat keretbe
helyezd jogszabaly, katalogus, ,idGsspecifikus” jogszabalyok, rendelkezések a hazai jogrend-
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ben sem léteznek, tn. idGsjogrol nem beszélhetlink. Az idések a tobbi sériilékeny csoporttal
azonos alapon jogosultak jogi védelemre, mely leginkabb az esélyegyenlGség teriiletén mutat-
kozik meg.

Az id6s személyek 6nalld csoportként torténd meghatarozasa esetén rogton az elso rele-
vans kérdésnél akadalyba titkoziink: ki tekinthet6 idds személynek? A WHO allaspontja sze-
rint az ember 30 éves koraig fiatal, 45 évesig idGs, fiatal vagy érett, 45-59 év kozott kozépkord,
74 éves koraig oregedd, 75-90 év kozott oreg, e felett pedig agg. Az idGsek korének meghata-
rozasa azért is Iényeges, mert ha meg kell jel6lni a fokozottabb védelemre, elényben részesités-
re jogosultakat, az id6sek nem alkotnak kdnnyen, egyszer(ien meghatarozhat6, homogén cso-
portot. (Borza — Csikés 2016: 4)

4. AZ OMBUDSMAN HELYE, SZEREPE AZ IDOSUGYBEN

Az alapjogi biztosok az ombudsman-intézmény megalakulasa 6ta minden rendelkezésre all6
eszkozzel — helyszini ellendrzések, hivatalbdl elinditott vizsgalatok, jogalkotasi kezdeménye-
zések révén — igyekeztek fellépni az id6s koruk vagy ezzel 6sszefliggésben kialakult rossz egész-
ségi allapotuk miatt kiszolgaltatott emberek alapjogainak védelmében.® Az id6s kor Magyar-
orszagon gyakran magaval hoz ugyanis egyfajta kiszolgaltatott helyzetet; hazankban szamos
id6s ember kiizd megélhetési problémakkal, romlé egészségi allapottal, elmaganyosodassal,
melyek komplex fennallasa sériilékeny csoportta teszi az id6s személyeket.

Az id6siigy legfontosabb hivoszavai ombudsmani szemszogbdl az emberi méltosag és a
szocialis biztonsag, melyek alapjogi garanciai mindenekel6tt az intézményrendszer miikodte-
tésében kérhetéen szamon, az ombudsman pedig az intézmények, elsésorban a bentlakasos
otthonok miikddését vizsgalva tekinthet bele az id6sgondozas helyzetébe. Az Alkotmanybi-
résag megfogalmazasa szerint ,a méltosag az emberi élettel egylittjar6 minéség, amely oszt-
hatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld. [...] Emberi méltosaga és
élete mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fliggetleniil fizikai s szellemi fejlettségétdl, illetve
allapotatdl, és attol is, hogy emberi lehetdségeib6l mennyit valdsitott meg, és miért annyit.”
[64/1991. (XII. 17.) AB hatarozat] Az ombudsmanok a kezdetektdl hangstlyoztak, hogy az al-
lam szamara nem szabadon valasztott, hanem kotelezd, alkotmanyos feladat a raszorul6 pol-
garairdl valé gondoskodas, a megfelel§ ellatasi rendszerek atgondolt mikodtetése. (Borza —
Csikds 2016)

Az alapvet6 jogok biztosa elsdsorban a hozza beérkezd jelzések, panaszbeadvanyok alap-
jan jar el, indit vizsgalatokat’. Az Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala korra specifikalt panasz-
kezelést nem végez, az ombudsman tehat egy viszonylag szlik keresztmetszetét latja az idGs-
gondozasnak a bentlakasos otthonok mikodését sérelmezé panaszbeadvanyokon keresztiil.
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¢ ltt emlithetd meg a korabbiakban mar targyalt ,Méltoképpen Idéskorban” cimmel inditott alapjogi szempontu
projekt az id6s emberek egyenlé méltdsaganak és mas alkotmanyos alapjogainak érvényesiilése érdekében.

7 Az alapvet6 jogok biztosarol sz6l6 2011. évi CXI. torvény 18. §-a szerint az alapvetd jogok biztosahoz barki for-
dulhat, ha megitélése szerint hatdsag, ezen beliil kozszolgaltatast végzé szerv (a tovabbiakban egyiitt: hatosag)
tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar
(a tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre allé kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket —
ide nem értve a kozigazgatasi pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetéség nincs szamara biztositva.
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Az id6suiggyel kapcsolatban beérkez6 panaszok ugyanis szinte kizardlag a bentlakasos intéz-
mények miikodését, az otthonokban él6 id6s személyek gondozasat, jogaik érvényesiilését
érintik. A tanulmany tovabbi részében az ezzel kapcsolatos tapasztalatokat szeretnénk meg-
osztani.

Az alapjogi biztoshoz idésligyben forduld beadvanyozok jellemzéen hozzatartozok, intéz-
meényi dolgozok, volt dolgozdk (tipikusan névtelendl), kisebb részben ellatottak, a jelzések
pedig egy-egy egyedi esetet leszamitva ugyanazok: az otthon gondozasi, higiénés koriilmé-
nyeinek, a mentalhigiénés ellatas hianyanak, az id6s személyekkel valé banasmod kifogasola-
sa, és egyre gyakrabban jelenik mega beadvanyokban a gondozéi létszamhiany sérelmezése is.
Ez utébbi korilmény az elmult hozzavetdlegesen 2-3 év vizsgalati tapasztalatai alapjan mind-
inkabb a hozzatartozoikat latogatd csaladtagok szaimara is észreveheté mértéket oltott.

Az ombudsman a bentlakasos intézményeket érintd vizsgalatai soran— a panasz jellegétdl
fliggben — tajékoztatast kér az intézmény vezet6jétd, illetve fenntartdjatdl, tovabba szinte
minden esetben megkeresi a bentlakasos szocialis intézmény miikodést engedélyezé szervét,
az illetékes megyei (f6varosi) kormanyhivatalt, és rendkiviili ellenorzés lefolytatasara kéri fel
- szintén a panasz jellegétdl flgglen — a hataskorrel rendelkez6 szervezeti egység (jellemz6en
népegészségligyi hat6sag) bevonasat inditvanyozva. Ezt kovetden a beérkezett tajékoztata-
sok, hatosagi vizsgalatok tapasztalatai, jegyz6konyvei alapjan értékeli a helyzetet, tovabbi kér-
déseket tesz fel, és amennyiben alapvet6 joggal Osszefiiggd visszassag igazolddik, a panaszbe-
advanyban foglaltakkal kapcsolatban, megallapitasait jelentésben Gsszegzi. Az alapvetd jogok
biztosa a panaszbeadvanyban foglalt koriilményeket mérlegelve — akar el6zetes értesités mel-
[6zésével — helyszini ellendrzést is lefolytathat, mely soran a vizsgalattal 6sszefliggésben kelet-
kezett iratokba betekinthet, azokrél masolatot készithet, a vizsgalt hat6sag barmely munka-
tarsat — szocialis intézmény esetén az ellatottakat is — meghallgathatja. Mindemellett széles-
korl vizsgalati lehetéségekkel rendelkezik, hatosagnak nem mindsild szervet, személyt, vagy
a vizsgalattal nem érintett egyéb hatosagot is megkereshet eljarasa soran. A megkeresett szer-
vek az alapvet6 jogok biztosaval kozrem(ikodésre kotelesek.

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo 6sszefiiggésrendszer
feltarasa soran autonom, objektiv és neutralis mddon, kizardlag alapjogi érvek felsorakozta-
tasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Azombudsman intézmény megalakulasa
oOta az alapjogi biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként tamaszkodott az Alkotmanybirdsag
alapvet6 jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira,
valamint - az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az
alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket. Jelentéseiben az
ombudsman intézkedésként a feltart visszassagok orvoslasat célzé ajanlasokat fogalmaz meg
az érintett intézmények, fenntartdik vagy éppen a jogalkotd részére. Fontos azonban megje-
gyezni, hogy ezen ajanlasok nem kotelezo jellegliek, az alapjogi biztos legf6bb ,fegyvere” szak-
mai tekintélye, presztizse, érvelésének meggy6z6 ereje és a nyilvanossag.

T
E
M
A
T
1
K
U
S
T
A
N
U
L
M
A
N
Y

10 | ALBECK-TOTH L., KUSSINSZKY A.



Vol. 32. (2021) No. 2. | DOI 10.48007esely.2021.2.1 E S é | y

www.esely.org

5. A BENTLAKASOS IDOSGONDOZAS HELYZETE -
OMBUDSMANI VIZSGALATI TAPASZTALATOK

Az Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatalaban atlagosan 2-4 id6sotthon mlkodését érintd, visz-
szassagot feltard jelentés késziil évente. Mig korabban inkabb egyedi eseteket sérelmez6 pa-
naszbeadvanyok voltak tipikusak, amelyeket akar intézményen beliil lehetett orvosolni (pl.
pénzkezelési, gyogyszerkoltség-, téritési dij szamitassal dsszefiiggd szabalytalansagok stb.), az
elmult hozzavetGlegesen 5 évben megfigyelhet6 az a tendencia, mely szerint a panaszbeadva-
nyok immar jellemzéen az intézményekben folytatott apolas, gondozas altalanos szinvonalat
kifogasoljak. Megnovekedett azon beadvanyok szdma, ahol hozzatartozék az idésotthonban
rohamosan leromlott fizikai, mentalis allapott vagy elhunyt néhai szerettiik gondozasi korl-
meényeinek vizsgalatara kérik az ombudsmant, mert meglatasuk szerint az hozzajarult csalad-
tagjuk allapotanak romlasahoz, halalahoz. Azon panaszbeadvanyok keriiltek tobbségbe, me-
lyek olyan hidnyossagokra vilagitanak ra, amelyek rendszerszint(i anomaliakra utalnak, s me-
lyeknek gyokerét sok esetben az intézmények 6nmaguk mar nem képesek orvosolni.

A kovetkez6kben azon néhany f6bb, jellemzd problémacsoportot szeretnénk kiemelni né-
hany ombudsmani jelentés segitségével, amelyek az elmult években markansan jelentek meg
a biztoshoz benyujtott panaszbeadvanyokban, és jol érzékeltetik a hazai bentlakasos id6sgon-
dozas egyre akutabb kihivasait.
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5.1. A bentlakasos intézményi ellatas egyik f6 kihivasa hosszu ideje az infrastrukturalis hia-
nyossagok terén jelentkezik, mely alatt a lakok elhelyezési korilményei, tobb esetben a targyi
feltételek hianya, a zstfoltsag, de a hosszl varolistak, féréhelyhiany is értendd. Ebben a korben
évek ota fennallé probléma példaul az ideiglenes miikodési engedéllyel rendelkez6 intézmé-
nyek helyzete.

A szocialis intézmények miikodést engedélyezd szerve (jelenleg az illetékes megyei/févaro-
si kormanyhivatal) a vonatkozd jogszabaly rendelkezései szerint ellatasi érdekbdl két évre
meghosszabbithatja egy szocialis intézmény mukodési engedélyét, ha az nem felel meg a jog-
szabalyi minimumfeltételeknek, de benyujtja a feltételek teljesiilése érdekében készitett szak-
mai tervét. [369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 50. § (1) bek.] Az AJB-335/2017. szamU jelentés-
ben egy Fejér megyei intézménnyel kapcsolatban tarta fel az ombudsmani vizsgalat, hogy az
érintett idések otthonaban sem a targyi, sem a személyi feltételek nem feleltek meg a mini-
mumkovetelményeknek. Az intézmény épiilete miemlék, falai penészesek voltak, mallottak,
az otthon tulzsufoltsaggal kiizdott. A vonatkozo jogszabaly szerint a bentlakdsos intézmény
akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatasara, ha a lakoszobaban egy ellatottra legalabb hat
négyzetméternyi lakoteriilet, tiz ellatottra legalabb egy fiird6kad vagy zuhanyzo, valamint ne-
menkénti illemhely jut. Mindemellett a lakoszobaban legfeljebb négy személy helyezhet6 el.
Négynél tobb személyt egy lakoszobaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron
kivili elhelyezésre vonatkozé igény esetén lehet elhelyezni. [1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 41.
§ (4) bek. 42. §] Az érintett intézményben 26 db szobabol 9 szobaban négy fonél tobb ellatot-
tat helyeztek el, és 7 db szobaban nem teljeslilt a minimalis 6 m? lakdteriiletre vonatkozd ko-
vetelmény sem — volt olyan lakészoba, ahol 12 idés személy élt egylitt. Kevés volt a zuhany-
20k, illemhelyek szama, tobb szoba ablaka a folyosora nyilt, valamint szintén a folyoséra szel-
[6ztek a furdbhelyiségek is. A vizsgalat soran kideriilt, hogy az otthon akkor mar mintegy 20
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éve m(ikodott ,ideiglenesen” olyan koriilmények kozott, melyek az ott €16 ellatottak alapvetd
jogainak sérelmével, illetve annak kozvetlen veszélyével jartak; az épiilet alkalmatlan volt ilyen
magas ellatotti létszam (136 f6) befogadasara. Noha a kormanyhivatal évrél évre megallapi-
totta, hogy a telephely nem alkalmas 136 ember gondozasara, arrol is tajékoztatta a biztost az
eljaras folyaman, hogy az a tény, hogy id6r6l idore a jogszabalyi rendelkezés alapjan ellatasi
érdekbdl — tekintettel az ott elhelyezet ellatottakra — meg kell hosszabbitani egy-egy ideigle-
nes mukodési engedéllyel rendelkezé szocialis intézmény miikodési engedélyét, nem Gsztonzi
a fenntartokat arra, hogy rovid idon belll megteremtsék a hatarozatlan idejl engedély feltéte-
leit, és ezzel felszimoljak a sok esetben emberi méltosagot sértd elhelyezési korilményeket.
Ezen a telephelyen 54 féréhelyet kellett volna megsziintetni ahhoz, hogy a jogszabalyi feltéte-
leket biztositani tudja a fenntarto, ilyen mértékii férGhelyet azonban a megye nem tudott
nélkilozni: a tajékoztatas szerint a vizsgalat idején Fejér megyében 154 f6 vart idésotthoni
elhelyezése, koziiliik 106 6 soron kivili elhelyezést igényelt. A jogkovetkezmények alkalmaza-
saval (pl. gj ellatottak felvételének megtiltasa, férohelyszam-csokkentés) még inkabb megno-
vekedett volna a bekertilés varakozasi ideje, ami azzal jart volna, hogy olyan személyek marad-
nak ellatatlanul, akiknek raszorultsaga vitathatatlan. Az intézmény jogszabaly altal elGirt tar-
gyi feltételeinek megteremtése — a fenntartdjaval tortént egyeztetés, illetve a benyujtott
szakmai terv szerint is — csak ugy lett volna biztosithaté, ha az intézmény kivaltasra kerilne, s
masik, Uj intézménybe koltozhetnének az ellatottak.

Az ombudsmani vizsgalatok tapasztalatai szerint nagymértéki a szektor alulfinansziro-
zottsaga, mely abban is tetten érhetd, hogy nincsenek palyazati forrasok az id6sek otthonai
szamara pl. korszer(sitésre, és az idosek bentlakasos intézményeit nem érinti az intézményi
férGhely-kivaltasi program sem. A nagy létszamu intézmények természetiiknél fogva alapjog
sértd jellege — a fogyatékossagiigy terliletén — hosszu évek 6ta ismert, tobb ombudsmani je-
lentés is foglalkozott a nagyintézmények miikodésével, az ott él6 kiszolgaltatott emberek éle-
tének alapvetd kérdéseivel. Mig a fogyatékossaggal é16 személyek bentlakasos intézményeit
érintd féréhelykivaltas sziikségességét szakmai konszenzus 6vezi, folyamata hazankban kozel
10 éve zajlik, egyéb ellatotti csoport (pl. idések) esetében hasonld kezdeményezés nem indult.
Holott azon koriilmények, amelyek alapjan a nagy létszamu intézmények alapjog sért6nek
tekinthet6ek a fogyatékossaggal él6 személyek szempontjabdl, ugyanugy fennallnak az id6s
ellatottak esetében is.

Ezen AJB-335/2017. szamu jelentésben a biztos — tobbek kozott — megallapitotta, hogy a
személyi és targyi feltételek tartos hidnya miatt tobbszor meghosszabbitott hatalyd ideiglenes
hatalyu bejegyzés alapjan m(ikod6 bentlakasos intézmények mikodése az érintettek vonat-
kozasaban allandositja az emberi méltdsaghoz valo joggal Osszefliggd visszassag felmeriilésé-
nek veszélyét. Jelentésében ajanlast fogalmazott meg az emberi er6forrasok minisztere részére
is, mely alapvet6en arra iranyult, hogy fontolja meg olyan stratégiak, programok kidolgozasat,
melyek az ideiglenes mikodési engedéllyel rendelkez6 apolast gondozast nyujtd bentlakasos
intézmények részére is tamogatast, segitséget nyljtanak a személyi, targyi feltételek tartds
hianyabdl adodo visszassagok orvoslasara, a kivaltas elGsegitésére.

A KSH adatai szerint 2019-ben 52 963 f& élt id3sek otthondban. A Szociélis Agazati Portal
legutoljara 2019 decemberében kozolte a szocialis szakositott ellatasok tekintetében varako-
26k létszamat, ez akkor a tartds bentlakast biztosité idésotthonok esetében 29128 6 volt.
A varakozok létszama tehat 2019-ben meghaladta az ellatasban részesiil6k létszamanak felét,
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mely igen magas arany, s bar a masfél évvel ezel6ttinél frissebb adatok jelenleg nem allnak
rendelkezésiinkre, a helyzet — figyelemmel a kialakult pandémiaval egyiitt jar6 felvételi zarlat-
ra is — vélhet6en nem javult. Bar az idésotthonokban kialakult fér6helyhiannyal, a varolistak
hosszaval osszefiiggésben célzott vizsgalat mindezidaig nem zajlott az Alapvet6 Jogok Bizto-
sanak Hivatalaban, az ombudsman a hozza érkezett jelzésekbdl észlelte, hogy a féréhelyhiany
egyik negativ hatasa, hogy az a bejegyzés nélkill m(ikodo szolgaltatdk felé tereli az ellatast
igénylGket. A tapasztalatok alapjan az ,illegalis” bentlakasos intézmények megjelenése valds
szlikségletre ad valaszt, a bentlakasos intézményi fér6helyek szamanak noévelése, (j intézmé-
nyek létrehozasa és ehhez megfelel forras biztositasa visszaszorithatna a bejegyzés hianyaban
jogszerltlendl, ellen6rzés nélkil miikodo szolgaltatokat. Olyan palyazatokra lenne azonban
szlikség, amelyek a kapacitasbovités mellett a meglévé intézmények infrastrukeuralis fejlesz-
tését is biztositanak, az id6sellatasban is el6térbe helyezve a kis létszam( intézmények létesi-
tését.

5.2. A demensellatas helyzete az elmult években szintén az ombudsmani munka fékuszaba
keriilt. Hazankban hozzavetGlegesen 200-300 ezer f6 kozé tehetd a demenciaval é16 személyek
szama, a szakértok egyetértenek abban, hogy ez a szam emelkedd tendenciat mutat. A sziile-
téskor varhato élettartam folyamatos novekedésével egyiitt ndvekszik a demenciaban szenve-
dé6 idoskord személyek, a demens allapotban leélt évek szama is. A demencia leggyakoribb
okaként megjelolt Alzheimer-kor kezelésére jelenleg nincs gydgyszer, terapia, a betegség prog-
ressziv lefolyasu, az egyén allapotanak folyamatos romlasahoz vezet, mely folyamat végén az
onallé-onfenntartd funkciok teljes és végleges elvesztése all: a beteg teljes korli gondozasra, 24
oras felugyeletre szorul. A demenciaval él6 személyek egyre novekvd szama jelentds terhet rd
az egészségligyi és szocialis ellatorendszerre, amely egyébként is jelentGsen tulterhelt.

Az alapjogi biztos AJB-577/2020. szamu jelentésében foglalkozott a bentlakasos demens
ellatas helyzetével. E vizsgalat egy pszichiatria otthonnal kapcsolatban folyt, ahol jellemz6en
id6s, demenciaval él6 ellatottakat gondoztak. Az eljaras egy hozzatartozo6i panaszbeadvany
nyoman indult: a panaszos érintett otthonban él6 élettarsa 65 évesen stlyos demenciaban
szenvedett, és a beadvanyozd azt sérelmezte, hogy az otthonban nem folyik semmilyen men-
talhigiénés tevékenység, a hozzatartozojanak szakszer( ellatasat nem tudta biztositani az ott-
hon, agresszivitasat nem tudtak kezelni, emiatt nem tisztaztak, nem furdették kell6 gyakori-
saggal, és végiil a lako egyébként betegségébdl fakadd agresszivitdsa miatt meg is sziintették
az intézményi jogviszonyat. Az érintett pszichiatriai betegek otthona a vizsgalat idején sem
pszichiatriai gondozdval, sem demenciagondozéval nem rendelkezett (el6bbiek képzése fo-
lyamatban volt), és az a kérdés mertilt fel a vizsgalat soran, hogy vajon egy pszichiatriai otthon
alkalmas lehet-e demenciaval él6 személyek tartés gondozasara, hiszen a két ellatotti csoport
gondozasi szitkségletei nagyban eltérnek. Az ombudsman eljarasa soran sziikségesnek latta
megismerni a Magyar Gerontologiai és Geriatriai Tarsasag allaspontjat is. A Tarsasag elnoké-
nek szakérté véleménye szerint (,papiron”, nem szamolva az apold személyzet egyéni, nem
kielégité szakmai képzettségével) talan elfogadhatd lehet egy behatarolt életszakaszig a de-
menciaval él6 betegek pszichiatriai apolo-gondozo egységbe torténd utalasa, amennyiben ott
valoban elérhet6 pszichiatriai szakapold is. Stlyos demencia eseteiben azonban nem szeren-
csés a bentlakasos elhelyezés pszichiatriai gondozointézetekben, mivel ezeknek a multimorbid
betegeknek a komplex ellatasara, 24 dras felligyeletére ezek az intézmények szakmailag nem
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elég felkésziiltek. A jelentés ramutatott arra, hogy jelenleg nem elérheté Magyarorszagon, de
szlikség van olyan uj, megfeleléen kialakitott gondozasi egységekre, ahol a betegség progresz-
sziojaval, viselkedési és pszichiatriai jelenségeivel tisztaban lev szakképzett demenciagondo-
20k jelenléte 24 6raban biztositott.

A szakirodalom szerint hosszu tavon az integralt kis intézmények jelenthetik a megoldast.
+A nagy intézmények demens-részlegei helyett a demens-ellatdst szolgdlo integrdlt kis intéz-
meényi ellatds jelenti a jovét, amelyben egyiitt talalhat a teriileti ellatast biztositd team — ta-
nacsadoé és tamogato szolgalattal — specialis nappali ellatassal, atmeneti gondozo egységgel és
50-60 fot befogado tartds bentlakasos egységgel. (Szabo 2009, 12)”. (Gyarmati 2012: 33)

A szakértdk allaspontja szerint ,alapvet cél, hogy a demenciaval kiizd6 id6s ember a szel-
lemi leépiilése soran életminGségét megorizve, jo kdzérzettel, pszichés és szomatikus egyensu-
lyanak megtartasa mellett élje életét. Kognitiv zavarai és gondozoéjat igénybe vevé tiinetei
mellett is érzékelje a j6 banasmodot, képes legyen élvezni az adott pillanatokat, és olyan ta-
mogatast kapjon, mely késlelteti allapota romlasat. Onellatasi képességének csdkkenése mel-
lett is kielégitettek legyenek szlikségletei, és meg tudja Grizni emberi méltosagat.” [...] A jol-lét
fliggetlen a kognitiv képességektdl.” (Jeszenszky 2006: 4-6.) Mindezek érvényesiiléséhez —
ahogy arra az ombudsmani jelentés is ramutat — elengedhetetlen a szakképzett személyzet és
a megfelel6en kialakitott kornyezet megléte.

A biztos jelentésében megallapitotta, hogy a demenciaval él6 idés személyek tartds bent-
lakasos intézményi ellatdsaban mutatkozd hianyossagok, a szakképzett gondozé személyzet
és a demencia-specifikus, a demenciaval él6 személyek komplex sziikségleteire reagald intéz-
mények hianya aggalyos az allam objektiv intézményvédelmi, egészségvédelmi kotelezettsé-
gének teljesitésével kapcsolatban, valamint a demens idés személyek élethez és emberi mélté-
saghoz, testi és lelki egészséghez valo jogaval Osszefiiggésben, igy visszassag felmerilésének
veszélyét hordozza magaban. Ezzel kapcsolatban ajanlast fogalmazott meg az emberi er6for-
rasok miniszterének, amelyben felkérte, hogy szakért6k bevonasaval tekintse at a demenciaval
él6 id6s személyek gondozasanak jelenlegi helyzetét, s ennek nyoman gondoskodjon olyan
ellatérendszer kialakitasarol (ideértve a szakemberképzést, szakember-ellatottsag novelését is,
szakmai iranyelvek, modszertani levelek kidolgozasat), amely alkalmas arra, hogy a demen-
ciaval él6 személyek komplex gondozasi szlikségleteire valaszt adva, teljes kor( és alapvetd
jogaik érvényesiilését el6segité gondozast valdsitson meg;
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5.3.Szintén e fenti jelentés targyalta a korlatozo intézkedések, pontosabban a korlatozd intéz-
kedéseknek nem mindsiilo, testi épség megovasat célzd intézkedések szabalyozasanak prob-
lematikajat is. A korlatozé intézkedések alkalmazasa, az azokkal sszefiiggd dokumentacios és
jelentési kotelezettségek teljesitési gyakorlataban megjelené hianyossagok szintén visszatér
probléma a szocialis bentlakasos intézmények miikddése soran, mellyel szamos jelentés fog-
lalkozott az elmult években. El6fordult, hogy demens idGs személyeket is gondozo otthonban
nem készilt korlatozo intézkedések alkalmazasardl sz6l6 szabalyzat?, szamos esetben pedig,

8 Az Szt. 94/G. § (1) bekezdése szerint Elitv. 188. § d) pontjaban meghatarozott betegeket ellatd valamennyi bent-
lakasos intézményben az Elitv. szerinti veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyezteté magatartas tanUsitasa esetén a
pszichiatriai betegek jogaira vonatkozé rendelkezések figyelembevétele mellett az Eiitv. 192. §-at kell alkalmazni
az e § szerinti eltérésekkel.
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ha a dokumentum létezett is, az abban foglaltak, ennek kovetkeztében pedig az intézmény
gyakorlata nem feleltek meg a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek. Jelentéseiben a biztos
rendre hangsulyozta, hogy a korlatozé intézkedések jogszabalyban meghatarozott alkalmaza-
sanak és dokumentalasanak, az intézményi szabalyzat megalkotasanak célja, hogy ezen jelen-
t6s alapjog-korlatozasra csak megfelel6 garanciak mellett kertilhessen sor. A megfelelé szemé-
lyek (az intézmény orvosa, a torvényes képvisel6 és az ellatottjogi képviseld) korlatozo intéz-
kedésekrol valo értesitésének szintén garancialis jelentGsége van az ellatotti jogok érvényesiilése
szempontjabol. Jelentésége abban all, hogy a kiszolgaltatott helyzetben 1évé ellatott érdekei-
nek, jogainak védelmére hivatott személy a leghamarabb értesiiljon e sulyos alapjog-korlato-
zasrdl, és annak figyelemmel kisérésével, a sziikségesség-aranyossag kritériumainak szem elétt
tartasaval biztosithassa az eljaras torvényességét.

Az AJB-577/2020. szamu jelentés arra vilagitott ra, hogy noha a szocialis intézményekben
élo, veszélyeztetd, kozvetlen veszélyezteté magatartast tanUsito ellatottakkal szemben alkal-
mazhat6 korlatozé intézkedések eljarasrendje jogszabalyban rendezett, a korlatozé intézke-
désnek nem mindsulo, tehat a veszélyeztetd, kozvetlen veszélyezteté magatartast nem tanu-
sitd ellatottakkal szemben alkalmazott testi épséget 6vo intézkedések eljarasrendjére, doku-
mentacios elbirasaira a jogszabalyok nem tartalmaznak rendelkezéseket, és azt sem irjak el6,
hogy ezen intézkedések korét belsd szabalyzatban kellene rendezni. Ez nagymértékii bizonyta-
lansagot sziil az alkalmazasi gyakorlatban, a csaknem 25 éves ombudsmani vizsgalatok tapasz-
talatai szerint szamos esetben maguk az intézmények sincsenek tisztaban azzal, hogy egy-egy
testi épség megovasat célz6 intézkedésiik korlatozo intézkedésnek mindsiil-e vagy sem, van-e
dokumentacios, jelentési kotelezettségiik.

Egy bentlakasos szocialis intézményben az ellatottak szamos esetben szorulhatnak véde-
lemre, konkrét eszkozre testi épségiik megdvasa érdekében, pl. éjszaka agyrol torténo leesés
megakadalyozas miatt agyracs, kerekesszékbdl torténd kicsuszas elkertilése érdekében bizton-
sagi rogzit6 v alkalmazasara. Ezen eszk6zok alkalmazasa, amennyiben hasznalatuk folyama-
tos feltigyelet és kontroll mellett, szabalyozott modon torténik, és az ellatottakat egyébként
szabad mozgasukban nem korlatozza, nem mindstl korlatozé intézkedésnek. Egy sulyosan
mozgaskorlatozott, egylttal stulyosan demens ellatott kerekesszékben torténd rogzitése a le-
csuszas veszélye miatt indokolt apolasi intézkedés, amennyiben azonban rogzitése abbdl a
célbol valosul meg, hogy az egyébként jaroképes ellatott ne jarkaljon el, a biztos allaspontja
szerint a rogzitése indokolatlan korlatozé intézkedésnek mindsiil. Az agyhoz torténd csuklo-
rogzités ugyancsak nem alkalmazhato testi épséget megovo intézkedésként.

A jelentés kiemeli, hogy a testi épség megdvasa érdekében alkalmazott megoldasok is fo-
lyamatos feltigyeletet és kontrollt igényelnek éppen annak érdekében, hogy azonnal észlel-
het6 legyen, hogy mikor valna adott esetben egy 6vé intézkedés a lakd szabad mozgasanak
indokolatlan korlatozéjava. (Pl. az agyracs alkalmazasa alvd ember esetében indokolt lehet
annak megelGzése érdekében, hogy ontudatlan allapotban almaban leessen az agyrol, ha
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Az Eutv. 188. § d) pontja szerint pszichiatriai beteg az a beteg, akinél a kezel6orvos a Betegségek Nemzet-
kozi Osztalyozasa X. Revizidja (BNO) szerinti Mentalis és Viselkedészavar (F00-F99), illetve szandékos nartalom
(X60-X84) diagndzisat allitja fel. A BNO a Mentalis és Viselkedészavarok kozott emliti a demencia kiilonb6z6
fajtait, igy a demens személyek a korlatozo intézkedések alkalmazasa szempontjabdl pszichiatriai betegeknek
tekinthetdk.
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azonban a gondozott felébred és el szeretné hagyni az agyat, onnant6l mar szabad mozgasa-
ban korlatozza 6t. Ezek a helyzetek raadasul balesetveszélyesek: a magara hagyott immaron
korlatozast megéld ellatott ,szabadulni” szeretne és ateshet az agyracson, felborulhat a szék-
kel.) Az ellatottak 6vo célzattal torténd rogzitése sem jelenti tehat azt, hogy ne kellene allapo-
tukat folyamatosan nyomon kovetni. Ebben a tekintetben ismét felmertil az alacsony létszam-
normak, a gondozdi létszamhiany problémaja, hiszen az intézmények szamos esetben azért
kényszeriilnek indokolatlanul is jogkorlatozo intézkedések alkalmazasara, mert nem all ren-
delkezésre elegendd szam( szakképzett gondozd ahhoz, hogy mindennapi széleskor(i gondo-
zasi tevékenység ezen intézkedések nélkil is megvaldosulhasson. Tekintettel arra, hogy ezek az
intézkedések nagyban érintik az ellatottak alapvet6, élethez és emberi méltosaghoz, személyes
szabadsaghoz, szabad mozgashoz valo jogat, hiszen konnyen valhatnak 6vé intézkedésekbdl
az ellatottak alapvetd jogait korlatozo intézkedésekké, az alapvetd jogok biztosa garancialis
jelentéséglinek tartja, hogy alkalmazasukra meghatarozott eljarasrend vonatkozzon, mely az
intézményi bels6 szabalyzatok részét képezi. Jelentésében igy a biztos e tekintetben is ajanlast
fogalmazott meg az emberi er6forrasok minisztere szamara, melyben felkérte, hogy fontolja
meg olyan jogszabalyi kornyezet kialakitasat, amely a szocialis bentlakasos intézmények sza-
mara iranymutatasul szolgal a korlatozé intézkedéseknek nem mindsiil6 testi épséget mego-
vo intézkedések alkalmazasa, eljarasrendjiik kialakitasa, az ellendrzése és dokumentacioja te-
kintetében. Az ajanlas tekintetében az Integralt Jogvédelmi Szolgalatot vezet6 jogvédelmi
biztos arrdl tajékoztatta az ombudsmant, hogy meglatasa szerint valoban sziikség lenne a
pszichiatriai betegek — ide értve jelenleg a demencia kérképben szenveddket is — esetében a
korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos jogszabalyok egységes jogértelmezésére, harmonizacio-
jara, s a vonatkozd szakmai iranyelvek kidolgozasara. Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma-
nak egészségiigyért felel6s allamtitkara 2020 decemberében kelt valaszlevelében — tobbek
kozott — megirta, hogy a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. tor-
vény (Szt.) és az egészségligyrol szol6 1997.évi CLIV. torvény (Eiitv.) egyértelm(i rendelkezése-
ket irnak el6 a szocialis intézményekben alkalmazhaté korlatozé intézkedések vonatkozasa-
ban, a korlatozé intézkedésnek nem mindsiil6, testi épséget megovo intézkedések alkalmaza-
sanak eljarasrendjét nem tartja célszerlinek jogszabalyi szinten rogziteni. Ezen tartalmak
meghatarozasara az intézmény szakmai programja, illetve az egyéni apolasi, gondozasi tervek
lehetnek alkalmasak.
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5.4. Emlités szintjén mar az el6z6ekben is felmertilt, a vizsgalati tapasztaltok alapjan azonban
a szektor legégetébb problémaja jelenleg a nagymértékii szakemberhiany A szocialis intéz-
meényrendszer, az egyes kozszolgaltatok miikddése szoros kapcsolatban all az allam életvédel-
mi és egészségvédelmi kotelezettségével. Az elmult évek ombudsmani vizsgalatai azt tamaszt-
jak ala, hogy az id6és személyek egyre rosszabb egészségiigyi allapotban keriilnek be a szakosi-
tott ellatérendszerbe, gondozasuk nem pusztan szocialis, hanem egyre inkabb egészségiigyi
kompetenciakat is megkovetel. A bekeriil6k kozott egyre magasabb a demenciaval é16 id6sek
szama is, amely komplex kihivasok elé allitja az ellatorendszert, s amelynek az intézmények
aligha tudnak maradéktalanul megfelelni. Az ombudsmani vizsgalati tapasztalatok azt mutat-
jak, hogy a magas gondozasi szlikséglett ellatottak szamanak novekedésével az intézmények-

"

ben dolgoz6 szocialis gondozdk munkaterhei is megnovekedtek, azonban a jogszabalyi el6ira-
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sok alapjan a gondozasi sziikséglet emelkedésével aranyosan nem novelték az egyre tobb de-
mens ellatottat is gondozd bentlakasos intézményekben alkalmazandd szakdolgozdk
minimalis létszamat, igy a mikodés gyakorlatilag még akkor is nehézkes, ha az intézmények
személyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi minimumkdvetelményeknek. Sulyosbitja azon-
ban a problémat, hogy még ezen minimalis gondozoi létszam teljesitése is — nem ritkan -
megoldhatatlan feladat elé allitja az intézményvezetOket és fenntartdkat, akik sokszor kényte-
lenek szakképzetlen és/vagy a feladat ellatasara emberi vagy egyéb okbdl alkalmatlan szemé-
lyekkel, szélséséges esetben alkalmi munkavallalokkal betolteni az allashelyeket, ha egyaltalan
sikerll. A szocialis gondozdi szakma mind anyagi, mind tarsadalmi megbecsiiltsége meglehe-
tésen alacsony hazankban, mig a munkavégzéssel jaré fizikai és pszichikai teher extrém magas.
Nagy az egészségligyi szektor elszivo ereje, magas a fluktuacio, s mindez mara mar a szakmai
munka szinvonalaban is érezteti hatasat, amely a biztoshoz érkezé panaszbeadvanyok jellegé-
bol is érzékleheto.

Ha alapjogi szempontbdl kozelitjitk meg a bentlakasos intézményi létet, akkor mind a szo-
cialis torvény szerinti specialis, egyéni sziikségletekre reagal6 szolgaltatasnyujtas, mind az em-
beri méltosaghoz vald jog, illetve ennek részjogositvanyainak megvaldsulasa szoros kapcsolat-
ban allnak a szakmaisaggal is. Meglehet&sen interdiszciplinaris, komplex teriiletrél van tehat
sz6: szocialis, emberi jogi, egészségligyi, tarsadalomtudomanyi érintettséggel. Ami egyértel-
muen lathato, hogy megfelel létszamu és képzettségli (mely képzettség alatt az a fajta érzé-
kenyitett hozzaallas, attit(id is értendd, mely szerint a szocialis gondoz6 nem pusztan ,gondo-
28" akinek annyi a feladata, hogy eteti, itatja, tisztazza a rea bizott lakdkat, hanem segit6ként
gondol magara) szakember nélkiil gyakorlatilag nem lehet biztositani ezen jogok érvényesiilé-
sét egy bentlakasos intézményben. A szakemberhiany ugyanis szamos egyéb visszassagot is
eredményez, amelyek az ombudsmani jelentésekben is megjelennek: a tulzott leterheltség
miatti kiégésbol fakado rossz banasmod, az ellatotti dokumentacié vezetésének hianyossagai,
amely megint csak egy fontos sarokpontja annak, hogy a lakok allapotvaltozasa nyomon ko-
vethetd legyen, sziikségleteik felmérése megtorténjen, és ez alapjan az igényld részére a sze-
mélyre szabott, sziikségleteire reagal6 szolgaltatasnydjtas megvaldsuljon. A nem specifikus
gondozasi kornyezet, a szakgondozok hianya — mint lathattuk — azt is eredményezi, hogy a
zavartalan gondozasi tevékenység olykor csak korlatozé intézkedések jogszerlitlen alkalmaza-
saval valdsithatdo meg. Az intézmények gondozasi tevékenységiik soran nem, vagy csak ko-
moly nehézségek aran képesek biztositani az ellatottak alapvetd jogainak érvényesiilését, ide-
értve az egyéni sziikségleteik, specialis helyzetiik vagy allapotuk alapjan torténd egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételéhez vald jogot.

A szocialis bentlakasos intézményekben foly6 szakmai munka egyik legfontosabb garan-
ciajat a felkészuilt gondozd személyzet adja. A fogyatékossaguk, betegségiik, koruk okan foko-
zottan kiszolgaltatott helyzet(i emberek sorsanak, életminGségének szempontjabdl meghata-
rozo6 jelentéségli az életteriikként szolgald intézmény miikodésének, a szamukra a teljes életet
biztositd szocialis szolgaltatasnak a lehet6 legmagasabb szint(i szakmaisaga, s annak folyama-
tos frissitése, szinten tartasa, kiszamithatdsaga. Az intézményi m(ikodés személyi feltételeinek
korében ezért garancialis jelentéségli a dolgozdk megfeleld l1étszamanak és a feladatellatashoz
szlikséges szakmai végzettségének megléte.
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5.5. Mindezen problémakra vilagitott ra és hozta felszinre a hazankban 2020-ban megjeleno
COVID 19 jarvany, mely kiilonosen stlyosan érintette a bentlakasos intézményeket, kiemelten
az idések otthonait. A kézirat leadasaval egy idoben adta ki az alapveté jogok biztosa az AJB-
509/2021. szamu a jelentését, mely a koronavirus jarvany elsé hullamanak idésotthonokat ért
hatasaival, a védekezést érintd intézkedésekkel foglalkozik. A vizsgalat célja annak feltérképe-
zése volt, hogy a COVID 19 jarvanyhelyzet soran kialakul koriilmények mennyiben érintették
a vizsgalt intézményekben él6 id6és személyek alapvetd jogait, az intézmények szakmai vezetdi
miként probaltak biztositani a fenntartdk intézkedéseinek segitségével az ellatottak megfelel6
gondozasat, egyuttal az 6ket gondozd munkavallalok egészségének a védelmét. Cél volt az is,
hogy atfogo képet adjon a COVID 19 jarvany els6é hullamanak az idésotthonokban tortént
lefolyasardl, és ezaltal megkiséreljen kovetkeztetéseket levonni és a jovOre nézve segitséget
nyUjtani a bentlakasos szocialis ellatorendszer miikodésének tekintetében.

A hivatalbdl inditott vizsgalat négy idGsek otthonat érintette — egy Zala megyei, egy Pest
megyei és egy Jasz-Nagykun-Szolnok megyei intézményt, valamint a Févarosi Onkormanyzat
Pesti Uti Id8sek Otthonat —, mely soran biztos tajékoztatast kért az otthonok vezet8itdl, a
fenntartoktdl, valamint a Pesti Uti Otthon esetében megkereste az Integralt Jogvédelmi Szolga-
latot vezetd jogvédelmi biztost a teriiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6 tapasztalataival 6sz-
szefliggésben, és tajékoztatast kért az illetékes kormanyhivatalt vezeté kormanymegbizottol
is. A jelentés megallapitasai az érintett intézmények és a fenntartok tajékoztatasan, a megke-
resett szervek, hatdsagok ellen6rzési tapasztalatain, hatarozatain, megallapitasain alapulnak.

A Pesti Uti Id8sek Otthona tekintetében a biztos jelentésében részletesen bemutatta az
jarvany intézményben torténd lefolyasat, az Otthon, a fenntartd és az ellendrzéseket folytatd
hatdsagok intézkedéseit. Megallapitotta, hogy a fert6zés elterjedésében, az esetszamok gyors
novekedésében szamos tényez6 kozrejatszhatott, ennek feltarasa azonban ombudsmani vizs-
galat keretei kozott nem lehetséges. A hatdsagok tapasztalatai alapjan a veszélyhelyzet el6tt
lefolytatott szakmai ellenérzések rendre hianyossag megallapitasa nélkiil végzédtek, a jarvany
kezelése soran pedig az Otthon dolgozoi fokozott er6feszitéseket tettek a tovabbi megbetege-
dések megel6zése érdekében, a gondozottak ellatasa, apolasa soran igyekeztek az infekcio-
kontroll szabalyait betartani, az ellatottak érdekeit szem el6tt tartva probaltak a jarvany terje-
dését meggatolni. Mindezek mellett az ellen6rzést végzé hatdsagok a feltart hianyossagok
miatt birsag kiszabasa mellett hatarozatban kotelezték azok megsziintetésére az intézményt
és fenntartojat. Az intézményben évek 6ta probléma a dolgozoéi létszamhiany, amely kozvet-
len hatassal lehet az intézményben foly6 gondozasi tevékenységre, mind az ellatottak jogai-
nak érvényesulésére, igy kiillonosen a kapcsolattartas elésegitésére, a gondozottak, hozzatar-
tozok kielégitd tajékoztatasara, amely jarvany esetén kiemelt jelentéség.

Noha az Otthon mikodésével dsszefiiggésben sem a veszélyhelyzet idején, sem az elmdlt
években nem érkezett az Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatalaba panaszbeadvany vagy jelzés,
tovabba az id6s lakdk gondozasaval 6sszefliggésben sem allapitottak meg szakmai mulasztast
a hatosagi ellendrzések, a gondoz6i munkakor teriiletén mutatkozé tartds szakemberhiany
alkalmas arra, hogy az ellatottak alapvet6 jogaival és az Szt.-ben foglalt ellatotti jogok érvénye-
stilésével osszefliggésben visszassagot okozzon.

A vizsgalattal érintett tovabbi otthonok tekintetében a jelentés visszassagot nem allapitott
meg, rogzitette, hogy az intézmények megtették mindazon intézkedéseket, amelyekkel a virus
terjedését az intézményekben megakadalyozhattak. Az intézmények lehetéségeikhez mérten
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felkésziilten jartak el az 4 helyzetben, megalkottak és aktualizaltak a belsé szabalyzatokat,
maradéktalanul kovették a hatdsagi itmutatasokat, és ezen egyiittm(ikodés eredménye a ha-
tosagi ellenérzések dokumentumaiban is nyomon kovethetd. Torekedtek arra, hogy a veszély-
helyzet soran kialakul6 koriilmények kozott se sériiljon a lakdk emberi méltosaghoz és kap-
csolattartashoz valo joga.

A biztos jelentésében kifejtette, hogy a koronavirus-jarvany ravilagitott a szocialis szektor,
és azon beliil az id6sgondozas és a bentlakasos szocialis ellatas strukturalis problémaira, koz-
tik az el6z6ekben mar targyalt szakemberhianyra vagy a nagy létszamu intézmények sajatos-
sagaibol adodé hianyossagokra. A szocialis intézmények olyan egészségiigyi szakmai felada-
tokkal szembesiiltek a pandémia idején, amelyekkel korabban nem, vagy ritkan taldlkoztak,
melyekre sem infrastrukturalisan, sem személyi feltételeikben nem voltak és nincsenek felké-
szlilve. A jarvany soran kiadott dtmutatdk, hazai as nemzetkozi ajanlasok altalanos jellegg,
teljes kor(i teljesitése — az elmult évek idések otthonaiban folytatott ombudsmani vizsgalatai-
nak tapasztalatai szerint — a hazai id6sotthonok tobbsége szamara vélhet6en nem lenne zok-
kendmentes.

A COVID 19 jarvanyhelyzet kapcsan felmeriilt intézményen beliili problémak, az esetleges
jogszabalyi vagy szervezési hianyok a jogallamisag elvébdl kovetkezé jogbiztonsag kovetelmé-
nye tekintetében vethetnek fel alkotmanyossagi kérdéseket, amely helyzet az ellaté intézmé-
nyek és az ellatast igénybevevd idés személyek viszonyaban okozhatja alapjogi visszassag koz-
vetlen veszélyét. A feltart alapvet6 jogokkal Osszefliggd visszassagok orvoslasa érdekében az
ombudsman ajanlasokat fogalmazott meg az emberi eréforrasok minisztere részére, melyben
felkérte, hogy — a szakemberhiany orvoslasat célz6 intézkedések stratégiak kidolgozasa mel-
lett — a COVID 19 jarvanyhoz kapcsol6do, valamint a normal ellatasi koriilmények soran is
fennall6 feladatok, illetve az azokra valo felkésziilés érdekében a szocialis és egészségligyi aga-
zati szakmai egylittmukodés keretei kozott torekedjen arra, hogy a tartés bentlakasos intéz-
mények sajatossagai és szempontjai a jarvanyhelyzet idején alkalmazand6 szakmai proto-
kollokban kiemelten megjelenjenek, a dontéshozatalban az intézmények képviselGi részt ve-
hessenek, az intézmények a szlikséges szakmai tamogatast a szakminisztérium, valamint a
népegészségligyi hatosag részérél megkapjak. A hatdsagok altal feltart hianyossagok jovobeli
megel6zése érdekében szintén ajanlast fogalmazott meg a Pesti Uti Idések Otthona intéz-
ményvezetdje és fenntartoja részére, valamint a bentlakasos intézményekben él6 kiillondsen
kiszolgaltatott helyzetben 1évé ellatottak fokozottabb jogvédelme érdekben az Integralt Jog-
védelmi Szolgalatot vezetd jogvédelmi biztos részére is.’

Fontos hangsulyozni, hogy a bentlakasos intézményi lét szamos kérdésben megoldast je-
lent a raszorul6 személyek hétkoznapi élete tekintetében, azonban rendkiviil kiszolgaltatott
helyzet is egyben. Nem hagyhat6 figyelmen kivil az a koriilmény, hogy a bentlakasos intéz-
ményben él6 emberek szamara maga az intézmény gyakran életiik egyetlen szintere, ahol éve-
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? Ajelentés megtalalhat6 a www.ajbh.hu honlapon, illetve az alabbi linken érhetd el:
https://www.ajbh.hu/documents/10180/3713052/)Jelent%C3%A9s+a+COVID-19+j%C3%A1r-
v%C3%A1lnyhelyzettel+kapcsolatosan+az+id%C5%91sotthonokban+folytatott+vizsg%C3%A1latok-
kal%2C+%C3%A9s+az+abb%C3%B3l+levonhat%C3%B3+k%C3%B6vetkeztet%C3%A9sekkel+%C3%B6ssze-
f%C3%BCgg%C3%A9sben+509_2021/c1d6905f-5584-9de9-35d2-c0ee9b81950d?version=1.0
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ket, adott esetben évtizedeket kell eltdlteniiik, igy fokozott a jelent6sége annak, hogy ezt
egészséges és emberhez mélto koriilmények kozott tehessék meg.

6. OSSZEGZES

Az id6s emberekrdl a fejiik felett torténé gondolkodast fel kell, hogy valtsa az id6s személyek-
kel egytitt gondolkodas ahhoz, hogy a valos sziikségleteiken alapuld, az emberi jogaik masok-
kal egyenlé modon torténd élvezetét biztositd, az alapjogaik érvényesiilését garantald, megfe-
lel6 szabalyozasi kdrnyezeten alapulo, valodi valasztasi lehet6ségeket jelenté megoldasok all-
janak a rendelkezésiikre.

Az idds személyek emberi méltosaganak tisztelete, autondm dontéshozataluk segitése sza-
mig mas terlleteken az észszer(i alkalmazkodas és egyetemes tervezés univerzalis alapelveinek
elkotelezett alkalmazasa is eredményre vezethet. Egy azonban az ombudsmani vizsgalatok
alapjan is egyértelmUen latszik: a jelenleginél nagyobb odafigyelést és anyagi raforditast igé-
nyelnek az idostigy és az id6s emberek. Az id6s személyek jogtudatossaganak novekedésével a
jovoben varhatoan a panaszbeadvanyok osszetétele és igy az ombudsmani vizsgalatok foku-
sza is valtozni fog, a bentlakasos ellatasi forma problémainak feltarasan tul egyéb teriiletek
hangsulyosabb megjelenése is varhato.
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