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ABSZTRAKT A pécsi dr. Szant6 Laszl6 Szeretetotthonban kialakitottuk az ugy nevezett Csaladbarat
modellt, ahol kulcsszé a kapcsolat és az egylittmkodés. Rendszerlinkben az id6s esetleg demens lakok
életét gy szervezziik, hogy a csaladdal valé kapcsolatuk az egyéni lehetGség szerinti legteljesebb ma-
radhassék.

2020 tavaszan megjelent a COVID 19-es virus és par nap alatt teljesen felforgatta az életiinket. A lakok
hirtelen azt tapasztaltak, hogy az 6ket eddig rendszeresen latogaté rokonok, baratok eltlintek, az éplile-
tet nem hagyhatjak el. A hozzatartozok az eddigi , nyitott kapuk helyett” szigor( — szinte katonai - elja-
rasokat és latogatasi tilalmat tapasztaltak. A munkatarsaknak hirtelen uj és folyton valtozo protokollo-
kat kellett megtanulniuk. Uj védéeszkozoket kellett hordaniuk, melyek kényelmetlenek és ijesztéek a
lakdknak. Megsziint az a biztonsagérzetiik, hogy holnap is meglesznek a lakok ellatdsahoz szitkséges
eszkozok, felszerelések.
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Dolgozatunkban elemeztiik és probaltuk megérteni az otthon életében részt vallalok valsaghelyzetre
adott reakcidit. Mint vezetdk pedig arra voltunk kivancsiak, hogy mi segit abban, hogy felel6s dontése-
ket tudjunk hozni.

Kulcsszavak: bentlakasos idésotthon, egylittmukodés, egyéni krizis, intézeti krizis, Covid 19.

Crises in COVID - the life of a residential nursing home in the pandemic

ABSTRACT We have developed the so-called Family-Friendly Model in dr. LaszI6 Szantd’s Nursing
Home, where the key words are relationship and cooperation. In our system, we organize the lives of
elderly or the demented residents in such a way that their relationship with their family remains as
complete as possible.

In the spring of 2020, the COVID 19 virus appeared and completely turned our lives upside down in a
matter of days. The residents suddenly found that the relatives and friends who had been visiting them
regularly so far had disappeared and could not leave the building. The relatives experienced strict —
almost military — procedures and a ban on visits instead of the “open gates” so far. Employees suddenly
had to learn new and ever-changing protocols. They had to wear new protective gear that was
uncomfortable and scary for the residents. Their sense of security has disappeared, whether if the tools
and equipment necessary for the care of the residents will be available tomorrow as well?

In our research, we analyzed and tried to understand the reactions of those involved in the home’s life
to a crisis situation. And as leaders, we were curious about what would help us make responsible
decisions.

Keywords: residential nursing home, cooperation, individual crisis, institutional crisis, Covid 19.
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BEVEZETES

A Pécsi Zsido6 Hitkozség dr. Szanto Laszlo Szeretetotthona Pécs belvarosaban miikodo 58 féré-
helyes intézmény. Lakoinak tobbsége a varosban €16 polgariasult — nem a fenntarto felekezet-
hez tartozé - csaladbdl keriil ki. A legtobb lakét naponta latogatjak a hozzatartozok, baratok.
Szakmai meggy6z6désiink és lakdink csaladjainak elvarasai okan intézményiinkben nagy je-
lentéséget tulajdonitunk a hozzatartozokkal torténé gondoskodasnak. Az erre kidolgozott
programunk ,Csaladbarat modell” 1ényege, hogy a lakdk teljes kor( ellatasa mellett, kiemelt
fontossaggal bir a kapcsolattartas a hozzatartozokkal. Kozos programokon, és kifejezetten a
csaladtagoknak sz6l6 rendezvényeken, segitiink feldolgozni azt a szorongast, lelkiismeret fur-
dalast, ami az otthonba kolt6zés miatt alakul ki a hozzatartozoékban. A modell kidolgozasaért
2017-ben Joszolgalat Dijjal ismerték el er6feszitéseinket.

Ebbe a mondhatni idilli miikddésbe csapott bele a Covid 19-es vilagjarvany. Elsé pillanat-
ban azt gondoltuk Alexander Brody nyoman, hogy: ,A jo vezetd el6relatd, mindig szamit a
valsagra, ugyanis mindig jon Uj valsag. Valsagban vigyazz a cégedre, a piacodra, s leginkabb:
vigyazz az embereidre, hogy a valsag utdan még nagyobba tegyék a vallalatot, amit vezetsz.”
(Brody 2020), tehat nem érhet minket nagyobb baj. Aztan nem igy tortént.

Ezt a dolgozatot azért irtuk meg, mert szeretnénk megérteni, dsszefoglalni azokat az ese-
ményeket, amelyek 2020 marciusa 6ta torténtek veliink. Egyetértiink abban, hogy az alapfel-
adatainkat a lehetGségeinkhez, felkésziiltségiinkhoz képest a legjobban végeztiik, de sajnos
feladtunk szamos alapelvet, ami egyedivé tette a dr. Szanté Laszl6 Szeretetotthont. Csak par
honap elteltével sikeriilt a kapcsolattartas elemi szintli megszervezése a lakok hozzatartozoi-
val, barataival. Ezzel akkor is elkéstiink, még ha orszagosan az elsék kozott voltunk a latogaté-
szoba kialakitasanak megszervezésében. Tulajdonképpen a mai napig sem sikertilt a dolgozdk
szakmai férumainak (esetmegbeszélés, team iilés stb.) rendszeres megszervezése, ami erésen
kihat a szakmai munkavégzésre. Tudni akarjuk, hogy torvényszer(i volt-e ez a Iépésiink, vagy
mégsem voltunk elég felkésziiltek, ratermettek egy ekkora krizis kezelésére. A szakmai kivan-
csisag mellett az is vezet bennlinket, hogy tudjuk: semmi sem lesz mar olyan, mint 2020 mar-
ciusa elétt. Ujra kell épiteniink az otthon szakmai profiljat, és szeretnénk egy olyan rendszert
kialakitani, amely védettebb egy hasonl¢ krizis kialakulasakor.

Dolgozatunkban szamba vessziik az egyéni és az intézményi krizis megjelenéseit intézmé-
nylinkben. A definiciok tisztazasa utan megvizsgaljuk, hogy ellatasunk szerepl6i miként élték
meg a krizist, é&s milyen kimenettel éltek.
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1. EGYENI KRIZISEK

Krizisekrol altalanossagban

Az idosotthonba val6 bekoltdzés Gnmagaban krizis az idés embernek és csaladjanak egyarant,
a caplani és az eriksoni modell szerint is:

,G. Caplan az 6tvenes évek elején integralta a korabbi krizisintervencios tapasztalatokat
egy maig érvényes kriziselméletté. A caplani krizisfogalom szerint pszichologiai értelemben
vett krizis akkor alakul ki, amikor:
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— aszemély kénytelen a veszélyeztetd koriilményekkel szembenézni

- ezek, vagy ezeknek fenyegeto kozelsége mindennél fontosabb pszicholdgiai probléma-
va valik szamara

— sem megoldani, sem elkerilni vagy kikertilni nem képes

- s féként nem az adott személyt jellemz6 szokvanyos problémamegoldd eszkozokkel és
a mobilizalhaté potencialis pszichologiai energiaval” (Csiirke 2011: 35).

A szakirodalom két tipusat kiilonbozteti meg a krizisnek: a fejlédési, normativ kriziseket és
az akcidentalis kriziseket.

,E. H. Erikson (1991) kriziskoncepcidjaban (...) attekinti a kiilonb6z6 személyiségfejlodési
szinteket és egymasba valo atalakulasat, melyeket fejlodési vagy pszichoszocialis krizisnek ne-
veziink.(...) Az eriksoni személyiségfejléddési koncepcidban a sikeres integracids folyamat
eredménye az identitas alakulasa, amely személyes azonossagként és torténeti folytonossag
érzéseként hatarozhaté meg. (Erikson 1968)” (Csuirke 2009: 11).

En-integritds a kétségbeeséssel szemben

Erikson fejlédéselmélete szerint az ember életének legutolsé szakaszaban optimalis esetben
eléri a teljességet. Ekkorra a korosodé ember mar gondoskodott dolgokrél és emberekrdl, al-
kalmazkodott a létezés 6romeihez és csalédasaihoz, elinditott Gtjukra masokat, dolgok és
eszmék szlilettek altala. Ekkorra az énben felhalmozddik a bizonyossag, hogy képes rendet és
értelmet létrehozni, |étrejon egy erds érzelmi integracio. Az ilyen ember elfogadja sajat életcik-
lusanak egyediségét, s a szamara fontossa valt emberekrdl is belatja: nem lehettek volna mas-
milyenek. Az integritast elért ember kész arra, hogy minden fizikai és gazdasagi fenyegetéssel
szemben megvédje élete méltosagat. A feln6tt én-integritas hianya, vagy elvesztése a halalfé-
lelemben manifesztalodik: az egyszerikizarolagos palyafutast nem ismerik el az élet végsé ér-
telmének. A kétségbeesés megfelel az olyan érzésnek, hogy az idé mar tdl révid ahhoz, hogy
kisérletet tegylink egy masik élet Gjrakezdésére, az integritas egy masik Gton valé megkozeli-
tésére. Az életuntsag hatterében ott lappang a kétségbeesés (Erikson 1991).

A kiils6, provokativ tényezd hatasara létrejové krizisek az akcidentalis krizisek. A legsulyo-
sabb akcidentalis krizisek kozott van példaul a valas, majd a hazassag, terhesség, a gyermek
sziiletése (Cstirke 2009).

G. F. Jacobson (1979) nevéhez fliz6dik a krizismatrix fogalma, amely azt a specialis allapo-
tot takarja, amikor egy személy életének bizonyos szakaszaban a kétféle krizis bizonyos ideig
szimultan talalhaté meg, ezaltal az egyén fokozott veszélyeztetettségnek van kitéve, mivel a
személyiség megkiizd6 képességeit extrém modon terhelik. (Cstirke 2009)

Jellemz6 a krizis dinamikajara, hogy ,(...) folyamatjelleg(i (...), igy szamos lehet6ség nyilik a
segitségnyujtasra” (Csiirke 2009: 14).

Ha az egyén tulterhelt pszichés allapotban van, kialakulhat a krizisregresszio allapota. Bakd
Tihamér (2004) fogalma egy olyan allapotot takar, amikor az egyén a krizis hatasa alatt az
adott helyzetben egy éretlenebb, primitivebb megkiizdési mechanizmust képest mozgdsitani,
regresszidba kerdl, és igy kevésbé hatékonyan tud reagalni, cselekvésében gatoltta valik, a gon-
dolatok prelogikus szintre [épnek vissza. A krizisregresszi6 terapias hatékonysaga éppen abban
lelhetd fel, hogy a személy a ,visszalépett” allapotaban nagyon is szuggesztibilis, ez segitségére
lehet a krizisintervencids szakembernek a krizisallapot feloldasaban (Csiirke 2009).
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A krizis kimenetele valtozo, ennek megfeleléen beszélhetiink:

a) spontan 6noldédasrél — ennek soran a krizis elfelejthet6vé valik, a megoldas kiils6 er6k
segitségével torténik, az egyén szamara véglegesen lezartnak tlinik.

b) kompromisszumos megoldasrol — ennek soran a krizisen atesett ember elfogad olyan
élethelyzeteket, ami a krizist megel6z6en elfogadhatatlan volt a szamara.

¢) ineffektiv kimenetelrdl — a krizis lezajlasa utan a személyiség egy alacsonyabb szinten
integralodik, mint a krizist megel6z&en.

d) 6sszeomlasrél szuicidium, pszichdzis. A realitassal valo kapcsolat hosszabb id6re vald
felfiggesztése vagy végleges megsziintetése.

e) Létezik egy 6todik fajta kimenetel is, ami felderithetetlensége miatt meglehetdsen rit-
ka. Ez pedig a kreativ krizis-megoldas. Ez tobbnyire akkor fordul el6, amikor a krizist
megélt személy egyébként is rendelkezik kreativ képességekkel. Ebben az esetben a sze-
mélyiség integracidja a krizist kovetéen magasabb szinten valosul meg (Kézdi 1995).

Krizisek az ellatasra szorul6 id6s ember csaladjaban,
a jarvany kitorése elott és a jarvanyidoszakban
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A pszichoterapias iranyzatok koziil a csaladterapia modszerének Iényege, hogy nem magara a
tunetet produkal6 személyre fokuszal, hanem a csaladra, mint é16 rendszerre. Az él6 rendszer
nyitott és 6nszabalyozo, ugyanakkor a kornyezetétdl hatarokkal szeparalodik. A rendszer leg-
fobb tulajdonsagai, hogy adaptalddik a kiilsé és bels6 kornyezet valtozasaihoz, valamint dina-
mikus egyensulyra torekszik. A rendszer tagjai egy olyan pszichologiai egység részének tekint-
hetdk, akik kolcsonosen hatnak egymasra. A cirkularitas altal a rendszer hat a tagjai miikodé-
sére, és egyben lehetGséget ad arra, hogy az egyének fejlédjenek (Székely 2003).

Az idGsotthoni ellatast zomében az idés ember csaladtagjai kezdeményezik, beszamoléik
alapjan egy olyan plusz feladatot kapnak, melynek megoldasa felboritja az addigi egyensulyt.
A nagysziil6 segit6bdl ellatotta valik. Megfigyeléseink szerint neheziti a folyamat lelki elviselé-
sét az id6s ember leéplilésének olykor rapid természete, a csaladon bellili szemérem - tisztal-
kodas, inkontinencia, és az elGvételezett gyasz.

Az id6s ember szamara véleményiink szerint a legnehezebb feldolgozasra szorulé feladat
az 6nallésag fokozatos elvesztése. Ennek fizikai és tarsadalmi jegyei is megmutatkoznak (f6zés,
inkontinencia, 6nall6 lakhatas, egyeztetett mozgas a varosban, jogositvany elvesztése stb.) Az
id6sotthonba koltozéskor a lako szembesiil azzal, hogy allandé feliigyeletre szorul.

A jarvany fokozza a krizis kialakulasanak veszélyét. Otthonunk jelenlegi lakbinak tobbségé-
ben vannak haborus emlékei, vagy ahhoz kozeliek, a forradalom id6szakabol. Akkor egy latha-
t6, érezhetd és tapinthatd veszéllyel — egy joval rugalmasabb életszakaszban - kellett szembe-
nézni. Most egy lathatatlan - kiilonésen az elsé hullam idején — ,ellenség” korlatozta le életii-
ket szinte teljesen. Az idGsotthon fogsagaban éltek-élnek egy éve.

Az eddig rendszeresen jelenlévé hozzatartozokkal valé kapcsolat minimalisra — telefon,
videotelefon, késébb latogatdszoba — korlatozodott. Nem csoda hat, hogy a félelmek felerd-
sodtek, a magara hagyatottsag érzése feltételezhet6en szeparacids szorongast okozott. Jelen-
tésen megnott a pszichés tiinetek szama, az agresszivitas és a gyogyszerfogyasztas is. Azoknal
a lakoknal, akik a kérhazi ellatas miatt elkiilonitésre keriiltek, ezek a tiinetek fokozottan jelent-
keztek.
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A munkatarsak valsaga: szocialis intézmény vs. egészségiigyi feladatok

Az idésotthoni munka jellegét tekintve eleve nem megtartd. Az igénybe vevok koziil a magas
gondozasi szitkségletiik miatt egyre tobben szorulnak egészségligyi ellatasra is. Megtestesil a
Teriileti Munkacsoport szerinti szakellatasi jovokép: , Az iddsellatds szocidlis jellege jelentosen
gyengiil, és benne az dpolasi és szakapoldasi tevékenység felerdsodik... Eltolodik a hangsuly az
egészségligyi szolgaltatasok felé, mikozben az intézmények dolgozoi szakmailag, illetve képzettsé-
gliket tekintve nincsenek felkésziilve e feladat szakszerii és maradéktalan ellatasara.” (Egervari —
Czibere — Panker 2011).

A szakdolgozdink — mar a jarvany el6tt is — foként szocialis gondozo és apold végzettséggel
rendelkeznek ugyan, magukat az egészségiigyi dolgozok kozé soroljak, mivel azt magasabb
statuszi foglalkozasnak tartjak a szocialis gondozohoz képest. A dolgozokban megbuijo
szocialis szakember hattérbe szorul. A ténylegesen elvégzendé egészségiigyi feladatok azon-
ban vagy tulmutatnak a kompetenciajukon (kivételt képeznek ez alél a szakapoloink), vagy az
egészségligyi hierarchia legalsé szegmensét képviselik (alapapolas). Szakmai fejlodésiik lehe-
téségét is az egészségligyi ellatasban latjak.

Megfigyeléseink szerint a jarvany dnmagaban erdsitette ezt a tendenciat, az ellatas szocia-
lis szakmai szempontjai egyre inkabb hattérbe szorultak, elsédlegessé valt az infekcidkontroll,
valamint a minél szélesebb korl egészségligyi ellatas intézményen belili megszervezése.
Kényszerlségbol a sziikségest joval meghaladva adtunk fel szocialis alapelveket, el6térbe he-
lyezve az egészségiigyi feladatokat. Ennek kdszonhetden az egyéni krizisek ersebb tlineteket
mutatnak.

Munkatarsaink kozott elsé korben pani félelmet észleltiink a pandémia megjelenésekor.
El6fordult felmondasi szandék, mert a dolgozd nem akarta kitenni csaladjat fert6zési kocka-
zatnak. Az elsé hullam idején nem lattunk fert6zott beteget — a varosban is alig-alig volt
megbetegedés, igy a félelem a bagatellizalas iranyaba valtozott. Nehéz volt betartatni a szaba-
lyokat. A masodik hullam megjelenésével a betegség az otthonban is elterjedt. Az els6 meg-
betegedést egy korhazbol visszaszallitott lakonknal detektaltuk. A kontaktkutatasok soran
Osszesen 38 lakonak, 4 dolgozonak lett pozitiv a teszteredménye. Szerencsére azonban stlyos
tiineteket elvétve, exitalast nem okozott a megbetegedés. Osszesen négyen igényeltek korhazi
ellatast, koziiliik egy fénél kellett non-invaziv lélegeztetést alkalmazni.

A szakmai stabon beliili fesziiltség erésen érezheto, felerésodtek a személyes konfliktusok.
Latszolag jelentéktelen ligyek okoztak és okoznak ma is komoly veszekedéseket. Tapasztalata-
ink szerint a szocialis gondozdkra jellemz6, hogy tarsadalmi alulértékeltségiiket nagyon sze-
mélyesen élik meg. Ettdl altalanosan rosszkedviinek és kedvetlennek tlinnek. (Ezt idonként
valtja az ,6nmagaért vald hos” szerep. llyenkor olyan feladatokat is elvégeznek, amelyek nem
a rutinjuk része.) Normal idészakban ezeknek a valtakozd hullamoknak az amplitidoéja nem
szélsGséges, és a stabban mindig van olyan tag, aki pozitiv energiajaval kiegyenstlyozza az at-
meneti motivacié csokkenést megéloket.

A Kormanytol az egészségiigyben dolgozo szakembereknek juttatott 500000 Ft-os ,Co-
vid-pénz”-t a szocialis szféra dolgozdira nem terjesztették ki. Ennek elmaradasa felborzolta a
kedélyeket. Egyszerre tette a stab tagjait rosszkedviivé és csalodotta. A helyzetet fokozta, hogy
a szdbeli elismerés is megkésve érkezett, az aldozatvallalas kormanyzati megkdszonése soran
a szocialis szakemberek honapokon keresztil kimaradtak a felsorolasbél. Az ingyenes tomeg-
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kozlekedési lehetséget 2020. december 16-t6l, tehat csak a masodik hullamban terjesztették
ki a szocialis agazatra.

Prébaltunk az intézmény lehetéségeihez képest kompenzaciot nydjtani munkatarsaink-
nak - jutalom, Covid-kiegészités, siitemény stb. —, de ezek az intézkedések csupan sebtapa-
szok voltak.

2. INTEZMENYI KRiZIS

A helyzet értékeléséhez be kell vonjuk értelmezésiinkbe a forprofit szektor szempontrendsze-
reit is. Intézményiink szamara ez nem jelent Ujdonsagot, a miikddtetés soran kiemelt jelentd-
séget kap a gazdasagossag, a mindségi szolgaltatasnyujtas, a jo hirnév elérése és megtartasa.
Mindennapjaink része a teljesitményértékelés alapu bérmegallapitas, a szolgaltatas ar-érték
aranyanak, az tigyfelek elégedettségének folyamatos monitorozasa, az ,eladott szolgaltatas”
mindségi és mennyiségi mutatoinak figyelemmel kisérése.

»Klasszikus meghatarozas szerint a krizist olyan varatlan, negativ elsdpro ereji eseménynek
vagy eseménysornak tekinthetjiik, amely toréspontként jelentkezik a szervezet életében: meg-
szakitja a normal tizemszerl mikodés folyamatait, magas foku bizonytalansagot sziil, negativ
kovetkezményeket vetit elGre vagy egyenesen fenyegetést jelent a szervezet reputaciojat, el-
s6dleges céljait, s6t akar létezését illetéen (Coombs 2010a: 18).

A normal gyakorlattdl eltéré miikodés maga utan vonja, hogy a szervezetnek egy specialis,
ilyen helyzetek kezelésére alkalmas miikodésmodra kell attérnie: Gj, csak ilyenkor életre kel
szerepek jelennek meg a szervezetben, ideiglenesen atalakul a szervezeti hierarchia, sajatos
folyamatoknak és ehhez ill6 kommunikacios csatornaknak kell [étrejonnie. Az egész szervezet
mukodését atfogo valtozasok kovetkeztében a kifelé iranyuld normal kommunikacios gyakor-
latot is, legalabb részben, fel kell fliggeszteni, és a krizis kezelését célzd6 miikodést kell eldtérbe
allitani. (Coombs 2010a: 28-29)” (Tanacs — Zemplén 2015)

Coombs szervezeti krizis definicidja alapjan egyértelm, hogy a COVID 19 jarvany a bent-
lakasos intézmények, igy a Dr. Szanté Laszl6 Szeretetotthon szamara is krizisallapotot hozott.
Egyik naprél a masikra alapjaiban valtoztatta meg a mindennapi m(ikddésmodot, alabbiak-
ban latni fogjuk, hogy az intézmény kiildetésének elérése is veszélybe keriilt.

Dr. Dinya Laszl6 Szervezeti viselkedés vdllalati valsagmenedzselésnél cimU irasaban mutatja
be a szervezeti valsagfazisokat és a hozzajuk kapcsolédé optimalis kezelési mddokat: (1) val-
sag tagadasa — prevencio, (2) palastolt krizis — aktiv kezelés, (3) dezintegracio — reaktiv keze-
lés, (4) 6sszeomlas — cs6dmenedzselés (Dinya 1996).

Szervezetiink a jarvany hatasara, valamint az indokolt és elvart intézkedések meghozatala-
val/betartasaval egy év alatt az els6 két fazist tobbszor, valtakozva élte meg, mig a harma-
dik-negyedik fazis jellemz6 viselkedési formai is fellelhetok idonként.

Felmertil a kérdés, milyen fejlodési lehetGségei vannak a szocialis intézménynek egy olyan
varatlan krizishelyzetben, mint amit a pandémia okozott. A korabbi innovaciokat a jarvany-
helyzetben igyekeztiink ujragombolni ugyan, mindez azonban visszalépést jelent a mindségi
szolgaltatasnyujtasban.
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Iranyitasi krizis
A szocidlis ellatas valamennyi teriiletén dolgozo szakemberét a valsagmenedzselés szakértdjé-
nek gondoljuk. A szocialis szakember pontosan tudja, hogy a krizisek életlink szerves részét
képezik, munkaidejének nagy részében a felmeriilé problémak kezelését végzi. 2020 februar-
ban mar vilagosan latszott, hogy a vilagszerte észlelt fert6zések minket sem fognak elkerlni.
A felkészlilt piaci szerepl6k pandémias terveket készitettek, egyértelm( protokollokat tartak
dolgozoik elé, melyik jarvanykésziiltségi fokozat szerint, miként kell végezni a munkat.

Intézményiinkben két év utan el6szor marcius 8-tol rendeltiink el latogatasi tilalmat, erre

mas fert6z6 betegség miatt sem volt szitkség. Marcius 10-én kész intézkedési tervvel rendel-
keztlink, amiben az intézmény m(ikodését érinté jelentds kérdéseiben fellilrdl érkez6 irany-
mutatasok nélkiil vezettiink be azonnali valtoztatasokat. F6bb elemei voltak:

1. Lakdk védelme — latogatasi tilalom, ruhazat hazavitelének megsziintetése, csomagok
atvételének rendje, kozosségi rendezvények elhalasztasa, kijarasi lehetdség felfiiggesz-
tése.

2. Munkavallalok védelme — intézménybe torténd belépés, kotelezo tajékoztatas beteg-
ség esetén, kotelezd tajékoztatas kiilfoldre utazas/kiilfoldrol vald visszatérés esetén,
munkakor szerint otthoni munkavégzés lehetGsége (természetesen ez csak az admi-
nisztrativ jellegi munkakorokben lehetséges), a 60 év feletti munkavallalok védelmé-
ben a munkavégzésiik aloli mentesités, valamint az elégséges és optimalis mUszakszer-
vezeés.

3. Kiegészit6 szolgaltatasok — kérelmezdk, szerzodéskotes, téritési dij befizetése, egyéb
Ugyintézés intézményen kiviil, a fenntartd székhazaban torténik.
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A MAZSIHISZ moédszertani intézményeként szakmai egytittm(ikodést kezdeményeztiink a
zsid6 fenntartast intézmények kozott. Rendszeresen kapcsolatot tartottunk els6sorban on-
line. A varosban pedig a katolikus és evangélikus otthon vezetdivel voltunk - vagyunk rend-
szeresen egylittmUkodésben.

Ezeknek a megbeszéléseknek a segitségével lefektettiik azokat az intézményvezetési alap-
elveket, melyet minden vezetd beosztasi munkatarsnak célszerii szem el6tt tartani:

Az intézmény rendjének fenntartasa: Vilagosnak, egyértelm(inek és kiszamithatonak kell
maradnia a szabalyoknak az ellatottak, a dolgozdk és a hozzatartozok felé is. Kiemelten fontos,
hogy sem a paniknak, sem a bagatellizalasnak helye nincs.

Torvények, rendeletek figyelme, betartdsa: Bar a normal miikodés esetén is sziikségszerti a
meghozott allami intézkedések figyelemmel kisérése, ebben a helyzetben ennek akar napi
tobbszori értelmezése és intézményiinkre val6 alkalmazasa elkeriilhetetlen. Felel6st nevez-
tuink ki az ajanlasok rendeletek figyelemmel kisérésére

Szolidaritds: Minden vezetonek — értelemszer(ien nekiink is — a maga intézménye a legfon-
tosabb. Mégis érdemes érdeklodni a tobbiek helyzetérdl, és sziikség esetén segiteni Sket. Napi,
heti szinten beszéliink tarsintézményekkel.

Az utasitdsi vonalak egyértelmtisitése napi értékelésekkel: Az intézmény vezet6jének kri-
zishelyzetben a szokasosnal is gyakrabban kell dontéseket hozni, alkalmazkodva a helyzet
okozta valtozasokhoz.
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Tartalékképzés: A lehetGségek és az ésszerliség hataraig tartalékot kell képezni, szem el6tt
tartva a tarsadalmi szolidaritast. Kiemelten fontos a siirgGsségi gyogyszerek, a védo felszerelé-
sek, fertotlenitd szerek és valamennyi élelmiszer tartalékolasa. Ha egy méd van ra a human
er6forrasok legfontosabb teriiletén is képezzilink tartalékot athelyezéssel, és (ij emberek felvé-
telével.

Takarékoskodds: A megszokott m(ikodéshez képest, egy idoben kevesebb er6forras igény-
bevétele ajanlott, mind materialis, mind a human er6forrasok teriiletén. Az egy idében azo-
nos munkat végzék szamat minimalisra kell csdkkenteni.

Esszer(iség: A meghozott intézkedéseknek olyanoknak kell lennie, amik a krizis elhizédasa
esetén is fenntarthatok.

Hamis illiziok keriilése: Minden ellatasnak megvannak a ,gyenge” pontjai, azaz nincs toké-
letes biztonsag. Ezzel egyiitt kell éIntink és vezetniink.

Kiilon munka megtiltasa: Krizishelyzetben nem engedhetjiik meg, hogy human eréforra-
sunk mashol is veszitsen erejébdl. Rdadasul né a fert6zés kockazata is.

Mentdlis tamogatds a kollégaknak: Vezetként 24 6ras elérhetGséget biztositunk a munka-
tarsaknak. A j6 munkahelyi moral fenntartasaért egy kis pluszjuttatas: vitamin, siitemény, kdla
minden nap jar a dolgozdknak. Emellett biztonsagos gyermekfeltigyeletet szolgaltatunk sza-
mukra.

Sajat mentalis dllapotunk megdrzése: Konzultalunk szupervizorral, vagy tartjuk a kapcsola-
tot vezetd kollégainkkal.
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Orszagos eljarasrendek

A bentlakasos intézményekre vonatkozd els6 orszagos eljarasrendet az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma 2020. marcius 23-an adta ki, ez négy alkalommal modosult. Emellett a Nemze-
ti Népegészségiigyi Kozpont elsé eljarasrendje 2020. aprilis 6-an adott utmutatasokat az in-
tézmény mukodésére vonatkozoan, a jarvanyhelyzet elkeriilése érdekében. Az elGirasok segit-
ségképpen késziiltek, iranymutatast adtak a lakdk védelme érdekében, am megjelenésiiket
kissé megkésettnek éreztiik. Mindemellett jelentésen megnovelték az intézmény adminisztra-
cios terheit. A Munkatarsak tajékoztatasa és belsé utasitas cimi belsé protokollunkat az elja-
rasrendekben foglaltakkal kiegészitve elkészitettiik az Intézkedési tervet, Izolacios tervet,
majd egy évvel a jarvany kitdrése utan az Un. Krizistervet. Az iranyitasi krizist fokozta, hogy az
idonként egymastdl eltér, akar havonta valtozo, vagy éppen nem egyértelmlien megfogal-
mazott protokollok a mindennapi miikodésben hoztak létre feloldasra szorul6 anomaliakat,
példaul nem volt egyértelmi az ,egészségligyi intézménybdl atvett lakod” fogalma felvételi ti-
lalom idején. Az el6irasok értelmezésében, illetve sajat értelmezésiink megerdsitésében a
Nemzeti Népegészségligyi Kozpont helyi jarasi, illetve megyei hivatalai nyujtottak segitséget,
aki ismerték az intézményi adottsagokat.

A gyorsan valtozé protokollok stirtijében igényiink meriilt fel egy atlathato, konnyen értel-
mezhet0 szabalyrendszerre, ezért kidolgoztunk egy jol hasznalhato, szinkddok szerinti proto-
kollt, Jarvanykésziiltségi fokozatok cimmel (1. abra). A protokoll segitséget ad a dolgozdknak
sajat gyakorlati m(ikddésiik gyors megvaltoztatasara ugy, hogy az 6sszhangban legyen az or-
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szagos elGirasokkal, és a kliensek (lakdk és hozzatartozok egyarant) szamara is egyértelmi
kereteket teremt.

Témakorei: 1. Lakok ki-és bejarasa; 2. Latogatasok — csomagkdildés; 3. Lakok ellatasa:
egészségligyi ellatas — gondozas, mentalhigiénés ellatas — kozosségi programok; 4. 1zolacid; 5.
Munkatarsakra vonatkozd szabalyok; 6. Kérelmezék fogadasa, egyéb ligyintézés; 7. Uj lakéd
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1. abra. Példa a Jarvanykeésziiltségi fokozatok cimi protokollbol
Forras: Sajat szerkesztés

A kiadvanyt a gyakori orszagos eljarasrend-valtozasok miatt azonban tobbszor kellett mo-
dositani.

Miikodési krizis
1. Az intézmény gazdasagi krizise

Bevételek csokkenése

Azintézmények f6 bevételi forrasa a ténylegesen ellatottak szama alapjan jaré normativ allami
tamogatas, valamin ezzel pairhuzamosan az ellatottak altal befizetett gondozasi dij.

Felvételi tilalom

Az elsé intézkedési tervek kozott 2020. marcius 17-én a Nemzeti Népegészségligyi Kdzpont
felvételi tilalmat rendelt el a bentlakasos intézményekben. Az intézkedés kdzvetlen kovetkez-
meénye a bevételi forrasok jelentds csokkenése lett, meghatarozatlan idére. (2021 januarjaban
érkezett rendkiviili tamogatas, mely a bevételkiesés kb. 20%-at kompenzalja.)

Az ellatottak szama folyamatosan csokkent, ami tobb okra is visszavezetheto:
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]]< Az Uj bekoltozok egészségi dllapota
U Az el6z6 évek Gsszehasonlitasaban nézve a végstadiummal bekoltdz6 lakok szama majdnem
S haromszorosara nétt. Végstadiummal bekoltozo kategoriaba soroljuk azokat a lakokat, akik
harom honapnal kevesebb idot toltottek az otthonban, betegségiik lefolyasanak utolsé szaka-
szaban koltoztek be. (2. dbra)
A Az intézményi jogviszony megsz(inése az idésotthonban eltoltott id6 szerint
N (f6/eltoltott idé/év)
10
U ° 8 8 ; 8 ;
. 5 4 5 55 55
L . 3 5 3 33 3,
1 1
2
v (e a R TR (T
A végstadiummal 1 évalatt 2év 3év 4 év 5+ év kikoltozés
N bekoltézé

2. abra Az intézményi jogviszony megszlinése az idGsotthonban eltoltott idé szerint
Forras: Sajat szerkesztés?

Jelentbsen megndtt azok szama, akik kikéltoztek az intézménybdl sajat,
vagy csaladjuk déntése alapjan (2. abra)

Bekéltozési hajlandésag csékkenése

-

A felvételi tilalom megsz(inése utan (2020. majus 20.) a megiiresedett féréhelyek betoltése
haromszor annyi idét vett igénybe, mint korabban. A varolistan szerepld jelentkezék kozil
10-bdl 8 f6 elutasitotta a bekoltozési lehetdséget. Kétféle narrativat figyeltiink meg indokként:
egyrészt féltek attol, hogy az id6sotthonban el fogjak kapni a virust. Masrészt a latogatasi és
intézményelhagyasi tilalom miatt egyaltalan nem tudnak, vagy csak korlatozottan tudnak
kapcsolatot tartani szeretteikkel. A kikoltozések okaként ugyanezek a szempontok voltak
megfigyelheték. A masodik hullamban a betegség elsé megjelenésekor (2020. oktdber 15.) az
intézményvezetés dontott arrol, hogy (j lako addig nem keriilhet felvételre, amig a fert6zés
jelen van az intézményben.

Ennek kdszonhetéen az 3. abran jelzett modon alakult az intézmény féréhelyeinek kihasz-
naltsaga, ahol a 100% a teljes kapacitason torténé miikodést jelenti.

2 Az adatok a Dr. Szantd Laszl6 Szeretetotthon nyilvantartasabél szarmaznak.
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3. abra Fér6hely-kihasznaltsag évenként havi bontasban
Forras: Sajat szerkesztés?

A bekéltozés feltételeként eldirt megel6z6 negativ koronavirus tesztek
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Hataridejuk, darabszamuk tobbszor valtozott, de minimum 7-8 nap telt el a felvételi kiértesi-
tés és a tényleges bekoltozés kozott. A folyamatban a mai napig allandé bizonytalansagot je-
lent a felvételre késziil6 laké esetleges COVID pozitivitasa, ami késlelteti a bekoltozést. Pozitiv
teszteredmény 1-2 honappal is késleltetheti a bekoltozést, erre két Uj lakdnk esetén volt példa.
Ez id6 alatt az intézmény semmilyen bevételre nem jogosult a leendé lakoé utan.

Kiaddsok emelkedése
Humdn erdforrds megnévekedett kbltségigénye

Minden munkatars potencialis virushordozd, munkavégzésiik soran fokozottan veszélyezte-
tettek a megfert6z6déssel. Az egészségligyben elGirt, 65 év feletti munkavallalok munkavég-
zés aloli mentesitését mi is alkalmaztuk, allasidore jaro bérezéssel. Helyiikre fiatalabb, az élet-
koruk miatt kevésbé veszélyeztetett munkatarsak felvételére volt sziikség a tényleges feladat-
ellatas érdekében. Mindez a kifizetett bérek jelentds novekedését vonta maga utan. A human
er6forras, egyéni motivaciok megtartasa érdekében plusz juttatasok rendszerének kibovitése
tortént. Intézményiink esetében harom f6 gondoz6 tobblet bérigénye keletkezett.

Sziikséges véddfelszerelések megndvekedett koltségigénye,
elérhetéségi problémak

A legnagyobb kihivast egyrészt a védGeszkdzok és fertStlenitdszerek beszerzése jelentette.
Azokat a véddfelszereléseket, amiket jarvany nélkiil is sokat hasznalnak a gondozok, pl. gumi-
kesztyU, egész egyszerlien nem lehetett kapni, vagy pedig csak tizszeres aron, joval gyengébb
mindségben, gyengébb védelmi fokozattal. Az intézmény napi takaritasahoz sziikséges fell-

3 Az adatok a Dr. Szantd LaszIl6 Szeretetotthon nyilvantartasabdl szarmaznak.
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let- és eszkozfertotlenitok szintén korlatozott mennyiségben és kétes hatasfokkal alltak ren-
delkezésre. Ez a probléma mara szerencsére megoldodott. A beszerzési arak azonban joval a
pandémiat megel6z6 arszinvonal folott stabilizalodtak.

Szocialis és Gyermekvédelmi FGigazgatdsag Baranya Megyei Kirendeltségétdl 2020. aprilis
elsé felében kaptunk elGszor védéfelszereléseket, feliilet- és bérfertétlenitd szereket. Eleinte
heti rendszerességgel, késobb — és jelenleg is — havonta az egy honapra sz616 mennyiséget.
A felszerelések nagy segitséget jelentenek ugyan, am azok kalkulalt mennyisége, jellege kevés-
bé illeszkedik a feladatellatashoz. Egyhazi intézményként szamunkra azért nem okozott m-
kodési anomaliat a sziikséges eszkdzok beszerzése, mert az egyhazi kiegészité normativabol a
hirtelen megnovekedett arak ellenére mindent meg tudtunk szerezni. Szerencsések vagyunk
azért is, mert a beszerzéseinket nem kozpontilag intézziik, igy kevesebb biirokraciaval és na-
gyobb rugalmassaggal torténhettek a beszerzések, mint mas fenntartoknal. Ez a megallapitas
az ELTE TTK Szocialis Tanulmanyok Intézete altal 2020. junius 4-én szervezett Koronavirus
jarvany tapasztalatai cim( panelbeszélgetésen is kdzponti szerepet kapott. (Holpert Anna
2020)
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2. Infrastrukturalis elvarasok vs. adottsagok

Az NNK és EMMI eljarasrendek elGirasai alapjan izolacios szobakat kellett kijelolni.

Az id6sotthonban dolgozok szamara altalaban nem jelent Gjdonsagot az infekciokontroll, a
kiillonb6z6 fert6z6 betegségek (bakteridlis, parazitak okozta fert6zések stb.) egyedi felbukka-
nasa esetén egyértelmi az elkiilonités a betegszobaban, az ellatas soran az infekciokontroll
szabalyainak megfelel6 ellatas. A dolgozok tehat kell6 rutinnal rendelkeznek a kiilonboz6 fer-
t6z0 betegségek idésotthonon beliili elterjedésének megel6zésében.

Egy évvel a jarvany kitorése utan be kell lassuk azonban, hogy a korabbi rutin a COVID
esetében kevésnek bizonyul.

Az izolaciora vonatkozo elGirasok a jarvany kitorése ota tobbszor valtoztak, kit, mikor,
meddig sziikséges elkliloniteni, attol fliggden hogy milyen célbdl, hova és mennyi ideig hagyja
el az intézményt.

ElGiras szerint izolalni kell a tiineteket mutaté lakokat, illetve azokat, akik negativ COVID
teszt eredmény nélkil térnek vissza az intézménybe az egészségiigyi ellatorendszerbdl, abban
az esetben, ha 72 o6ranal tobb idot toltottek ott. Ennél rovidebb idejl tavollét esetében nem
kérhetiink tesztet, tovabba nyilvanvald, hogy egy-egy kontrollvizsgalatkor sem végeznek
COVID tesztet.

Bar nem elGiras, am logikus dontés izolalni minden lakoét, aki barmilyen egészségligyi ella-
tas miatt elhagyja az intézményt, és negativ teszt eredmény nélkil tér vissza. Az izolacios sza-
balyok miatt azonban sok laké nem vallalt intézményen kivili orvosi vizsgalatokat, mert nem
akarta megszokott életterét még két hétre/10 napra sem elhagyni.

Az izolacios szabalyok tartasa okan sok agy kihasznalatlanul all Gresen, mig mara az intéz-
ményben talalhaté Osszes lehetséges helységet felhasznaltuk lakok elkilonitd elhelyezésére.
Jelenleg 6sszesen 13 f6t tudunk egyidejiileg elkiloniteni 2 és 3 f6s szobakban. A jarvanyiigyi
védekezés szabalyainak eleget tesziink, am az eredetileg étkezoként hasznalt helységben élet-
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”

vitel szerlien 5 6 ,lakik” immar egy éve, személyiikben majdnem azonos lakokkal, tovabbi 3 f6
azokban a szobakban, ahol még j6 érzéssel plusz egy agy elhelyezhetd volt. Reméljiik hamaro-
san megsziintethetd lesz ez az allapot.

Szolgaltatas valsaga

A csaladbarat modell célja egy olyan intézmény létrehozasa volt, amely alkalmazkodik az ott-
honba keriil6 csaladok szokasaihoz, mikodéséhez, egyediségéhez, az id6s ember és csaladja
egyarant kliensként jelenik meg.

Az intézménykdzponti gondolkodas helyébe a csaladkdzpontt gondolkodas lépett. A
csaladbarat modell alapja a rendszerszemlélet, ahol az idésotthon lakdjara a csaladi rendszer
részeként tekintlink, aminek szellemiségében:

- alakd hozzatartozdja része az intézmény életének, a lakoval egytitt egy egységet képvi-
sel, mint csalad; ellentétben az intézménykdzpontli miikddéssel, ahol a hozzatartozo
csak vendég, illetve latogatd;

— az intézmény illeszkedik a csaladhoz, ellentétben az intézmény kozpontt mikodéssel,
ahol a csaladnak kell igazodnia a szabalyrendszerhez;

— alakénak mindent szabad, ami nem zavarja a lakétarsakat, ellentétben az intézmény-
kdzpontd miikddéssel, ahol a lakonak mindent szabad, amit nem tilt a hazirend.
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Ebben a megkozelitésben szerveztiik meg az dsszes kotelez6 és nem kotelezd szolgaltatasi
elemet, f6 szempont az egyéni sziikségletek és képességek mentén térténd gondozas.

A modell alappillére az in. ,mentori rendszer”, mely a csalad szamara egy mondatban igy
foglalhato dssze: ,Van egy emberem az otthonban”.

Minden bekoltoz6 lako kap egy mentort a gondozok kozil, akik specialis feladatokkal
rendelkeznek. A mentor megismeri a lakot, csaladjat, élettorténetét, bizalmi kapcsolatot ala-
kit ki. A mindennapi gondozas és apolason tul kiemelt figyelmet fordit a lako altalanos jollé-
tére, egyéni sziikségleteinek kielégitésére, feladata a laké egészségi, fizikai és mentalis allapo-
tanak, kornyezetének, altalanos higiéniajanak nyomon kovetése, a sziikséges napi hasznalati
targyak, eszk6zok, ruhazat megfelel6ségérdl vald gondoskodas. Rendszeres kapcsolatot tart
a hozzatartozokkal, egyuittmiikodik a szocialis munkatarsi csoporttal, hogy a laké szamara
legmegfelelobb szabadidds tevékenységekbe, csoportokba juttassa 6t. Egy szakdolgozora
5-6 lako jut.

A csaladbarat modell fontos eleme az aktiv csaladi kozrem(ikodés. Ezaltal az idGsek kony-
nyebben vészelik at az Uj kdrnyezethez valo illeszkedést, és érezhetik sajat kompetenciajukat,
onrendelkezési jogukat.

— A jelentkezés kizarolag egy személyes megbeszélés keretében torténhet, ahol kiemelt
szerep jut a hozzatartozdi blintudat oldasanak, az érdeklddket partnerségre invitalva.

- Az el6gondozas lehetdség szerint a csaladtagok részvételével torténik.

— A hozzatartozoé részt vesz a lako Uj életterének kialakitasaban, és részt vehet barmely
csoportfoglalkozason.

— Erkezési megbeszélés: a csalad részt vesz a szocialis torvény szerinti egyéni gondozasi
terv kialakitasaban.
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Hogyan vdltoztatta meg a jarvdny ezt a mikédési modot?

1. A pandémia kitorése utan minden olyan résztevékenység, melynek alapja a személyes
kontaktus a hozzatartozéval, atkeriilt a digitalis térbe. A hozzatartozok tajékoztatasa
telefonon vagy e-mailen keresztiil torténnek.

2. A jelenlegi szabalyrendszerben az id6sotthoni ellatas legfontosabb allapotmegtartd
szolgaltatasai elvesznek: kozosségi lét, kozos étkezések, az orientaciéo megtartasat szol-
galo napi foglalkozasok, a kulturalis és szorakoztatd kozosségi rendezvények intézmé-
nyen belull és kiviil, a csaladi rendszerbe tartozas érzésének elvesztése, mindaz, ami az
idGskor szépségét, oromét megadna.

3. Az egyénileg elvégzend mentori részfeladatok kényszerliségbdl és idomegtakaritasi
céllal tobbszor nagyszabast akcidk keretében, tomegellatasnak tiinG rendszerben valé-
sulnak meg, mely egyaltalan nem tudja figyelembe venni az egyéni igényeket. Az intéz-
meény stratégiai célja sériil ezaltal, hiszen a lakd eltiri, vagy elszenvedi a vele valé foglal-
kozast ahelyett, hogy képességeihez mérten aktivan, méltosagat megérizve megélje
azokat.

4. A latogatasi tilalom, a hozzatartozok hirtelen ,eltlinése” is komoly kihivasok elé allitot-
ta az intézményt. Létrehoztunk egy hozzatartozdi e-mail csoportot, ahol a napi tajé-
koztatasokat tudtuk a hozzatartozoknak eljuttatni. A kapcsolattartast Skype-on, vi-
deotelefonalassal igyekeztiink biztositani, am ezt nagyon kevesen vették igénybe. A la-
kok és a hozzatartozdok idegenkedtek a technikatol.
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A kapcsolattartas hianya a lakok egészségi, fizikai és foként mentalis allapotat nagymérték-
ben rontotta. Kialakitasra keriilt a latogatdi fiilke az intézmény régi bejaratanal. A fiilkébe a
hozzatartozo az utcarol 1ép be, az fillkét az intézményi légtértdl egy nagy liveggel megépitett
fal valasztja el. Mindkét oldalon hangszérd és mikrofon lett beszerelve, igy ugyan nem teljes
értékd, de biztonsagos, rovid latogatasok torténhettek 2020. aprilis kozepétdl. A fiilkés latoga-
tasok hatasat hamar érzékeltiik, a lakok és a hozzatartozok is elégedettebbek voltak, megnyu-
godtak, lathattak egymast, oriilhettek egymasnak.

OSSZEGZES

Dilemma a szabadsagrol

A kialakult helyzet egyik kovetkezménye a szabadsag azonnali feladasa volt minden szinten.
Magunk is elfogadtuk — a kezdeti berzenkedés utan — s6t magunkéva tettiik azt a katonai
nyelvezetet, ami elhatalmasodott az egész orszagban. Természetessé valt a kdzvetlen iranyita-
si gyakorlat. Ez a krizis helyzetekben fontos és célravezetd. De visszatekintve tul kdnnyen he-
lyezkedtiink az els6 szam( dontnok szerepébe. Konnyen vettiik el munkatarsaink dontési
kompetenciait, ami a késobbiekben megbosszulta magat. Felsévezetdi szintre emeltiink olyan
kérdéseket, amelyek a lakok ellatasanak napi rutinjahoz tartoztak, ezek eddig a kdzépvezetoi
dontéskorben voltak, példaul: milyen foglalkozasok lehetnek, és hol, mikor és hogyan kapjak
meg lakoink a csomagokat?; mit tartalmazhat a lakdknak szant csomag? hogyan mozoghat a
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laké az intézményen beliil? Munkatarsak tekintetében meghataroztuk az eréforrasok mozga-
sat, felhasznalas titemét stb.

Ennek hatranyait most tapasztaljuk, munkatarsaink kevésbé involvalodnak a napi rutint
jelentd problémak megoldasaban. Olyan feladatoknal, amiket ezt megel6z6en kreativan meg-
oldottak, most varjak a vezetdi szintli megoldast.

Nem volt lehetdségiink lakdink szabadsagi fokanak szabalyozasara sem. Gyakorlatilag a
kezdetektdl rabjai lettek az intézménynek. Ez persze érthetd, mégis fajdalmas tapasztalatokat
hozott. Es csak tgy, mint a munkatéarsaknal a lakéinknal is a szabadsag megvonasa stlyosbi-
totta az egyéni krizisek kimenetét.

Vannak pillanatok a tarsadalom életében, amik egész életlinket meghatarozzak. Szinte biz-
tos, hogy az immar egy éve tartd jarvany is egy ilyen ,pillanat”. Irasunkban egy gyorsjelentést
kivantunk mutatni arrdl, hogy miként éljiik meg ennek az altalunk eddig ismeretlen helyzet-
nek a valsagait. Célunkat — hogy megtalaljuk azokat a pontokat, ahol hasznosabb dontéseket
is hozhattunk volna vezetéként ebben a valsagos helyzetben — nem teljesitettiik. iras kdzben
azonban sikertlt kicsit eltavolodnunk a napi rutintdl, és ez nekiink sokat segitett. Bizunk ben-
ne, hogy dolgozatunk talan az olvasénak is szolgalt tanulsaggal.
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