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ABSZTRAKT Az esettanulmany a CédrusNet szenior tudasgazdalkodas koncepcio sziiletésének és ki-
sérleti megvaldsulasanak fontosabb mozzanatait irja le. A szerz6 Gsszefiiggéseket keresett az id6s6dé
tarsadalom kihivasai, egyéni problémai és a veliik kapcsolatos tudomanyos ismeretek kozott. Arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy siirgetéen sziikséges az id6sekkel kapcsolatos szemléletvaltozas (az idések
korében is), hogy nem lehet id&sekrdl beszélni, hanem életszakaszokban kell gondolkodni. A valtozas
motorjanak egy mindenki szamara jelentéssel bird tarsadalmi igyet valasztott: a szenior élet- és munka-
tapasztalatok értékelését és értékesitését. Ez a fogalom visszaadja az idGskor méltdsagat, Uj feladatokra,
tanulasra, hasznossagra 0sztonozhet. A tapasztalat értékelésének napirenden tartasa maga is képes le-
het megkérddjelezni és el6bb-utdbb lerombolni a negativ id6s sztereotipiakat.

A CédrusNet tarsadalmi innovacid, célja, hogy a helyi tarsadalmi szereplokkel kozdsen, megteremtse
az aktiv id6s6dés mintait az 55 és 74 éves korosztaly szamara. A program bdviti a szenior foglalkoztatasi
piacot, (j szolgaltatasokat hoz létre, korszer(iismereteket kozvetit, Uj tarsadalmiszerepekre és életmdd-
valtasra kész kozosségek alakulasat 6sztonozi, szenior halozatot épit. A fejlesztésekbe és a projektek
megvaldsitasaba, valamint azok terjesztésébe fokozatosan bevonja a kdrnyezetet: az 6nkormanyzatot
és intézményeit, a civil tarsadalom és a gazdasag szereplGit és a CédrusNet halozat tagjait. Mikodésének
madszertani kerete a virtualis és valdsagos VarosLabor (LivingLab) egy nyitott innovacids, kozosségi,
szolgaltato és kozéleti tér. A tanulmany bemutatja a célokat megvalositd legfontosabb projekteket, és
beszamol a kisérleti program eredményeirdl és f6bb tanulsagairdl.

Kulcsszavak: CédrusNet, szenior tudasgazdalkodas, id6s6d6 tarsadalom, Uj életszakaszok, tarsadalmi
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innovacid, életmdd-Ujratervezés, cédruskorok, szenior tudastranszfer, szenior tudasbank

CedarNet CityLab

ABSTRACT Case study on the birth of the concept of senior knowledge management and the
experimental implementation of the program. The case study describes the key aspects of the birth and
experimental implementation of the CedarNet (CédrusNet) senior knowledge management concept.
The author sought to find the connections between the challenges of an aging society, the specific
problems of aging individuals — and the answers provided by science. She concluded that there is an
urgent need for a change in attitudes towards the elderly (not least among the elderly themselves),
and that the elderly should not be regarded as a homogenous group, but rather as individuals being
in different life phases. As the engine of this change, she chose a social cause bearing a meaning for
everyone: the appraisal and valorization of senior life- and work experience. This concept restores the

' A CédrusNet nyilvantartasba vett koncepcid és védjegyoltalom alatt all. A szd6sszetétel egy uij valdsdgot szimbo-
lizal, a Cédrus az egyre hosszabb életkort, a megbizhatdsagot, az értéket, a Net pedig a korszertséget, a megallit-
hatatlan technikai fejlédést.
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dignity of old age and can encourage taking up new tasks, learning, and a feeling of usefulness. Focusing
on the appraisal of experiences may help to put in question and ultimately break down negative
stereotypes of the elderly.

The social innovation program CedarNet, in partnership with local stakeholders, aims to develop
good practices for active aging for the 55-74-year-old cohort. This pilot program extends the labor
market for seniors, develops new services, conveys up-to-date knowledge, encourages the readiness of
communities to take up new social roles and implement lifestyle changes, and builds a local network of
seniors. It gradually involves the local social environment (the municipality and its institutions, civil
society, economic actors as well as members of the CedarNet network), into the development and
implementation of projects and into the dissemination of results — The methodological framework is
provided by the virtual as well as physical City Labor (a local LivingLab initiative): an open community
space for innovation, public services, and public life. The study presents the most important projects to
achieve the program’s goals and reports on the results and the main lessons learned from the pilot.
Keywords: CedarNet, Senior knowledge transfer, senior knowhow, Ageing society, New life phase,
Lifestyle recalculating, Social innovation, Senior experiences
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BEVEZETES

Személyes okok miatt kezdtem el az id6s6d6 tarsadalom kutatasaval foglalkozni. Mar nyugdi-
jas voltam, amikor egy hosszabb kiilfoldi tartdzkodas utan olyan feladatot, munkat kerestem
itthon, ahol hasznalhatom korabbi és az Gjonnan megszerezett tapasztalataimat. Azonban
amihez valéban értettem, ott nem tartottak igényt ram, amibe pedig beletanulhattam volna,
ott csak féallasi munkat hirdettek.

Miutan egyre tobb hasonl6 torténetet hallottam, megértettem és magam is tapasztaltam,
hogyan csokken naprol napra az 6nbizalom, hogyan rendiil meg az anyagi vagy az érzelmi biz-
tonsag, hogyan érik csalédasok az id6sebb korosztalyt a tervezett csaladi szerepekben, meny-
nyire hianyzik a hasznossag élménye.

Gondolkodni kezdtem azon, hogy nemcsak méltanytalan, de nem is fenntarthato, hogy
tapasztalt emberek, sokféle mesterségbeli tudassal haszontalanna, feleslegessé valjanak. 2014
januarjaban az id6sodéssel kapcsolatos szakirodalom kutatasaba kezdtem. 2015 tavaszan
megsziiletett a CédrusNet koncepcid a szenior tudasgazdalkodasrol.

A CédrusNet megfogalmazasaval tdomeges tarsadalmi problémakra kerestem valaszt egy
innovativ — bar kézenfekvé — kezdeményezéssel, melynek célja az idésebb generaciok rendki-
viil értékes, mégis erésen alulhasznositott készségeinek és tapasztalatainak korszer(i tudassal
valo tarsitasa és felhasznalasa. A szenior tudasgazdalkodas Uj koncepcidja egyidejiileg tobb
terlileten indit el valtozasokat: javitja az egyéni életmindséget (onbizalom, tarsadalmi részvé-
tel, hasznossagélmény, kereseti lehet6ségek, jobb egészség) alternativakat nydjt a kinalat-
hiannyal kiiszkd6 munkaerépiacnak, tartalék human eréforrast jelent tarsadalmi problémak
kezelésében és hosszabb tavon csokkentheti az egészségligyi és szocialis rendszerekre nehéz-
ked6 nyomast. A CédrusNet lokalis egytittm(ikodésekre épiil6 innovacids program, modszer-
tani kerete a VarosLabor — egy nyitott, szolgaltatd, kdzosségi és kozéleti tér.

A kovetkez6 fejezetek a koncepcid sziiletésérdl, megvaldsitasanak koriilményeirdl, vala-
mint a kisérleti program bevezetésérdl szdlnak.
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TANULMANYOK AZ IDOSODESROL

Osszefiiggéseket kerestem az id6s6dé tarsadalom kihivasai, egyéni problémai és a veliik kap-
csolatos tudomanyos ismeretek kozott. Feldolgoztam az EUROSTAT, OECD, a KSH, az ENSZ
kutatasi jelentéseitdl kezdve a vonatkozd EU-stratégiakon at az elérhet6 hazai és nemzetkozi
publikacidkat, amelyek valamiképpen az id6sddés folyamatahoz kapcsolddtak. Az alabbiak-
ban csak azt a par szakirodalmat emlitem, amelyek a CédrusNet f6bb gondolatainak megfo-
galmazasaban 2014 és 2015 kozott inspiraltak és amelyek ma is tanulsaggal olvashatok.

El6szor a szamokkal talalkoztam:

Az Eurostat (2015) jelentése szerint Eurépaban 2050-re a munkavallalasi kort népesség
nagysaga varhatoéan 18%-kal csokken; a 65 éven feliiliek szama pedig 60%-kal novekszik.
A KSH népesség-el6reszamitasa (Foldhazi 2015) szerint 2050-re az erGsen csokkend létszamu
magyar népességben a ,hivatalosan” iddskortiak, a 65 évesek aranya eléri a 30%-ot (jelenleg ez
az arany: 21,25%). Ez azt is jelenti, hogy egyre kevesebb munkavallalonak egyre tobb id6st
kellene eltartania és varhat6 az egészséguigyi és szocialis ellatas koltségeinek drasztikus emel-
kedése is.

A fenntarthat6 gazdasagi fejlédés érdekében az eurdpai idéspolitikak az idések munka-
helyi tovabb foglalkoztatasa, a nyugdijkorhatar emelése és nyugdijreformok mellett érvelnek,
ami nem csupan a koltségvetési terhek csokkenését jelenti, hanem kompenzalna a sziile-
tésszamok csokkenésével kies6 munkaerét és egyidejlileg tobbletforrast teremtene az idés-
kori ellatasra. Ennek érdekében a tagallamok az aktiv id6sodés, a foglalkoztatas feltételeinek
megteremtésére, egy jobb és igazsagosabb szocialpolitikai menetrendre és nem utolsdsorban
az idosek egészségi allapotanak javitasara szovetkeztek.? Hogy mennyire nem azonos adottsa-
gokkal és eredményekkel, ez Monostori Judit (2009) tanulmanyaban olvashato.

Az eurdpai stratégiak szellemét képviseli a hosszttavi hazai 1d6stigyi Nemzeti Stratégia
2009-2035. Célként hatarozza meg egyebek kozott az idésddéssel kapcsolatos kutatasok to-
vabbfejlesztését és a tapasztalatok beépitését valamennyi szakpolitikaba (mainstreaming).
Ugyanebben az évben megjelent a Gerontologia elsé szama is (2009) azzal az igénnyel, hogy
interdiszciplinaris foruma legyen a gerontologia hazai tudomanyos és szakmai eredményei-
nek. A szocialis, munkaiigyi és a demografiai szakfolydiratok rendszeresen foglalkoztak idés
témaval: a nyugdijrendszer atalakitasinak témaival, az idések kozérzetével, a munka-
er6piaci konfliktusokkal és az idGsellatassal.® Konyvek jelentek meg, mindezek ellenére az
idésodés probléma stlya 2014-15-ben — még nem érte el a tarsadalom ingerkiiszobét. Hazai
teleplilések idOsuigyi stratégaiban sem talaltam érdemi valtozasokat sejtetd terveket.
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2 A Lisszaboni Stratégia (2000) mar felhivja a figyelmet az eléregedé tarsadalom jelentette kihivasokra, amely a
foglalkoztatasi kérdéseken tul az erésebb tarsadalmi kohézio, a jobb szocidlpolitikai menetrend és gazdasagi
célok mellett is elkotelezte magat.

3 A tobbi kozott: Adler Judit, Boga Balint, Botos Katalin, Széman Zsuzsa, lvan Laszld, Monostori Judit, Krémer
Balazs.
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EGYALTALAN KI AZ IDOS?

Az életkori definiciok zlirzavara maig tart. A fobb nemzetkozi szervezetek manapsag vona-
kodnak attdl, hogy egy konkrét életkort jeloljenek meg az idskor kezdetére. Szervezetektdl,
tudomanyteriletektdl fliggden az 6regedés korat 60-75 éves kor kozé teszik. Magyarorszagon
a statisztikai idoskor 65 évtdl kezdddik. De a kdzvélekedés egyre inkabb 70 éves kor felé vagy
még tovabb tolja az idGskor kezdetét.

A munkaerdpiacon azonban lefelé tolodik ez az id6s hatar. 2003-2007 kozott tobb hazai
kutatas igazolta, hogy a munkavallalé mar 45 évesen is 6reg lehet, de 50 éves kora utan min-
denképpen idsnek szamit — irja Széman Zsuzsa (2008). Ennek magyarazataként elsésorban a
korai egészségromlast és az ,elavult tudast” jelolték meg kutatasaiban a vallalatvezet6k.
A munkaltatok altal emlitett ,,tudashiany” a munkaerd szamara rendelkezésre allé képzéssel is
Osszefligg — allapitja meg a tanulmany szerzdje. Ebben azonban a munkaltatok nem érzik ille-
tékesnek magukat. Ez utobbi megallapitas mar 2015-ben végzett sajat kutatasainkbol szar-
mazik.

Lenne masfajta tudas is, amit értékelhetnének a munkaltatdk. Marosi lldiké (2015) az élet-
korbol és a munkatapasztalatb6l ad6d6é magasabb tarsadalmi tékére hivatkozik, ami az id6-
sebb munkavallalok munkaerépiacon tartasat igazolna. Ez a tudastéke egyebek kozott ,szak-
mai kompetenciakbdl’, ,hallgatélagos tudasokbol”, ,egytittmiikodési készségekbdl”, ,javuld
szervezeti és funkcionalis ismeretekbdl” adédik Ossze. A szerz6 azonban megallapitja, hogy az
id6sek munkatapasztalata a korabbi évekhez képest magaban a tarsadalomban is egyértel-
muen leértékel6dott, ezért a munkaltatok is kevésbé foglalkoznak ezeknek a tudasoknak az
értékelésével, atadasaval.

A nemzetkozi térben kicsit mas a helyzet. David W. DeLong (2015) kritikus know-how-nak
nevezi a munkahelyi tapasztalatokat Az elvesztegetett tudds cimu nagy hatasu konyvében. Le-
irja azokat a kritikus készségeket, amelyeket a szakember nyugdijba vonulasaval az adott cég
vagy intézmény ,elveszit”. Sok vallalatvezetd évekkel késdbb és elséként az Egyesiilt Allamok-
ban, kénytelen volt felismerni, hogy ez igaz és a szenior kort (50 év feletti) szakemberek kiva-
lasa negativ hatassal van a vallalaton beliili informacié-, tudas- és technoldgia-transzfer egé-
szére (DeLong 2015). Ezek a tapasztalatok az id6s6d6k tudasanak kinyerését elGsegit6 techni-
kak és sokszinli kormenedzsment megoldasok kidolgozasahoz és alkalmazasahoz vezettek a
vilag fejlettebb orszagaiban (Leonard 2015).

De a sztereotipiak tovabb élnek, kiilondsen a rendszervaltd orszagokban, ahol még mindig
a régi kisnyugdijas-kép él az emberek fejében. A nyugdijas altalanosan ,korszertitlen”, ,sze-
gény”, ,Ugyetlen”, ,beteges” — és ennek kovetkezményi vannak. Az amerikai Becca R. Levy
(2003) ok-okozati Osszefiiggéseket allapitott meg az életkori sztereotipiak memoriara, a
stresszre és az élettartamra gyakorolt hatasarél. Hires kisérleteinek egyikében az id6s tesztala-
nyokat két részre osztottak és mindkét csoportnak ugyanazt a feladatot adtak. Az egyik cso-
port tudatalattijaba azonban egy-egy bevillan6 képpel pozitiv (pl. okos), a masiknak negativ
jelentést kildtek (pl. szenilis). Akik a negativ jelentést kaptak: sokkal rosszabbul oldottak meg
a feladatot. Akik pozitiv lizenetet kaptak, kiemelked&en teljesitettek. ,Az id6s6dés sztereoti-
piak a tudatalattiban mtkodnek” — irja Levy (2003) és még gyermekkorban internalizalédnak.
Ha a kdrnyezet hosszU ideig erésiti azokat, akkor dnsablonna valhatnak.
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A CédrusNet koncepcio végsé megerGsitését az Active Aging Index (AAI) mddszer és indi-
katorainak megismerése adta“. A részletes adatokat tartalmazo éves jelentések jol mutatjak,
hogy az id6sddés problémakore ugyan globalis, de a kihivasok mértéke, valamint az 4j koral-
ményekhez val6 alkalmazkodas eszkozei és hatékonysaga orszagonként, még inkabb kultd-
ranként nagyon kilonboznek.

Az AAl jelentésekben Magyarorszag tobb kelet-eurdpai orszaggal egyiitt folyamatosan az
utolsé helyek egyikén szerepel®. Az utolsé altalam elért 2018-as jelentés® szerint lemaradasunk
tovabbra is leginkabb az id6s6d6k foglalkoztatasaban, a tarsadalmi részvételben, és az egész-
ségi statisztikakban jelentds.

Az Active Aging Index vilagszerte hasznalt eszkdz, és bar megkozelitése sokat vitatott (Vaj-
da 2017), a CédrusNet tervezésében nagy jelentésége volt: ramutatott az osszefliggésekre,
amelyek meghatarozzak az id6sodés mindségét. Masik elonye, hogy jol alkalmazhaté helyi
stratégiak tervezéséhez, valamint célzott programok hatasanak a mérésére. Ez utdbbi funkcio-
jaban kivanatosan inspiralja a helyi kutatasokat.

CEDRUSNET SZENIOR TUDASGAZDALKODAS

T
E
M
A
T
1
K
U
S
T
A
N
U
L
M
A
N
Y

A feldolgozott szakirodalom jol mutatta, hogy az id6sddés a személyes élet, a tarsadalom és a
gazdasag muikodésének minden szegmensét érinti. De az is kideriilt, hogy nem vagyunk felké-
szlilve valtozasokra. Nyilvanvalo lett, hogy a paradigmavaltasokhoz egyidejti, egyittes hataso-
kat kellene elérni.

A CédrusNet koncepcio harom fo tétele

- Eletszakaszokban kell gondolkodni.

Az egyik nagy ciklus a nyugdijas kor 6nallo életvitelétdl a segitségre, ellatasra szorul6 dreg-
korig tart. Ez 15-20 vagy még tobb év is lehet, amire tervezni kellene. Nincsenek pontos élet-
kori hatarok, az aktivitas igénye, mértéke és képessége hatarozza meg ennek hosszat. Ezek
alapjan tesziink kiilonbséget id6s6dok (szeniorok) és idosek kozott. A szemléletvaltozas a
nyelvhasznalatban is sziikséges lenne. Egy mai 60-as vagy 70-es éveiben jaré embert nem lehet
tarsitani a koztudatban éI6 ,id6s” ember képével.

Es van egy mar emlitett mésik szakasz, a munkaerépiaci id8s6dés, az id6s6dés életkori le-
felé tolédasa a munkavallalasi korban.

Mindkét életciklusban fontos, hogy a munkahelyi és a tarsadalmi kornyezet lehet6vé tegye
a masodik karriert, a kompetenciak fejlesztését, a tarsadalmi tigyekben vald részvételt, az
egészség meglrzését, a felkésziilést az alkalmazkodashoz a gyorsan valtozd személyes és tarsa-
dalmi kornyezetben.

Az AAI 22 indikator alapjan méri és évente Gsszehasonlitja a tagallamok teljesitményét az id6s6d6k foglalkozta-
tasa, tarsadalmi aktivitasa, biztonsaga, egészsége és az aktivitasra valo képességek teriiletein.
Magyarazat lehet ehhez a posztszocialista tarsadalmak kozos torténelmi és kulturalis 6rokségei, egyebek kozott
az 6ngondoskodas, a bizalom hidnya, az 6rokolten rossz egészségi allapot, a tarsadalmi részvétel és az egyiittmi-
kodési hajlandésag gyengeségei, a kelet-eurdpai lét feliilrél jové biztonsagvarasanak tovabb élése.
Active Aging Index (2018). Analytical Report. https://unece.org/DAM/pau/age/Active_Ageing_Index/ECE-
WG-33.pdf
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- Szemléletvaltozasra és sokkal tobb ismeretre van sziikség az id6sodésrol,

maguknak az id6s6doknek a kérében is.

Mire képes az ember a meghosszabbodott életében, meddig maradhat aktiv és produktiv?
Egyre fontosabb kutatasi teriilet ez és biztatok mar az eddigi valaszok is.

»A nyugdijas éveik els6 felében az emberek szinte korlatlan szellemi novekedési képesség-
gel rendelkeznek.” — erre a kovetkeztetésre jut az agykutatasok eredményeit vizsgalva Cohen
D. Gene (2015) professzor, a neves amerikai idoskutatd. A kreativitas korral ndvekvé képessé-
gét kiilon is kiemeli, hiszen az agykutatasok (lasd DANA Alliance)” is meger6sitik, hogy a fon-
tos kognitiv képességek a figyelem, a tanulas, a hosszu tadvt memoria, valamint olyan végrehaj-
t6 funkciok is, mint a dontéshozatal, a célkitlizés, a tervezés és az itéletalkotas az életkor elére
haladtaval alig, vagy egyaltalan nem csokkennek.

)6 okunk van az optimizmusra, mert egyre tobb bizonyiték all rendelkezésre arrdl is, hogy
az agy megtartja a valtozas és az alkalmazkodas képességét, hogy az emberek az életkoruk
soran képesek legyenek kezelni az j kihivasokat és feladatokat. Addig is a ,kevesebbet és las-
sabban” jelenséget ellenstlyozza a felhalmozott tapasztalatokbdl és ismeretekbdl szarmazd
megnodvekedett szakértelem. ,Az idGsek hajlamosak a fiataloknal pontosabban értelmezni
masok viselkedését, tapasztalataik és ismereteik segitik 6ket a figyelem Gsszpontositasaban és
megkonnyithetik a dontéshozatalt. Ezt nevezik bolcsességnek is”. (Howieson 2015)

T
E
M
A
T
1
K
U
S
T
A
N
U
L
M
A
N
Y

- J6l képviselhet6 tarsadalmi tigyre épiil6, széleskorii kooperacio indithat el

valtozasokat

Sziikség volt egy jol képviselhetd tarsadalmi tigyre, ami elindithat lokalis egytittmiikodése-
ket, amikre felflizhet6k az id6s6dé tarsadalom miikodésében sziikségszert paradigmavalta-
sok: az egyéni életvitelben, a szervezetek miikodésében, a kdzosség intézményeiben, tervezdi,
tanulasi modszerek alkalmazasaban és a tarsadalmi egytittmiikodésben.

Az irasban mar tobbszor idézett és a kiindulopontként szolgald tapasztalatok és azok érté-
kesitése lett ez az Uigy. A feltételezés az volt, hogy a szenior tudasok és tapasztalatok haszno-
sulasanak a napirendre tlizése, 6nbizalmat, anyagi, érzelmi biztonsagot képes adni a nagyon
differencialt id6s6dé korosztalynak és valtozast indit el nalunk is a kozgondolkodasban.

Mit jelent a szenior tudasgazdalkodas?

Mindenekel6tt a tapasztalat értékesitésének gyakorlatat: 4j tarsadalmi szerepek és munkahelyi
poziciok fejlesztését, ij képzési formakat és tartalmakat, a kognitiv képességek fenntartasanak
és fejlesztésének lehetdségét, kozosségi kapcsolatokat erdsitd, életmodvaltast segitd projektek,
Uj tarsadalmi gyakorlatok sziiletését és a tudomany eredményeinek gyakorlatba iiltetését.
Mindezt egymasra épuld uj szemléletli projektekre, valamint a tarsadalmi és gazdasagi sze-

repl6k bevonasara kellett tervezni.? Sziikség volt egy mddszertani és miikodési keretre, amely-

7 A Dana Szovetség 1993-ban alakult a vilag legkivalobb idegtuddsaibol, agykutatoibdl. Ma 45 orszagbol 670 tagja
van, kozottiik 14 Nobel-dijas. Elkotelezték magukat az agykutatashoz flizott remények bevaltasara és kutatasi
eredményeik széleskorli megosztasara.

& Quadruple helixnek nevezik az innovacioés projektekben azt a gyakorlatot, amikor az érintett felek a kolcsonos
érdekek mentén terveznek egyiitt, egymastol tanuld, egymasra hatd kornyezetben, egy ,kommunikacios csator-
nan”. Ez esetben kommunikacios csatorna a VarosLabor és rendezvényei, munkacsoportjai.
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ben kialakithato és fenntarthaté a sokrétli tevékenység, Az els6 elképzelések szerint egy klasz-
ter ? épiilt volna ki a program korl képzésekkel, kutatasokkal, tarsadalmi innovaciéval foglal-
kozd cégekbdl, fels6oktatasi intézményekbdl, tarsadalmi szervezetekbdl és az id6s6d6
szakemberek foglalkoztatasat segit6 szolgaltatasok vallalkozdibol. Nemsokara azonban vila-
gossa valt, hogy életszer(ibb jelenleg egy kozponti szervezetre alapozni a helyi egytittm(ikodé-
seket: ez lett a VarosLabor. Az otletet kicsit az ekkor mar vilagszerte alkalmazott LivinglLab
modszer adta, amely a kutatas, fejlesztés egyfajta él6 laboratériuma (Kovacs 2014). Felhasz-
naldi egylitt alkotason” alapul amely lehet6vé teszi az Gsszes érintett fél szamara, hogy egylitt
fejlesszenek egy Uj megoldast, eszkozt, szolgaltatast, és kozosen értékeljék az alkalmazas ered-
ményét.'

A mi VarosLaborunkban folyd innovacio termékeit projekteknek nevezziik és a szenior
foglalkoztatasban, a tarsadalmi részvételben valamint a személyes képességek fejlodésében
varunk eredményeket.

A CédrusNet utja a kisérleti megvalositasig
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A CédrusNet program folyamatosan fejlédott, médosult, forrott, de allandéan ott lebegett a
kérdés: hogyan tovabb? Hogy lesz ebbdl egy kisérleti program, vagy tovabbi kutatas?

Volt egy kortars kutatéi és barati holdudvar a CédrusNet koril." Szakmai érdeklodésiik,
inspiralo beszélgetéseink sokat jelentettek szamomra. Egyikiiknek sem volt kdzvetlen kapcso-
lata kdzvetleniil bevonhaté pénzforrasokhoz, de a beszélgetések soran mindenki hozzatett
valamit a program kidolgozasahoz, megerdsitették az alapgondolatokat, tovabbi szakértokkel
és esetleges érdekeltekkel ismertettek meg.

Ily médon nagyon sok emberrel talalkoztam: polgarmesterekkel, idosiigyi szakemberekkel,
politikusokkal, kutatokkal, szocialpolitikusokkal. Ekkor azonban még az volt az altalanos véle-
meény, hogy ,nincs itt az ideje ennek a programnak”, vagy hogy ,ugysem lehet Magyarorszagon
ezt megcsinalni”.

Fordulat

Hosszl id6 utan barati kozvetitéssel eljutottam egy szakmabéli hivatalnokhoz, akitdl kap-
tam lehetGséget egy kisebb kutatas elinditasara — 3 helyszinen — egy 1300 f6s célcsoport és 10
vallalat kérdoives és fokuszcsoportos adatgyljtésre. Egy év mulva pedig masik lehetGség is
adodott. Egy elmaradt program sorozat helyett orszagjarasra indulhattam a CédrusNet-tel.

° Klaszter: kolcsonosen egytittm(ikodé cégek, szolgaltatok, intézmények (egyetemek, allami szervezetek, tigynok-
ségek, szakmai egyesuletek, kereskedelmi szovetségek) foldrajzi koncentracidja, melyeket egy adott témaban
egymast kiegészitd jellemz6ik kapcsolnak Gssze

10 Részletesebben Kovacs Katalin (2014). Living Labek, 16 laboratériumok” a gyakorlatban, Polgari Szemle, 10(3-6).
https://polgariszemle.hu/archivum/91-2014-oktober-10-evfolyam-3-6-szam/tudomany-toertenelem-tarsada-
lom/632-living-labek-elo-laboratoriumok-a-gyakorlatban

" Tobbek kozott: Z. Karvalics Laszlo, Széman Zsuzsa, Petroczi Ferenc, Talyigas Katalin, Mlinarics Jozsef, Vincze
Maté, Ropolyi Laszlo, Csepeli Gyorgy.
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Roadshow — happy end

Az el6adasok résztvevai altalaban vallalkozok, nyugdijas szervezetek, helyi civil szervezetek
és dnkormanyzatok képviselGi voltak. Kiilonleges élmény volt az egész korut. A hallgatdsag
megddbbent az id6s6d6 tarsadalom valdsagan, a szamokon, a kozeli jovon. Meséltem a mun-
kaerépiaci el6rejelzésekrdl, arrol, hogy mitdl fligg a jovo nyugdija, min mulik a varos polgarai-
nak életminGgsége és arrol, hogy mit is jelent az aktiv id6s6dés megteremtése.

Sorba vették szinte mindeniitt, hogy mit miért nem lehet. Az 6nkormanyzatnak nagyon
nehéz Iépnie: ,fuggiink a kormany stratégiajatdl és jogszabalyok kotnek”, a civil szervezetek
kiilon kis szigetként miikodnek, munkaltatéknak nem érdeke ebben lépni.

Egyértelmd lett, hogy a motivacidhoz (ij gyakorlatok vallalasara tobb ismeretre van sziiksé-
glik az embereknek. Egy el6adas alatt, egy beszélgetés soran nem sziiletnek (j felismerések
vagy valtozasok a gondolkodasban. El kellene jutni a masodik [épéshez.

Végiil, mint a mesében, megtortént a csoda.

Az utolsé helyszinen, a véletlenek sorozata révén a helyi onkormanyzatot egy szociologus
végzettségli fétanacsos képviselte. Az el6adas utan odajott hozzam és azt mondta, hogy ez
érdekesen Uj gondolat és ajanlani fogja a fénokségnek.

Igy kezdédott a CédrusNet Kecskeméti Minta Program. Kellett hozza, hogy éppen egy
szocioldgus hallgassa végig az el6adast a tarsadalompolitikai osztalyrdl, kellett, hogy elhiva-
tott fonoke legyen, kellett egy szocialisan érzékeny képvisel6n6™ és végll kellett egy varos-
vezeto, aki vallalta az el6zmények nélkiili kisérletet.
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A CEDRUSNET KECSKEMET KiSERLETI PROGRAM, 2018-2020"

Ez a fejezet a CédrusNet projektjeinek megvaldsitasardl szol: modszerekrdl, sikerekrol és ku-
darcokrol is.

A kezdet

Kecskemét vezetdinek tetszettek a CédrusNet projektek, bar az, hogy ez egy Ujszerii idGsprog-
ramon tulmutatdan egy atfogdbb tarsadalomfejleszté kezdeményezés, csak a kés6bbi gyakor-
lati megvalositas soran deriilhetett ki.

Fontos kérdés volt a finanszirozas. A nagy EU-s palyazati programokba mar nem fértiink
bele, igy csak a varosi tamogatas johetett szoba, amelyet a Kozgy(ilésnek kellett jovahagynia.
Szerény miikodési koltségekkel kellett tehat szamolnunk.

Onkormanyzati partnereinket megkértiik, hogy szervezzenek egy alapozé miihelybeszél-
getést, ahol talalkozhatunk a varos véleményformald polgaraival, intézmények és civil szerve-
zetek vezetGivel.

Célunk a program fogadtatasianak el6készitése, tamogatasok megszerzése és egy varosi
Osszefogas demonstralasa volt. Kiilonosen az érdekelt benniinket, hogy mit latnak a fobb ak-
torok prioritasnak (értsd: mi az, amire tényleg aldoznak pénzt és részvételt)?

2 Akkor az Esélyteremtési Bizottsag elndke volt, jelenleg alpolgarmester.
B Uttors szerepet véllaltak, legyen ismert a pilot varos neve.
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Mindenkinek kicsit mast jelentett a CédrusNet program, de az élmény kozds volt: ez vala-
mi Uj, valami valtozas!

Megkaptuk az el6zetes bizalmat a varos képvisel6-testiiletétél is. A Kozgy(ilésen egyhangu-
an, igennel szavaztak a CédrusNet kecskeméti kisérleti program megvalositasara és varosi for-
rasokbol val6é tamogatasra. Ez a projektek megvaldsitasanak koltségeit és ot f6, harom foallasa
és két félallasi munkatars munkabérét jelentette', kozuliik négyen nyugdijasok voltak. (Ez
6nmagaban is a szenior tudasgazdalkodas reklamja). A telephelylinket a varoskdzpontban bé-
reltiik, a volt Civil-hazban. A CédrusNet iroda praktikusan két és fél helyiség volt és egy udvar,
hatalmas gesztenyefaval a kdzepén, amin a nagy multd nemzetkozi gyerekprogramokat szer-
vez6 Csiperoval osztoztunk. Mi is civil szervezetként voltunk jelen a varosban.” Miikodésiin-
ket er6s kommunikacios stratégiara és projektszemléletre alapoztuk. Ketten jottiink Buda-
pestrdl, a projektmenedzser és én. A ,gylittmentség” altalaban hatrany, meg kell kiizdeni a
bizalomért. Ez igy is tortént. De vannak el6nyei is: talan kivilr6l konnyebb valtozasokat hirdet-
ni és elérni.

Elkezdhettiik az érdemi munkat. A CédrusNet program partpolitikatol fuggetlentil miiko-
dott, sajat kozosségén beliil is. Ezt is egy (sikeres) kisérletnek tekinthetjiik.
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Fejezetek a kisérleti program megvalésitasabdl

A projektek bevezetéséhez sziikség volt a helyi tarsadalom megismerésére, ezért adatelemzé-
seket és kérdGives, fokuszcsoportos kutatasokat végeztiik' par hdnappal a program inditasa
elétt.

A projektek szempontjabdl fontos dolgokat tudtunk meg ez id6 alatt:

— A varos az orszagos atlagnal gyorsabban id6sodik. Ha a trendek folytatédnak, 20 év mul-
va minden masodik lakos 50 éven feliili lesz.

— A megkérdezett id6s6d6k 60%-a érezte Uigy, hogy még van ereje Uj szakmat, Uj készsége-
ket tanulni.

- 90%-uk gondolja tgy, hogy még mindig vannak olyan teriiletek, amikben ,elég jok”.

— Jelzés értékl volt az dnkéntes munka iranti igény, azzal a kiegészitéssel, hogy ,olyan terii-
leten, ahol nagy sziikség van ram”.

- A fiatalok és lényegében a munkaltatok is ugy jellemezték az iddseket: rugalmatlanok,
nincs benniik motivacio, lényeglatok és csavaros észjarastiak — de lasstiak.

Azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy van fogékonysag a CédrusNet tervezett programjaira,
kiilonodsen a kozszférabol nyugdijba mentek és azok kézott is elsbsorban a nék kdrében. Es ez
igy is lett.

™ Havi 2 millié 500 Fe-bol gazdalkodtunk. A fizetéseken kiviil, projekt megvalositasokra, kiilsés szakemberekre,
tanarokra, bérleti és muikodési koltségekre, rendezvényekre és fejlesztésekre havonta atlagosan kb. 900000 Ft
jutott. Sziikségszertien mindenki ,tobb sapkaban” vett részt a munkaban.

> 2016-ban megalakitottuk a CédrusNet Egyesiletet és ennek képviseletében m(ikodott a program a varosban.

' A hét honapig tartd kutatast Molnar Szilard helybéli szocioldgussal egytitt végeztiik.
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VarosLabor és CédrusNet — tarsadalmi innovacio

Az innovaciét nem hangoztattuk. Ez a fogalom még mindig idegeniil cseng tarsadalmi kor-
nyezetben. Oszintén szélva 2014-ben én sem tudtam, hogy tarsadalmi innovacién dolgozom.
Nincs is altalanosan elfogadott definicidja. Szlikebben véve valamilyen tarsadalmi probléma
Ujszerl modszerekkel torténd kezelését értik rajta, de az ilyen programok rendszeres jellemzo-
je az is, hogy Uj egylittmikodéseket hoznak létre, széles korben fejtenek ki hatast. A Cédrus-
Net innovacioé jelentése: tarsadalmi problémak Uj modszerekkel torténd, hosszu tavu és rend-
szerszerll kezelése, melynek elengedhetetlen része az 6nfejlodés és a tarsadalmi kooperacid
megteremtése és fenntartasa. Fontosnak tartom a digitalis technika bevonasat is.

Az volt a szempont, hogy tovabb fejleszthet6, fenntarthaté modell projekteket hozzunk
létre és minél tobb intézményt, civil szervezetet, munkaltatot, felnéttoktatasi szakembert
vonjunk be a mikddéstinkbe.

A VarosLabor virtualis kerete egy val6sagos szinhelyen m(ikodott, amit a helyiek csak Céd-
rus Irodanak neveztek.
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CEDRUSNET

VérosLabor

innovativ, szolgaltato, kbzosségi, kozéleti tér

KERESLET ES KINALAT OSSZEKAPCSOLASARA

. . o Pl Eletmindség javul,
Uj szerepek, Uj munkaalkalmak, Uj szolgaltatasok ! 8 Javu

Uj human eréforras

Folyamatosan uj SZENIOR TUDASBANK , e i b
informacidk, kutatasi laPCSO L] I ea
eredmények, ELETMOD-UJRATERVEZES tarsadalmi

a gyorsan valtozé tarsadalmi szerepvallalds, korszer( tudasok, szolgaltatasokba

Uj szenior munkahelyi

vilagrél koz6sséghez tartozas, fizikai aktivitds
CEDRUSKOROK poziciok keletkeznek
* Generdcids és kortars
TANULAS- TUDASATADAS , egyiittmiikodés
abbképzések, uj léletii tanfolyamok erésodik

spontan alakul6 tanulé miihelyek
KOOPERACIO-Hél6zatépités

KUTATAS —FEJLESZTES

1. abra CédrusNet VarosLabor m(ikodése
Forras: Sajat szerkesztés

A hazikoé szintjei a tevékenységiinket jelzik. Néhanyukrol alabb részletesebben is irok. Az
abran egy innovacios korforgast is érzékeltetni akartam: az Uij ismeretek folyamatosan beépiil-
nek a projektekbe, a tervezésbe, a kimeneti oldalon pedig az eredmények jelennek meg, em-
berek, akiknek megvaltozott az életiik, akik feladathoz, munkahoz jutottak, akik egészsége-
sebben élnek, munkaltatok, akik partneriinkként radébbentek arra, hogy valamit tennitik kell
az id6s0do dolgozoik érdekében, intézmények, akikkel ij modszereket probaltunk ki. A vissza-
csatold nyilak egyike a VarosLabor kozosségi és mentor szerepére utal, a masik pedig mar a
szélesebb, a tarsadalmi hatasokat jelzi.
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MEGVALOSULT PROJEKTEK

Harom nagy teriileten terveztiink:

— Szenior foglalkoztatasi program (munkalehet6ségek és Uj feladatok a tarsadalmi piacon,
a kozszolgaltatasban és a munkaerépiacon)

— Tarsadalmi részvétel program ((j értékek mentén szervez6d6 kozosségek motivalasa és
tamogatasa, onkéntes piac fejlesztése)

— Az aktiv id6sodés képességek fejlesztése (ismeretterjesztés, szerepvallalds, tanulas,
egészségtudatossag, infokommunikacios eszkdzok magabiztos hasznalata

SZENIOR TUDASBANK PROJEKT
FOGLALKOZTATAS ES INNOVACIO

A Tudasbank projekt elsé 1épése az adatbaziskészités volt. A varos 50 éven fellili, szakmai isme-
retekkel vagy érettségivel rendelkezd lakosainak élet- és munkatapasztalatait, igényeit, specia-
lis készségeit kezdtiik gy(jteni. A projekt nem pusztan munkakozvetitésre jott létre, hanem a
tudasok frissitésére, (j szenior szerepek fejlesztésére és halozatépitésre.

Ezzel parhuzamosan piackutatast is végeztiink. A tipikus munkaerépiaci kereslet igy foglal-
hato 6ssze: 8 6ras munkaidd, nem szeniorokat varnak, ha mégis, akkor tobbnyire fizikai mun-
kavégzésre.

A toborzas java az akkor mar nagy kovet6taborral rendelkezé kozosségi oldalunkon ke-
resztill tortént. Rokonszenves gondolat volt, hogy a tapasztalat értékes és a ,bankban kama-
tozik”. Az elején azért 6vatosak voltak a jelentkezéssel. Nekiink kellett felkutatni az elsé ,bat-
rakat”. Ezutan mar spontan jelentkezésekkel gy(iltek a tapasztalatok, készségek, igények a Tu-
dasbankban.

Osszesen 280 f6 vett részt a kisérletben és szinte minden szakmateriilet képviselve volt, az
egészségligytdl kezdve a m(iszaki, oktatasi, pénziigyi, adminisztrativ teriileteken at a szocialis
szféraig. Felsévezetdi tapasztalatokkal rendelkez6 szakemberek is voltak a Tudasbank tagok
kozott, akik elsésorban dnkéntes munkat kerestek.

Eletkori megoszlasuk szerint a tagsag 34%-a 50-59 éves kor kozotti (6k allast kerestek, a
még munkaviszonyban levék pedig valtani akartak), mig a 60-64 éves korosztaly aranya 45%,
a nyugdijas 65-75 éves kor kozottiek aranya pedig 20% volt. A tagok nagy tobbsége né.

Sokan a ,N6k 40” kedvezménnyel mentek nyugdijba és a kivant szabadsag utan Gjra dol-
gozni akartak. Valami mast. Ez nagy tdmeget érint a jovoben is, akik szamara a CédrusNet
program kiterjesztése megteremtheti egy Uj karrier lehetGségét.

Tudtuk, hogy féként a tarsadalmi igények piaca lesz az igazi terep a szenior foglalkoztatas-
ra, de a munkahelyek varhato atalakulasara tekintettel fontos volt a munkaerépiac érzékenyi-
tése is. Megkezdtiik a kompetenciafejleszté képzéseket, példaul életrajziras, hogyan keressiink
munkat, interjuhelyzetek gyakorlasa.

A begyUjtott munkatapasztalatok adatbazisa alapjan pedig az alabbi feladatkorokben ke-
restiink az igények alapjan féleg részmunkat.
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2. abra Ajanlatok munkaltatok szamara
Forras: sajat szerkesztés
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A 8 6ras alkalmazas azért szerepel az ajanlatok kozott, mert nem nyugdijas tagjaink egy
része még teljes allast vallalt volna, fix jovedelemmel. Az alkalmi vagy részmunkak soran prob-
Iémat jelentett, hogy a munkat vallalok tobbsége nem volt szamlaképes.

Az volt az dltalanos vélemény, hogy nem rendszeres foglalkoztatas mellett nem éri meg pl.
a KATA vallalkozasi forma kivaltasa. Sokat jelentene ez tigyben, ha az évi pl. 800 ezer Ft alatti
jovedelmet élvez6 nyugdijas vallalkozok addja nem lenne tobb mint 10 ezer Ft.

HR MINILAB-PROJEKT

Ez a program a Tudasbank fejlesztésének és a munkaerdpiaci érzékenyitésnek az eszkozeként
szliletett meg. Felkerestiik a legtobb dolgozot foglalkoztato cégek vezetdit, és arra kértilk, le-
gyenek szovetségeseink a VarosLabor innovacios mihelyének (HR MiniLab) megalapitasban.
Négy nagyvallalat igent mondott és megalakult a MiniLab a cégek HR-vezetdvel.

Oszinte szakmai érdeklédés jellemezte az egyiittmiikodésiinket, kiilonosen, miutan ra-
dobbentek, milyen sok 50 év feletti munkatarsuk van. A Tudasbank kliensek kozvetitése mel-
lett Uj szenior munkakorok fejlesztésén dolgoztunk. Modellértékiinek szamitott egy fiatal ve-
zet6k tamogatasara kialakitott szakmai mentor pozici6 és annak sikeres kiprobalasa. A hosszu
tavu cél az volt, hogy foglalkozunk a munkahelyi id6sddéssel, illetve a munkahelyen belili
kormenedzsmentre vald felkésziiléssel. A nemzetkdzi szenior tudastranszfer moédszerek meg-
ismerésével és jo gyakorlatok adaptalasaval tovabbi szenior munkakorok fejlesztése elétt nyil-
hat meg az (t.

TARSADALMI PIAC PROJEKT

A munkat keresGk nagy része nem sajat szakmajanak folytatasaban gondolkodott. A szenior
szakemberek szivesen vallaltak ,emberkozeli” feladatokat, csaladok, gyerekek, id6sek kozott.

Parhuzamosan elkezdtiik tehat a hagyomanyos piaci miikddést a szolidaritassal 6tv6z6
tarsadalmi piaci szolgaltatasok fejlesztését. A keresleti oldalon els6sorban a csaladdal, az id6-
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sekkel, altalaban a maganélettel kapcsolatos sziikségletek alltak, amelyek kielégitésére nincs
elérhet6 munkaerd, vagy elérhet6 aru szolgaltatas. A kinalati oldalt olyan id6s6d6 szakembe-
rek adjak, akik szeretnék hasznositani tapasztalataikat, id6 tokéjiiket, szivesen vesznek részt
felkészitd képzésekben, és szolgaltatasaikat élethelyzetiik szerint részben 6nkéntes alapon
illetve megfizethetd aron, vagy a piacnal rugalmasabb feltételekkel ajanljak.

Maganszemélyek, csaladok,
gyerekek, hatranyos helyzetben
él6k szukségletei
Kdzszolgéltatas

Csaladsegités,

Csaladok,
csonkacsaladok,
Id&sek,

Adatok /
informacidk
kezelésével
kapcsolatos

Tanitas, tamogaté
jelenlét

Tanacsado jellegi
tevékenység

Fizikai segitség,
Ezermester funkcidk

Roma gyerekek,
\ J \ J \ Y, \ J
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3. abra A Tudasbank ajanlata maganszemélyek szamara és a tarsadalompolitika figyelmébe
Forras: sajat szerkesztés

A tarsadalmi piaci szolgaltatasok leggyakoribb eseteiben nem volt adé6zasi probléma, mert
a csaladoknak nydjtott, fizetett szolgaltatasok a haztartasi alkalmazotti kategoériaba™ tartoz-
tak. Ez utan a munkaadonak kellett az adot fizetnie, havi 1000 Ft-ot.

Az elsé fejlesztéseket a csaladok és az idGsek igényeire alapoztuk.

SZUPERNAGYI PROJEKT

A SzuperNagyik 70 6ras uj elméleti és gyakorlati tudasokat ado6 tanfolyamot végeztek el.
90%-uk a mai gyerekeket ért6, megértd és nagyszerl jatékokat tud6 pdtnagymama szerepet
vallalt csaladoknal. A maradék 10% ,csak” korszer(ibb édesnagyi akart lenni.

A hivatalos nevén Hivatasos nagysziil6 képzés' maga is egy kisérlet volt. Szerettiik volna
megtudni, hogy a résztvevok képesek-e elfogadni a sajat tudasuktol, tapasztalataiktodl eltérd uj
ismereteket, hajlandok-e tanulni magukrél, empatiardl, internethasznalatrél, vallalkozasi is-
meretekrol és egy sor olyan targyrdl, ami nem tartozik szorosan a gyerekfeligyelet korébe.
Kivancsiak voltunk, vajon nehéz-e a tananyagok elsajatitasa, milyen érzés vizsgazni, teszteket
irni. Min valtoztassunk?

7 Minden esetben olyan képzésekrdl van sz6, amelyek sokoldaltan felkészitik a résztvevéket nem csak a konkrét
feladat ellatasara, hanem korszer(i ismereteket adnak a tarsadalmi kornyezetrél, a generaciokrdl, sajat magukrol,
az id6sodés szakaszairdl, az internet hasznalatardl és az egészséges élet fenntartasarol.

® A haztartasi munka adézasi szabalyai, 2020. A NAV oldala.
https://www.nav.gov.hu/data/cms511259/47_Haztartasi_munka_adozasi_szabalyai_20201020.pdf

" Nyilvantartasba vett tn. D koros felnéttoktatasi program
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Az elsé csoporttal egylitt alakitottuk ki a végleges tananyagot. A szakmai tartalmak dssze-
kotése az onfejlodés lehetGségével — miikodoképesnek és nagyon hasznosnak bizonyult. Ezt a
kombinaciét alkalmaztuk minden tovabbi képzésben is.

A tanfolyamra jelentkezés feltételei a legalabb kozépfoku végzettség megléte és szamitogé-
pes alapismeretek voltak. Hogy miért jelentkeztek SzuperNagyinak? Nem volt unokajuk vagy
tavol voltak, a jovedelemkiegészitéshez ez latszott a legkedvesebb feladatnak, és volt, aki csu-
pan a tanulasért jott. A felvételt a bizonyitvanyok, haziorvosi nyilatkozat bemutatasa és egy
hosszU beszélgetés el6zte meg. A képzés sikeres elvégzése utan tanusitvanyt kaptak a résztve-
vok. A sziil6k biztak benniik, mert benniink is biztak. Mi vettiik fel a kapcsolatot a csaladdal,
és az igények ismeretében ajanlottunk potnagyit. A dijazasban viszont 6k allapodtak meg egy-
massal. Havonta megbeszéltiik a tapasztalataikat. A kdzvetités is a program része volt.

A képzések befejezése utan a csoportok egylitt maradtak. Ez minden tanulocsoportra jel-
lemz6 volt. A kdz0s tanulasi élmény 6sszekototte Gket és csatlakoztak a Tudasbankhoz is.

A képzés dnkormanyzati tamogatasbdl ingyenes lett volna, de mi 20 6ra dnkéntes munkat
kértiink a tanfolyamért (minden tanfolyamért). Késébb a program fenntarthatdsaga érdeké-
ben a képzés egy fore esé onkoltségének egy részét elkértiik (lehetett részletre is fizetni), de
mellette maradt a 20 6ra 6nkéntes munka teljesitése is. A SzuperNagyik késobb nemcsak csa-
ladoknal dolgoztak, hanem intézményekben, cégeknél, rendezvényeken, csaladi napokon.
Megproébalkoztunk 6sztondij szerzésével is, és meg is sziiletett az elsé jo gyakorlat: egy nagy
intézmény két leendé szupernagyi teljes képzési dijat kifizette, azzal a feltétellel, hogy legalabb
egy évig biztosan naluk is vallalnak SzuperNagyi szolgalatot. Ez is egy mukodtetheté modell.
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AZ IDOSLATOGATO PROJEKT

Tarsadalmi igény sziilte ezt a programot is. Az Id6slatogato szerepe meghosszabbitani az 6n-
allo életvitelt, a sajat otthonban toltott idot.

Segit a haztartasban, foglalkozik az id6sekkel: segit kognitiv képességeik megtartasaban,
vagy a hanyatlas lassitasaban, tud els6segélyt nydjtani, ha sziikséges, ismeri a leggyakoribb
id6skori betegségek tiineteit, kezelni tudja az allapotméré eszkdzoket, tanacsot adhat a hoz-
zatartozoknak, pl. a demens beteggel val6 kommunikacioban, a mindennapi életet segit6 esz-
kozok beszerzésében. Akiket erre a tanfolyamra felvettiink, mindnyajan rendelkeztek id6sella-
tasi tapasztalattal a sajat csaladjukban és emellé jott még egy 70 oras gyakorlatias tanfolyam.
Ok azonban hivatalosan nem idésgondozék és nincsen jogositvanyuk betegapolasra.

Nagyon jok a tapasztalatok azokban az esetekben, amikor ténylegesen az dnellatast segito,
vagy ahhoz hozzajarul6 feladatokra szerzédtek az iddslatogatok. De a csaladok gyakran mar
apolot keresnek. Akkor fordultak hozzank, amikor az id6s hozzatartozdé mar nem képes ellat-
ni magat, mar csak az agyban fekszik.

Az Id6slatogato szolgaltatast kiegészitésként terveztiik a helyi hazi idésgondozo szolgalat-
hoz. Lelkiismeretes szolgalat professzionalis gondozokkal, szocialis alapy, a nyugdij 6sszegéhez
igazitott téritési dijjal mikodnek, ami akar nulla forint is lehet. De nagyobb az igény — és egyre
novekszik —, mint amellyel a gondozoéi kapacitas lépést tudna tartani.

Az Id6slatogato szolgaltatas téritése joval a piaci arak alatt van ugyan, de mégis jelentGs
kiadas lehet a csaladok szamara, és nem tudja mindenki megfizetni. Ez viszont munkaleheto-
ség az alacsony jovedelmd, vagy kiilonboz6 okokbdl nehéz anyagi helyzetbe kerdilt id6sodok
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és nyugdijasok szamara. Az a terviink, hogy javasoljuk a szolgaltatas koltségének egy részét
allami finanszirozasra. Egy idos ember heti haromszor 2-3 oras szellemi, fizikai és mentalis
karbantartasanak koltsége egy honapban kb. 50-60 ezer Ft. Ha kiszamoljuk, mekkora tarsadal-
mi haszonnal jar az otthoni életvitel néhany évvel valé6 meghosszabbitasa, akkor nem kétsé-
ges, hogy ez j6 allami befektetés lehet.

KOZOSSEGI PROJEKTEK

Felvetettiik a CédrusNet programokhoz kapcsolodo tagoknak a Cédruskorok otletét. Ezek
kisebb-nagyobb 6nszervez6do kozosségek, az egészséges idosodés, a tarsadalmi aktivitas min-
tainak megalapozasara. A tarsadalmi részvétel hangsulyos volt, mert a civil tarsadalom er6so-
déséhez és a majdani kooperativ kozszolgaltatashoz” felkésziilt, ntevékeny allampolgarok
kellenek. A Cédruskorok tarsadalmi tigyek kortil alakulnak. Ha 6t vagy tobb ember olyan fon-
tosnak tart egy ugyet, hogy szivesen tesz is érte valamit, elkezdhet gondolkodni Cédruskor
alakitasan. A tagok vallaljak azt is, hogy Uj ismeretek megszerzésére torekednek, hasznaljak a
kor technikait és fizikai aktivitast végeznek.

Azt gondoltuk, hogy a kozosség ereje segit olyan sziikséges életmddvaltozasokban, ame-
lyekre egyediil nem vagyunk képesek. Ez be is igazolodott.

A leghatékonyabb és legnépesebb az a kozosségnek az bizonyult, amelyben erds, mar ko-
rabban is fennall6 érdekl6dés hozta ssze az embereket: ilyen példaul az egészségtudatossag
és a kornyezetvédelem lgye. Modellértékli megerdsitése volt a mikddésiiknek, amikor a ,z6l-
dek” meghivast kaptak a varosi kornyezetvédelmi stratégia ,felhasznal6i” értékelésére.

Tiz kozosség, illetve tanulomiihely, tanulokorok miikodtek a kisérleti programban. Nem
tudok mindegyikrdl irni, de vannak, akiket muszaj megemlitenem. Példaul a Csaladi kronikas
muhelyt, ahol a résztvevék kicsit beletanulva a szerkesztésbe, a kutatasba és az irasba, csalad-
torténeti konyvet készitettek gyerekeiknek karacsonyra. Az allampolgari tudomany alprog-
ram keretében pedig a Mesél6 hazak kotet ir6i megismerkedtek a levéltari kutatas rejtelmei-
vel, a szerkesztéssel. Tobbnyire sajat szlil6hazuk torténetét dolgoztak fel, ami értékes doku-
mentum lett a helytorténet szamara. Név szerint pedig meg kell emlitenem két kecskeméti
kortarsat, Csatari Balintot, az elhivatott foldrajztuddst és a mindig Gj megoldason, alkotaso-
kon gondolkodo reneszansz embert, Kirdly Laszl6 Gyorgy kdzgazdaszt, akik elséként csatla-
koztak a CédrusNethez és kitartéan probalkoztunk, gondolkodtunk azon, hogyan miikédhet
egy szenior szellemi kor a koz szamara is hasznosan. Nagy veszteség volt nekiink is, hogy varat-
lanul és szinte kozvetlenil egymas utan mindketten elhunytak.

Szakmai mentorként vettiink részt a CédrusNet kozosségek életében és a helyszint is mi
biztositottuk résziikre. A nagy lelkesedés mellett is azt tapasztaltuk, hogy hianyoznak alap-
vet0, de tanulhatd ismeretek a kozosségek miikodtetésében, a feladatok tervezésében és dele-
galasaban. Ennek a tanulasi folyamatnak a megkezdésére felkértiink egy kozosségfejlesztot.
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2 A kooperativ kozszolgaltatas leegyszer(isitve azt jelenti, hogy a tarsadalmi igények kielégitésében, a problémak
megoldasaban az dnkormanyzatok szamitanak a civilek részvételére, bekapcsolodasukra a kozszolgaltatas folya-
mataba. A célok elérésére az egylittmikodés (j formait hozzak létre. Ennek kovetkeztében javulnak a szolgalta-
tasok és varhatodan a résztvevok életmindsége is.
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Kortlbeliil masfél év utan a Tudasbank tagjai, a kiilonb6z6 programokhoz csatlakozdk és a
kis kozosségek kozott elindult az atjaras spontan kozos programokkal. Latszodtak mar az 6n-
fejlédés csirai. Felkértiink egy kiilsGs szakértot,” hogy fokuszcsoportos talalkozokon értékelje
a hozzank kapcsolodd emberek motivaciojat. Az 6 jelentésébdl idézek roviden:

,Az elsé csoportban szenvedélyt éreztem. Ugy beszéltek a programrdl, mint egy jelentés kéziigyrél,
aminek iranyitasaban és megvaldsitasaban komolyabb szerepet is vdllalnanak, s ami képes lehet
arra, hogy egy egész varosban, vagy akar egy orszagban szemléletvaltdst hozzon az idésodésrél valo
gondolkoddsban.

A madsik csoport szamdra, mintha mas sziikségleteket elégitene ki a program. Sokkal mar-
kansabban jelent az id6 strukturdldsdra is alkalmas, értelmes idétéltést egy olyan kornyezetben,
ahol értékek sziiletnek, és fontos a pozitiv gondolkodds. Szamukra nem kellenek vilagmegvalté ter-
vek. Ami fontos, hogy a CédrusNet programjaiban 6k maguk hoznak létre eseményeket.”

KOOPERACIO

Nem 6nallé szigetként, hanem a varos szovetébe belesimulva akartunk mukodni. Amikor mar
népszer(i lett a program a varosban ( korulbelil 8 hdnap utan) — amit a helyi média kitiintetd
figyelmének is koszonhettlink —, kdnnyebben ment a varosi kapcsolatok erdsitése, szerveze-
tek, véleményformal6 emberek bekapcsolasa.

Modellértékii kozos projekteket tudtunk elinditani kulturalis, egészségiigyi szervezetekkel,
cégekkel. llyen volt pl. a varosi mozival kozosen inditott szenior moziklub. Kivalasztottunk
egy-egy id6sodés problémaval foglalkozé filmet (a szexualitastol kezdve az életkozépi valsa-
gon at a demenciaig), egytitt megnéztiik és utana szakember vezetésével beszélgettiink réla.
Csatlakoztunk ifjisagi mentorokhoz a hatranyos helyzetl gyerekeket tamogaté programjuk-
ban, két nagyvallalat is szerepet vallalt a generacios talk-show programunkban. Megkezd6-
dott a csaladi szolgaltatasok intézmeényi, szervezeti beépitése (Szupernagyik csaladi napokra,
iskolai sztinetekben). Sikeriilt egytittm(ikodési megallapodast kotni egy magyar multival és
egy nagy onkormanyzati céggel a munkahelyi id6s6dés kutatasara. Sajnos erre mar nem kerdilt
sor. Lejart a meghosszabbitott pilot idGszak is és kitort a jarvany.

Nem sikeriilt azonban az informatikat az innovacio szolgalataba allitani,erre nem volt elég
pénziink, a pro bono technikai tamogatasok kampanyanak megszervezéséhez pedig nem vol-
tunk elegen.

Nem volt sikertorténet egy nagyon fontos terviink sem, egy formalis varosi stratégiai mun-
kacsoport miikodtetése, amit azért kezdeményeztiink, hogy szinergiak jojjenek létre az id6s6-
dé, idGs népesség érdekében tervezett, vagy mar m(ikodé programok és tevékenységek ko-
z0tt. J6 otletnek tartottak a szakpolitikusok és meg is alakult egy néhany tlést megélt kis
csoport, elséként az egészségligyi, tarsadalompolitikai, oktatasi tertiletek vezetib6l. Talan tul
koran kezdtiik el, vagy nem tudtunk elég jo testre szabott és hatékony modszert kidolgozni a
ko6z6s munkahoz, hogy az amugy is leterhelt szakemberek mindegyikének megérje a jelentés
id6befektetés. Igy a CédrusNet program személyes csatornakon tartotta a kapcsolatokat a
szakteriiletek felel6seivel.
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2! Miiller Csaba coach, kozosségfejlesztd.
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Az 6nkormanyzattal valo egyiittmiikodésnek mégis lett maradand6 nyoma. A varos meg-
Gjuld idostigyi stratégiajaba bekertilt a CédrusNet program. A dokumentum neve is megval-
tozott — az orszagban els6ként —, id6s6dési és idOsiigyi stratégia lett.

KONKLUZIO

— A kisérleti program igazolta a CédrusNet koncepci6 létjogosultsagat és megvaldsitha-

tosagat.

- Egy kisérleti programtél nem varhatok nagy szamok, csak modellek, azonban biiszkék

lehetiink a szamokra is. A kisérleti program két éve alatt:

* 470-en vettek részt tanfolyamokon, képzéseken;

* 150 munkalehetéséget kozvetitettiink a Tudasbankon keresztiil;

* 115 f6 1020 6nkéntes 6rat adott a varosnak;

* 10 kozosség, illetve tanulomiihely m(ikodott a programban;

* 35 szervezettel alltunk munkakapcsolatban;

* 3 egyetemen és fGiskolan lett szakdolgozatok témaja a CédrusNet.

- Bizonyitottuk, hogy lehetséges és sziikséges a szenior népességre mint er6forrasra sza-
mitani. Ehhez meggy6z6 példat szolgaltattak a tarsadalmi piaci szolgaltatasok, az 6n-
kéntes tevékenységek, a tanulasi hajlanddsag és a munkaerdpiaci tervezések.

- Tapasztaltuk a kreativitast, az 6nbizalom erG6sodését és a kozos célokra szovetkezett

kozosségek inspiralo és tamogaté erejét. A maig tartd visszajelzések alapjan javult a

programban résztvevo szeniorok kozérzete és életmindsége. J6 lett volna ezt mérések-

kel is alatamasztani (nem volt ra forras- és human kapacitas sem).

Lattuk, hol vannak tudashianyok, hol hianyoznak az allami 6sztonz6k és hol lenne sziik-

ség jogszabalyok feliilvizsgalatara.

— Kulonos tapasztalat volt, és fontos lehet ennek megértése, hogy civil szervezetek nagy
részének rokonszenvét elnyertiik ugyan, de csak kevéssel sikerilt egytitt gondolkodni,
vagy egyltt dolgozni.

- Igazolddott, hogy a tarsadalmi innovacio megkeriilhetetleniil fontos szereplGje a helyi
onkormanyzat, nem feltétleniil a fenntartashoz sziikséges forrasok elteremtésében.

— A szenior szakértelem, az idétéke, valamint az innovativ megoldasok legnagyobb fel-
hasznaldja az 6nkormanyzat és szocialis intézményei lehetnek.

- Elengedhetetlen a szenior tudasgazdalkodas és a tarsadalmi részvétel modszereinek
szakpolitikai dontésekbe valé beépitése.

- Az 6nkormanyzat képes kinyitni a kapukat ott is, ahol kiviilrél hiaba kopogtatnank.

— A Program sikerét bizonyitja, hogy az nkormanyzat a pilot id6szak utan sajat intézmé-
nyén belll, 6nall6 egységként folytatja a CédrusNet alapprojektek mukodtetését és
tovabbfejlesztését az aktualis igényekhez igazitva.

- A kisérleti programnal nagyobb léptékii folytatas felveti a forrasok kérdését. A projek-
tek egy része fokozatosan dnfenntartéva valhat, de tekintettel arra, hogy egyes prog-
ramjai allami feladatokat, szocialis és foglalkoztatasi feladatokat is ellatnak, szamitasba
johet koltségvetési tamogatas is.
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— A CédrusNet folyamatos innovacio. A szakirodalom kovetése és a projektek fejlesztése
most is folyik a CédrusNet Erasmus Intézetben. Sokkal tobb hazai kutatasra lenne sziik-
ség, az 50 év feletti szenior népesség és kornyezetének - a civil tarsadalomnak is — mé-
lyebb megismeréséhez (attitlidvizsgalatok, a nyugdijas évek kiilonboz6 szakaszainak
vizsgalata, tarsadalmi haszon szamitasok). A tudomanyos vizsgalatok és a gyakorlati
megoldasok Gsszetartoznak. A valdésag minél pontosabb ismeretében lehet tervezni és
kiprobalni 0j gyakorlatokat amelyek azutan Gjabb kérdéseket fogalmaznak meg a kuta-
tok szdmara. Ez is a kisérlet tanulsaga volt.

— A CédrusNet az egyre inkabb technika vezérelte vilag idos6dé tarsadalmaban vald bol-
dogulasra, harmonikus kortarsi és generacios egyittélésre készit fel.

Koszonettel tartozom mindenkinek, akik részt vettek a kisérletben és tamogattak. Kalon ko-
szonet a CédrusNet programiroda elkotelezett munkatarsainak.””
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