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ABSZTRAKT Kvalitativ modszertanra épiilé kutatasunkban azt vizsgaljuk, hogy milyen un. exit-straté-
giakat hasznalnak a tankotelezettségi kory, kiilonbozd tanulasi, magatartasi, pszichiatriai problémaval
kiizd6 vagy kortars bantalmazassal érintett gyermekek sziilei, hogy az allami ellatdrendszer szolgalta-
tasait elkeriljék. Keressiik a valaszt arra, hogy egyaltalan milyen mozgasteriik van az allami ellatérend-
szer elkeriilésére, illetve arra, hogy ahhoz, hogy j6 minéségli maganszolgaltatasokhoz hozzaférjenek,
kitél varhatnak és ténylegesen kitdl kapnak segitséget. Jelen tanulmanyunkban mindezen kérdéseket
a gyermekekkel és a gyermekes csaladokkal foglalkozd szakemberek percepciéi mentén vizsgaljuk. Az
eredmények azt mutatjak, hogy az allami szolgaltatasokbdl, illetve azok eldl valé6 menekiilés stratégia-
jat jellemzGen az elégtelen, hianyos ellatasok motivaljak. Kilon tanulmanyban jelenitjitkk meg a sziilék
perspektivait.

Kulcsszavak: exit-stratégiak, szakemberek percepcid, iskolai szintérben jelentkez6 problémak, allami
kontra maganellatasok

Parental exit strategies in child protection situations - focus on the professionals’ views

ABSTRACT This paper examines the outcome of a qualitative research about the exit strategies
of parents. In Hungary raising school-age children and facing different learning and behavioural
backgrounds, psychiatric problems or children affected by bullying, parents have different strategies
to avoid the state care system. The research results show the possibilities, leeway for manoeuvre the
parents have to avoid the state care system, or to find access to good quality private services. In our
present study all these issues are examined directly through the perceptions of professionals working
with children and families with children. The results show that the strategy of escaping from and avoiding
public services is typically motivated by inadequate and incomplete benefits. Parents’ perspectives will
be presented in a separate study.

Keywords: exit-strategies, perception of professionals, problems and difficulties in the school system,
state versus private services
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Kutatasunkban azt vizsgaljuk’, hogy a tankotelezettségi kory, kiilonb6z6 tanulasi, magatarta-
si, pszichiatriai problémakkal kiizd6 vagy kortars bantalmazassal érintett gyermekek sziilei
milyen un. exit-stratégiakat alkalmaznak, hogy az allami ellatérendszer szolgaltatasait elkeril-
jék, abbdl egy adott ponton kimenekdiljenek. Exit-stratégia alatt azokat a megoldasi médokat
értjiik, amikor a sziil6k a széles értelemben vett allami gyermekjoléti- és gyermekvédelmi ella-
térendszer altal nyGjtott tamogatasokat — ideértve a kdznevelésben kaphaté segitségnyujtasi
formakat is -, azok minGsége, elégtelensége, korlatozott elérése vagy egy konkrét helyzetre
val6 hosszu reakcidideje miatt Ggy értékelik, hogy nem adnak valaszt gyermekiik sulyos vagy
stlyosbodo helyzetére és ezért mas, allami ellatérendszeren kiviil vagy azt megkeriilendé mo-
don elérhetd szolgaltatasokat szlikséges valasztaniuk. Keressiik a valaszt arra, hogy egyaltalan
milyen mozgasteriik van az allami ellatérendszer elkertilésére, illetve, arra, hogy hozzaférjenek
jo/jobb mindségli maganszolgaltatasokhoz. Jelen tanulmanyunk keretében a dontéshozdk,
terlleten dolgoz6 szakemberek aspektusabol elemezziik a gyermekvédelmi helyzetekben
navigalo sziilok lehetdségeit, a kapcsolodo rendszer- és személyi jellegli problémak korét és
ezen hiatusokra adhaté lehetséges valaszokat. A sziiléi perspektivakat kilon tanulmanyban
ismertetjlk.

A dontéshozokkal, szakemberekkel és a sziil6kkel készitett interjik alapjan négy idealtipi-
kus startégiat kiillonboztettiink meg azzal kapcsolatban, hogy egy sziilé, gondvisel6 miképpen
viszonyulhat az allami szerepvallalashoz akkor, amikor valamilyen nehézséggel, tanulasi, ma-
gatartasi, pszichiatriai vagy akar iskolai helyzetben azonosithat6 bullyinggal szembesiil gyer-
meke kapcsan.2 Az alabbi négy stratégia iskolai szintéren, valamilyen gyermekvédelmi problé-
mahoz kapcsolt megjelenését vizsgaljuk:

1) A lathatatlannak maradds/meguszas stratégidja: amikor egy sziilé/gondvisel6 megproé-
bal észrevétlen maradni az allami szolgaltatasok, ellatasok rendszerében, illetve abbdl
kisiklani.

2) A sodrodds stratégidja: amikor egy sziil6/gondvisel6 hagyja, hogy torténjenek a dolgok,
az eseményekben nem vesz részt proaktivan, de nem is teljesen passziv elszenveddje
azoknak. Sok esetben informacidhiany az alapja.

3) A menekiilés/elkeriilés stratégidja: az allami szolgaltatasok ellenében, azok helyett vagy
mellett a maganszektor szolgaltatasainak tudatos valasztasa.

4) Az ellatérendszeri nyomads stratégiaja: az allami ellatérendszer hianyossagai miatt maguk
a szakemberek maganszolgaltatasok iranyaba delegaljak a klienseket.

T Késziilt a Menekiilés az allamtdl: privatizacid, exit-stratégiak és alternativ szolgaltatasok a gyereknevelésben c.
OTKA kutatas keretében (FK 135215, 2020-2023, Berényi Eszter). Racz Andrea és Sik Dorottya részt vesznek a
COST Action 19106-Multi-Sectoral Responses to Child Abuse and Neglect in Europe: Incidence and Trends c.
projektben az ELTE TaTK Szocialis Munka Tanszék képviseletében.

2 Fontos megjegyezni, hogy ezek a tipusok nem mindig egyértelm(ien beazonosithatdk, lathatjuk majd, hogy az
ezekre valo szakért6i reflexiok sokkal szélesebbek, mint a kiilonallé tanulmanyban bemutatasra kerild sziil6k
sajat gyermekiikkel kapcsolatos dontéseit meghatarozo stratégiai. Megfigyelhet6 az is néhany esetben, hogy
egy adott gyermek vagy csalad torténetében tobb stratégia koveti egymast a helyzet alakulasahoz, a probléma
mélytiléséhez igazitottan, ezekre mind a szakemberek, mind a sztil6k oldalarél igyeksziink majd kitérni.

4 | RACZ A. ET AL.
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Jelen tanulmanyunkban részletesen vizsgaljuk a gyermekekkel és gyermekes csaladokkal
kozvetlenil dolgozd szakemberek, illetve mddszertani fejlesztésekben, dontéshozatalban ja-
ratos szakért6k véleménye alapjan a létezd sziil6i stratégiakat. Az allami szolgaltatasok kore
igen sz(ikds, noha a 2018-ban bevezetett dvodai és iskola szocialis segit6 szolgaltatas igen fon-
tos a gyermekek jol-léte szempontjabdl? Jelenleg 1216 f6 dolgozik orszagosan, ebbdl 74 f6
részallasban (KSH 2023, nem publikalt)®. Feladatukrdl elmondhaté, hogy egyéni szinten eset-
kezelést, tanacsadast biztositanak leginkabb, illetve részt vesznek a kiilonboz6 szolgaltatasok-
ba valé delegalasban, a sziil6k tajékoztatasaban. Legtobb esetben csoportos formaban eduka-
cios, prevencios feladatokat latnak el, megszdlitva a gyermekeket és a szlil6ket. Feladataiknak
fontos része kozosségi szinten a gyermeki jogok széles kor(i érvényesitése (Maté 2018; Szakmai
ajanlas... 2018; Bird et al. 2019; Balogh 2020; Maté — Gergal 2020). Az iskolakban, még ha szu-
kos kapacitasokkal és nagy teriileti egyenlotlenségek mellett is, de mas segité szakemberek is
elérhet6k, mint iskolapszichologus, gyogypedagdgus, fejlesztépedagogus, véddnd. Jelenleg kb.
1000 iskolapszichologus dolgozik a teriileten.® Feladataik szintén sokrétliek, elsGsorban a gyer-
mekek iskolan bellli jol-1étéhez jarulnak hozza szakmai eszkoztarukkal, de csaladi problémak
esetén is segitséget nydjtanak, szitkség esetén tovabbi neveléshez vagy pszichés megtamoga-
tashoz kapcsolddo szolgaltatasok elérésében adnak informaciét. Kiemelt feladatuk a beillesz-
kedési nehézségek, viselkedési problémak kezelésének segitése, illetve a tarsakkal valé kapcso-
lati problémak, kommunikacios készségek javitasa.® A pedagdgiai szakszolgalatok a 2011. évi
CXC. torvény alapjan szamos szolgaltatast biztositanak, témank szempontjabdl a legfontosab-
bakat kiemelve: gydgypedagdgiai tanacsadas, logopédia, konduktiv pedagogiai ellatas, to-
vabbtanulasi és palyavalasztasi tanacsadas, nevelési tanacsadas.”®? A Szakmai ajanlas az évo-
dai és iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetéséhez (2018) c. dokumentum hangsutlyozza,
hogy az 6vodai és iskolai szocialis segiték az iskolapszichologussal, gyogypedagogussal és az
iskolai védondvel egyiittm(kodve tudnak csak egy jobb mindségl ellatast biztositani. Az
egylittmUikodés minden iskolai szintéren megjelend segit6 szakember vonatkozasaban kulcs-
fontossagu, hiszen az: egyiittmtikodés hidnya azt a nemkivanatos helyzetet idézheti el6, hogy a

* Lasd: 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl, valamint 2015. évi CXXXIIL.
torvény egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények mddositasarol.

“ A gyermeklétszam (1553000 gyermek részesiil dvodai nevelésben és tanul altalanos, valamint kozépiskolaban)
alapjan egy kb. 300-350 f8s hiany latszik: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/oktat/oktatas2122e/index.
html

> A jogszabalyi el6irasok alapjan 500 f6 tanulé utan kotelezd 0,5 statuszban foglalkoztatni. A szakmai ajanlas sze-
rint 250 f6ig minimum a teljes munkaid6 50 szazalékaban foglalkoztatott pszichologusra lenne sziikség, 250 f6
feletti Iétszam esetén pedig 250 gyermekenként egy, a teljes munkaid6 50 szazalékaban foglalkoztatott pszicho-
logusra. https://mfor.hu/cikkek/oktatas/pinter-sandorek-joval-tobb-iskolapszichologusrol-tudnak-mint-a-szak-
ma.html Az évodai és iskolai szocialis segit6knél 1000 fGs tanuldi létszamnal biztositott egy statusz.

¢ https://11.fpsz.hu/az-iskolapszichologus-szerepe-es-tevekenysege-2/

7 Az alkalmazott diagnosztikai eszkdzokrdl és fejlesztési modszerekrdl lasd bévebben: http://www.jgypk.hu/men-
torhalo/tananyag/A_pedaggiai_diagnosztika_elmleti_s_gyakorlati_tartalmi_megjtsaV2/2_fejezet_a_pedag-
giai_diagnosztika_fogalma_trgya_mrsi_terletei_mrs_s_rtkels_a_gygypedaggus_munkjban.html

8 A pedagogiai szakszolgaltatas, nevelési tanacsadas és iskolapszichologusi feladatok szakmai tartalmat lasd bé-
vebben: Szakmai ajanlds az iskolapszichologusi tevékenység ellatdsahoz (2009). Budapest, OKM. http://www.ne-
fmi.gov.hu/letolt/kozokt/szakmai_ajanlas_090917.pdf

° Aziskolaban alkalmazhat6 specialis munkakorokrél és a fejlesztési lehetSségekrél lasd bévebben: https://hirma-
gazin.sulinet.hu/hu/pedagogia/a-fejleszto-pedagogus-lehetosegei

Sziil6i exit-stratégiak gyermekvédelmi helyzetekben... | 5
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nevelési-oktatdsi intézmény a gyermek problémadjat sajat falain kiviilre helyezettnek tekintheti
(.)"e.

Fontos megjegyezni, hogy a 2009-es gazdasagi vilagvalsagot kovetéen Europaban felgyor-
sult az allami szolgaltatasok privatizacidja, témank szempontjabol ez lathatd az oktatastgy-
ben és a gyermekvédelemben is, ahol az eurdpai gyakorlattol eltéréen a magan- és civil szektor
szlikiilése figyelhet meg a torténelmi egyhazak jelentGs tamogatasa mellett. Neumann Eszter
(2022: 347) szelektiv privatizacionak nevezi ezt a folyamatot. Az oktatashoz hasonléan a gyer-
mekvédelmi terlileten is lathatjuk a centralizacios torekvéseket, a tulzott birokracia terheit, a
szakmai autonomiak csokkentését, ezzel az ideologiai és politikai torekvések dsszhangjat. Eb-
ben a kontextusban az oktatasban lezajlott folyamatok kapcsan Neumann (2022: 349) is fel-
hivja a figyelmet a tarsadalmi statusz és a menekulési stratégiak Osszefliggéseire, arra, hogy a
hatranyos helyzettieknek csokkent a lehetésége a jo mindségli oktatashoz vald hozzaféréshez,
mikozben az egyhazi iskolak menekiilést nydjtanak a konzervativ kozéposztalynak a forras- és
kapacitashianyos allami oktatassal szemben, ezzel pairhuzamosan szamos gyermekek ellatasa-
hoz-gondozasahoz-neveléséhez-fejlesztéséhez kapcsolddo ellatas piacosodott. A gyermekek-
r6l val6 gondolkodas tarsadalmi és kozpolitikai gondolkodas keretrendszerében a gyermekne-
velés tarsadalmi befektetésként értelmezett, melynek alapja, hogy a gyermek minden tamo-
gatast megkapjon ahhoz, hogy egészséges és produktiv felnétt lehessen (Szikulai 2013; Racz
2016; Kovai — Sz6ke 2023"; Neumann 2022; Sz6ke 2022).

EXIT-STRATEGIAK SZOLGALTATOI OLDALON

A kutatas médszere

A kutatas keretében félig-strukturalt interjukat készitettilink, elsoként 6 f6 modszertani fej-
lesztésben, illetve dontéshozatalban érintett szakemberrel™, annak érdekében, hogy a gyer-
mekjoléti szolgaltatas és a gyermekvédelmi szakellatas atalakulasi iranyait, kihivasait, elmult
évekbeli fontosabb fejlesztéseit megnézziik, amelynek a keretében értelmezni lehet az allami,
egyhazi és civil, valamint maganszolgaltatok ellatasait (Racz 2015; 2016; Racz — Bogacs 2022)%,
azt, hogy a sziilok egyaltalan milyen ellatasok, szolgaltatasok kozil valaszthatnak. Az interju-
alanyok kdrében volt 2 f6 a gyermekjoléti alapellatas részérdl, 4 f6 a gyermekvédelmi szakella-
tas oldalarol, mindegyikiik részt vesz kiilonb6zo szakértdi, médszertani munkakban is. Illetve
egy f6 az iskolai szocialis munka szakértdjeként keriilt megszolitasra.

Ezt kovetden 22 interjut készitettiink szakemberekkel, koziiliik 19 koznevelési szintérben
dolgozik: 16 f6 dvodai és iskolai segitoként, 2 f6 pedagogusként, 1 f6 gyogypedagogusként.
A szakemberek fele a févarosban dolgozik. Jellemz6en kdzépkortak és tobb mint 5 éves mun-
katapasztalattal birnak. Valamint 3 csaladgondozoéval is késziilt interj a szakemberek soraban

% http://www.nefmi.gov.hu/kozoktatas/nevelesi-tanacsadas/nevelesi-tanacsadas

" https://nepszava.hu/3184035_oriasi-erzelmi-es-anyagi-terhet-ro-a-csaladokra-az-intenziv-gyerekneveles-de-ha-
nem-tesznek-meg-mindent-a-gyerekuk-jovojeert-senki-mas-nem-fog

2 Osszesen 5 interju késziilt, egyik esetben a gyermekvédelmi szakelldtas két kulcsszereplje egyiittesen vett részt
azinterjuban.

3 Tanulmanyunkban a két rendszer m(ikodési mechanizmusait, kihivasait nem ismertetjiik.

6 | RACZ A. ET AL.
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vidéken, akik egy komplex gyermekjoléti programban vesznek részt és intenziv csaladgondo-
zast végeznek™.

Emellett 21 sztl6i/gondvisel6i interju késziilt, féképpen édesanyakkal, de 1 nagyszilo és
2 apuka is részt vett a kutatasban, a szul6i interjuk elemzését egy kovetkezd tanulmanyunk-
ban folytatjuk, ahol egy esettanulményt is kozliink. Osszesen tehat 49 fével késziilt interji™.
Az interjik 2021. januar-augusztus kozott késziiltek.

Az interjik az alabbi f6 kérdések korbejarasara iranyultak: 1) allami és nem allami ellata-
sokkal kapcsolatos vélemények, mi érhetd el a gyermekes csaladok szamara, miben kinal mast
az allami szektor, milyen az egyes szolgaltatasok mindsége; 2) milyen exit-stratégiak azonosit-
hatok, ezek mogott milyen motivaciok és rendszertényezdk figyelhetok meg; 3) a szakembe-
rek hogyan latjak 6nmagukat, hogyan értékelik sajat munkajukat egy-egy gyermekvédelmi
helyzetben; 4) az esetvitel kapcsan a tarsadalompolitika alrendszerei (Racz 2016) hogyan m(-
kodnek egyiitt.

Dontéshozok és szakemberek véleménye
a sziil6i exit-stratégiakrol

Csalad anyagi lehetéségei

A dontéshozatalban, mddszertani fejlesztésben érintett szakértSink felhivtak a figyelmet,
hogy a sziilGi exit-stratégiak értelmezéséhez alapvetGen két szempontot kell figyelembe venni:
1) sziil6 anyagi és csaladi lehetGségei, tudasa, ismeretei és 2) terlileti egyenlStlenségekbdl fa-
kadé elényok és hatranyok.

,(...) amikor egy olyan csalad, amelynek nem olyan erés az érdekérvényesiti képessége, hogy 6 ho-
gyan tud alternativ szolgaltatasokat taldlni és, hogy hogyan hullik esetleg ki, pont ezen szolgaltatd-
sok hianyaban, tehat ezt igy kétfelé kell venni egyrészt. Mdsrészt pedig nagyon fontos kiilonbségtétel
van, amit egyre jobban lehet ldtni, ez pedig az, hogy egészen mds Budapest, egészen mdsok a nagy-
varosok, és ami azokon tul van, az megint egészen mds. Tehat, hogy az én tapasztalatom jelen pil-
lanatban az, hogy gyakorlatilag Budapestet teljesen kiilon kéne kezelni szinte mindentdl, annyira
eltér az orszag tobbi részét6l. Akdr a lehetdségek, tehdt egy csaldd dltal megtalalhato lehetéségekrdl

' Lasd err6l b6vebben: Rubeus Egyesulet (2022) Innovaciok tamogatasa a gyermekvédelemben. (szerk. Racz A.)
Budapest, Rubeus Egyesiilet. http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2022/09/Innovaciok_gyv_konyv_2022_
FINAL_09_PDF.pdf

> A szil6kkel és szakemberekkel késziilt interjik nagy részét az ELTE Szocialis Munka képzésben célzottan ehhez a
kutatashoz meghirdetett szocidlis munka BA 6ra (Ovodai és iskolai szocialis munka, korszer(i pedagégia — Racz
Andrea és Tanit6 Zsofia kurzusa) keretében didkokkal készitettiik. A diakokkal kozosen dolgoztuk ki az interjd-
vazlatokat az egyes problémakorok vizsgalatara, mely érdeklédésiik alapjan formalddott. Az interjuk minden
esetben leirasra kertiltek. Az interjlialanyok kivéalasztasa mind a szakember, mind a sztl6i oldalon kényelmi min-
tavétellel tortént, azaz olyan sziil6kkel, akik latoteriinkbe kertiltek, tankotelezett kord és valamilyen tanulasi,
magatartasi, pszichiatriai problémaval érintett a gyermekiik, vagy kortars bantalmazas miatt kapott segitséget.
A szakemberek esetében a képzdhely terepintézményeivel kotottiik ossze a didkokat, de maguk is felkereshet-
tek iskolaban dolgozé szakembereket. Ez utdbbinak a vidéki szakemberek és sziil6k véleményének megismerése
szempontjabol is kiemelt jelentésége volt. Az interjik korét kibévitettik tovabba 4 db interjaval (3 szakember és
15ziil3), amelyek a gyermekjoléti rendszer problémaihoz szorosabban kapcsolddtak.

Sziil6i exit-stratégiak gyermekvédelmi helyzetekben... | 7
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beszéliink, akar az alap- és a szakellatasnak akdr a szakmaisagardl, bar az is sokat gyengiilt, akar
arrdl, hogy milyen szolgaltatasok érhetbek egydltalan el. Akdr olyan alternativ médokon is, ami
nem az dllami, nem az 6nkormadnyzati, hanem civil, egyhdzi valami. Hogy ehhez képest a vidéki
nagyvdrosokban még szintén vannak ilyen alternativdk, a kistelepiiléseken viszont nagyon ritkan...”
(Gyermekvédelmi szakellatas szakértéje 2, pdros interju)

Teriileti egyenl6tlenségek

A csaladok lehet6ségeinek szambavételéhez hozzatartozik az is, hogy sok esetben a terdileti
egyenldtlenségek okan nincs is mozgasteriik, legyen sz6 iskolarol, gyermekvédelmi problémak
kezelésére hivatott alapellatasrdl vagy akar stlyosabb pszichiatriai problémak kezelésérdl
(Racz - Sik 2020; Husz et al. 2020). Az egyik szakérté errél igy nyilatkozott:

,Nagyon fontosnak gondolom azt, hogyha egy nagyvdrosban még mindig van lehetoség arra, hogy
ilyen tipusu szolgaltatdsokat (pl. gyermekpszichologiai, gyermekpszichiatriai ellatds) taldljon valaki,
jo példa erre az, hogyha nem akarod dllami iskoldba adni a gyereket, akkor egyhdzi iskola is inkdbb
a nagyvarosokban miikédik. Szoval, tehat, hogyha abbél indulok ki, hogy milyen alternativ lehetd-
ségek vannak, nagyon nagymértékben befolydsolja a telepiilés nagysdga, amiben az adott csalad
lakik. Tehat minél kisebb a telepiilés, anndl biztosabb, hogy nem taldl ilyet. Ebben a pillanatban
viszont akkor megindul az a torténet, hogy a csalad elkezd kihullani a szolgdltatasokbdl. Mert ha
onhibdjan kiviil, és ez nagyon fontos, nem tud egytittmiikodni azzal a k... gyerekjoléttel pl, vagy az
iskoldval adott esetben, és az az egy iskola van a telepiilésen, nincsen tobb, lehet, hogy mdr nincs is
a telepiilésen, csak a szomszéd teleplilésen. Akkor neki nincs esélye egy mdsik iskoldba dtiratni eset-
legesen, csak jo par faluval arrébb, tehdt megnehezedik az élete tugymond.” (Gyermekvédelmi
szakelldatds szakértéje 2, pdros interjii)

Komplex élethelyzetek

Egyértelmlien latszik az is a szakért6k véleménye szerint, hogy a csaladok nagyon komplex
problémaval kiizdenek és anyagi lehetGségeik is igen korlatozottak (Rubeus Egyesiilet 2020,
2021). Mozgasteriik alacsony tarsadalmi statuszuk okan nagyon besz(ikiilt, az allami ellato-
rendszernek jellemz6en ki is vannak szolgaltatva, illetve sokszor tovabbi rendszerabuzus éri
Oket, mivel érdemi segitséget nem is kapnak a gyermekvédelmi helyzetek kezeléséhez:

LA rendszerabtizus alatt mdr azt értjiik, ami madr a gyerekvédelmi rendszerben torténik, vagy a
gyerekjoléti alapellatdsban térténik. En nagyon hangstlyosan ezt szoktam mondani, hogy az elsé
gyerek sziiletésénél kell adni nagyon sok segitséget a fiatal sziilének. (...) ha lakhatdsilag biztonsag-
ban vannak, akkor lehet odafigyelni arra, hogy hogyan tudnak a sziilok jobban odafigyelni ezekre
a gyerekekre.” (Gyermekvédelmi szakellatds szakértéje 3)

Ez a gondolat jelenik meg a gyermekjoléti alapellatas keretében megszolitott egyik szakér-
ténknél is, aki felhivja a figyelmet arra, hogy a komplex problémakra nagyon intenziven, sok-
féle segitséget nyujtva sziikséges beavatkozni, mely feltételezi a kiilonb6z6 szakmai tudassal,
kompetenciakkal rendelkez6 szakemberek egylittm(ikodését is:

8 | RACZ A. ET AL.
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,(...) intenziv csalddgondozds vagy intenziv szocidlis segité tevékenység mert, hogy ebben dridsi
nagy lehetoséget latok ...Viszont ahhoz, hogy ez intenzivként tudjon megvaldsulni, ahhoz az iigyfeél
létszamot le kell csokkenteni, esetmenedzseri és csaladsegiti téren is mindenféleképpen. Tehdt ennyi
esettel, intenziv szocidlis segit6 tevékenységet, nem lehet biztositani. llletve az intenzivhez kapcsolo-
déan az a fajta munka, ami a kiilonbozé szakemberek kozotti egyiittmiikodest is nagyon eldtérbe
helyezi”” (Gyermekjéléti kzpont intézményvezetdje vidéken, gyermekjoléti szolgaltatas modszertani
szakértdje)

Informaciéhiany
Ha az iskolai szintéren dolgoz6 szakemberek véleményét vizsgaljuk, elmondhatd, hogy a segi-
t6 tevékenységeket jellemzéen nem ismerik a sziil6k, igy informacié hianyaban nem is keresik
a szakembereket célzott szolgaltatasi igénnyel. Az iskolapszicholégusok jelenléte mara mar
sokkal inkabb elfogadott, a szocialis munka ehhez képest egy frissen, 2018-ban megjelend se-
gitGi szolgaltatas, mely jelentés szemléletbeli valtozast is hozott (Homoki 2018; Budai 2020;
Maté — Gergal 2020).

,Ndlunk a kertiletben volt egy év, amikor a munkatdrsak felvétele zajlott, lassan indultak el a folya-
matok, hogy egydltaldn megjelenhessen a keriiletben ez a fajta szolgdltatds. Még nagyon sok min-
den alakul. Es azért mondtam, hogy ,ahovd beengednek” mert nekem van olyan ovim, ahovd gya-
korlatilag nem is engednek be csoportokba.” (Iskolai szocidlis munkds 3, Budapest)

Szintén hasonlé tapasztalatokkal rendelkezik egy megyeszékhelyen dolgoz6 iskolai szocia-
lis munkas:

,Nagyon érdekes, hogy be is mutatkozol, bemutatkoztunk ilyen neveldtestiileti értekezleteken meg
sziilGi értekezleteken. Meg nyilvan a tandrokkal napi kapcsolatban vagyunk és ehhez képest vala-
hogy nem dll éssze a dolog a fejekben.” (Iskolai szocidlis munkds 1, vidék)

Egyiittmtikodések kore

Az altalunk megkérdezett 6vodai és iskolai segitok, pedagogusok tapasztalata, hogy az intéz-
mény vezetésén, illetve a pedagogusok hozzaallasan mulik, hogy az iskolai szocialis munka
hogyan tud beépiilni az iskola életébe, illetve, hogy milyen témakban, milyen munkaformak-
ban tud jelen lenni.

.(...) szerintem tok fontos, hogy az igazgaté vagy az igazgatosagnak milyen szerepe van ott a suli-
ban, tehat az azért kell, legalabbis nekem kellett, hogy a vezeté vagy az igazgaté gy tudjon bemu-
tatni és Ugy engedjen nekem szabad kezet, hogy ezt igy mindenki elfogadja. Mert azért ez megvan,
hogy az igazgato, amit mond, azt kell csindlni, ugyhogy ezen azért sok mulik szerintem.” (Iskolai
szocidlis munkds 2, Budapest)

A pedagogusokkal kapcsolatban viszont pozitiv, hogy van informacidéaramlas, a covid ide-
jén kortars bantalmazas kapcsan a kovetkezékrél szamolt be egyikiik:

Sziil6i exit-stratégiak gyermekvédelmi helyzetekben... | )
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(...) el6szor vele (gyermek) prébdltam beszélni arrdl, azzal viszont nem sokra jutottam, viszont
felvettem a sziilovel a kapcsolatot és a sziilovel vald levelezés folytan nagyjabdl kideriilt, hogy mi
lehet a teljesitmény romldsnak az oka..., mert ugye most online oktatdsban vagyunk, abban egyez-
tiink meg a sziilével, hogyha visszamegyiink az iskoldba, akkor tovabb figyeljiik 6t, megprébaljuk az
okokat megadllapitani, nagy valoszintiséggel, vagy legalabbis én azt sejtem, hogy az lehetett, hogy az
osztdalyban olyan két fitval kotott szorosabb baratsagot, akik valésziniileg, hogy 6t ilyen kis stréber-
nek bélyegezték meg.” (Pedagdgus 1, Budapest)

A szakemberek egymas kozotti egylittmiikddése, a szakmai kapcsolat mindsége is felemas
képet mutat, nagyban intézmény és kollektiva fiiggd, de elmondhato, hogy a jarvanyugyi hely-
zet altalaban, illetve a kiilonb6z6 6nsérté magatartasok, a bullying olyan témak, amelyek
mentén a pedagdgusok kérnek segitséget az iskolai szocialis munkasoktdl, illetve ezek a jo
gyakorlatok be is éplilnek sok esetben az iskola életébe™. Megélésiik az, hogy jellemzéen a
pedagogusokon mulik, hogy bevonjak-e a segit6 szakembereket a gyermekekkel valé munka-
ba, akar csak az osztalykozosség erdsitésére, konfliktusok kezelésére. A sziil6k ezt nem akada-
lyozzak meg, de nem is kezdeményezik.

JElsdlegesen itt az a feladatunk, az iskolaban jelen vagyunk, ha a tandr észlel valamilyen proble-
mat, akkor azt veliink meg tudja beszélni, hianyzds vagy nem megfelelé 6ltézék, ha visszahtizodé a
gyerek, vagy sziilékkel van valamilyen konfliktus, vagy akar gyerekek kozti konfliktus...” (Iskolai szo-
cidlis munkads 1, Budapest)

Természetesen a néhany év munkaja alapjan vannak pozitiv példak is:

L,Ugyhogy badrki megkeres. Tényleg a sziil6tél, a gyerektdl, a pedagdguson at, de legféképpen most igy
az online oktatdsban a pedagogusokkal tartom a kapcsolatot, illetve a sziilokkel. Gyerekekkel pedig
csoportfoglalkozasok keretén beliil, de az nyilvan a pedagégusnak a megrendelése alapjan mtikodik
és akkor online tartjuk.” (Iskolai szocidlis munkds 4, Budapest)

Kortars bantalmazas

A kortars bantalmazas dnmagaban is kihivast jelent a szakemberek szamara, az UNICEF 2023-
ban publikalt 1000 f6s kérdoives felmérésének eredményei szerint a gyerekek 85% volt mar
aldozata offline zaklatasnak. Az iskolaban bantalmazottak 49%-at az online térben is zaklat-
tak. Az adatok szerint lelki/szobeli bantalmazasban 94%, kikozositésben 57%, mig fizikai ban-
talmazasban 32% volt érintett aldozatként. A fitk kdrében magasabb a fizikai bantalmazas
(34%, szemben a lanyok esetében mért 21%-kal). Az osztalyterem a legfontosabb szinhelye
(87%-ban) a bantalmazasoknak. Az online zaklatas viszont a lanyok korében a magasabb.
A PISA 2018-as adatai szoros Osszefliggést mutattak a bantalmazottak esetében iskolai telje-
sitménylikkel: a havonta néhanyszor bantalmazottaknak 23 ponttal elmaradt a szovegértési
teljesitményiik a nem vagy kevéssé bantalmazottaktdl. Az adatok szerint a fizikai bantalmazas

'6 Lasd pl. KiVA programot: https://abcug.hu/nem-tobb-az-eroszak-az-iskolakban-csak-mar-nem-soprik-a-szonyeg-

ala/ vagy a Békés Iskola programot: http://bekesiskolak.hu/ez-egy-minta-oldal/
7 https://unicef.hu/wp-content/uploads/2023/01/iskolai-bantalmazas-kutatas-unicef-magyarorszag-2022.pdf
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megélése er6sebb kapcsolatot mutat a gyengébb iskolai eredményekkel™®. Balogh (2019: 178)
felhivja a figyelmet arra, hogy 57%-ban a gyermekek és a felnottek kozott iskolai szintérben
van parbeszéd az online bantalmazasrol, de Osszességében a felvilagositod tevékenységre, a
bantalmazas megelGzésére kevés figyelem jut. Ebben kiemelt feladat jut az iskolai segit6knek
is, Maté (2018: 20) ezeket a tevékenységeket, mint a devians viselkedések tipusainak, csalad
mukodésére valo hatasuk felismerése, a veszélyeztetettség, elhanyagolas, bantalmazas észlelé-
se és kezelésének™ segitése az iskolai szocialis munkas kompetencidinak pszicholégiai, szocial-
pszicholégiai dimenzidiba sorolta. Varnai et al. (2016: 21) ramutat arra, hogy a leghatéko-
nyabb antibullying programok a tarsas készségek fejlesztése mellett explicit ismereteket is at-
adnak a bullyingrol, a pedagdgusoknak kulcsszerepet tulajdonitanak a kezelésében, és minden
esetben a segitségkérés lehetGségére is felhivjak a figyelmet.

Az iskolai szocialis munka teriilet szakértdje kiemeli, hogy az iskolai segitésben az integralt
esetkezelés lehetGsége a kiilonosen értékes, hiszen kiillonb6zé nézépontok, tudasok talal-
koznak.

(...) azt gondolom, hogy az iskolai szocidlis munkdsnak nagyon fontos potencidlja vagy képessége
az, hogy érzékel egy térben és sszefogja, dssze tudja kotni a szakembereket egymadssal. (...) az isko-
la tere, amiben jelen tud lenni egy segité szakember, az tényleg kvazi végtelen potencidllal tud birni,
nagyon-nagyon nagy lehetdségeket tartalmaz, és hat nyitott ez a tér, azért, mert ugye jonnek-men-
nek a gyerekek... Ugyanakkor behatdrolt, tehat, hogy azzal, hogy mondjuk, egy adott iskola van egy
adott szocidlis munkdsra, mar azzal le is van hatdrolva, hogy mi az, amire neki fokuszalnia kell.”

Prevencid fontossdga

Tobb teriileten dolgoz6 szakember emliti a prevencio fontossagat a gyermekekkel, fiatalokkal
kapcsolatos problémak kapcsan. Idealis esetben a specialis szolgaltatasok igénybevétele a
gyermekjoléti alapellatas keretében nem csak akkor torténne meg, amikor kideril valamilyen
elhanyagol6 vagy veszélyeztet6 tény a gyermekkel kapcsolatban, amikor is a csaladot hatosagi
eljaras keretében kotelezik a szolgaltatasok igénybevételére, hanem megel6z6 jelleggel. Ez a
fajta preventiv hozzaallas azért is lenne nagyon fontos a gyakorlatban, mert a csaladgondozas
és altalaban a gyermekjoléti szolgalat léte az érintett csaladok gondolkodasaban — és a koztu-
datban is — 6sszeforrt azzal a ténnyel, hogy 6k emelik ki a gyermeket a csaladbol®.

,(...) a prevenciora, a klienseknek a megszolitasdra, arra, hogy ne legyen minden problémabdl rog-
ton csalddgondozads, és az egész csalad életébe valé beavatkozds, hanem lehetdségiink van arra,
hogy csak annyit segitsiink, és ott Iépjiink be, ahol a kliens ezt igényli és kéri.” (Gyermekjéléti kozpont
intézményvezetéje Budapesten, gyermekjéléti szolgdltatds orszagos modszertani szakértdje)

" https://www.parlament.hu/documents/10181/39233854/Infojegyzet_2021_10_iskolai_kortarsbantalmazas.
pdf/aad38e1d-bc17-5dc7-1b19-0612b1818e1d?t=1618210049922 p. 4.

' J6 gyakorlatokat a kortars bantalmazas megel6zésére és kezelésére lasd bévebben: https://rogersalapitvany.hu/
wp-content/uploads/2021/10/Rogers-BMO-Jo-gyakorlatok.pdf

% Csaladgondozd, mint gyamiigyes (lasd Racz — Sik 2020).
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Rendszeranomadlidk és erre valaszolo sziil6i stratégiak

Az interjualanyok iskolai szocialis munkardl alkotott percepcidja ramutat a hazai szocialis
munka altalanos kihivasaira: a magas esetszam mellett nehéz megfelel6 mindségli szolgalta-
tast biztositani (Racz — Sik 2020; Husz et al. 2020). A legtébb 6vodai- iskolai segité munkakor-
ben megszolitott interjlalany beszamolt arrél, hogy a torvényben meghatarozott gyermek-
szamnal joval tobb jut egy-egy szakemberre, ami megneheziti a szakmai munkat. Ahol az is-
kolai szocialis munka gyokeret eresztett, ott egyértelmiien a prevencios és mar kialakult
problémék megoldésara fokuszalé csoportok miikddnek. Allaspontjuk szerint a gyermekek és
a pedagogusok visszajelzései egyértelmlien pozitivak ezekkel a csoportos foglalkozasokkal
kapcsolatban.

Mind az iskolai szintéren, mind a gyermekjoléti szolgaltatasban csaladgondozoként dolgo-
26 szakemberek narrativaiban leginkabb a meguszé/lathatatlansagot valaszto (1) és a sodré-
dé (2) sziil6i magatartas figyelhetd meg. Arra vonatkozéan nem rendelkeznek kozvetlen in-
formaciokkal, hogy a sziilok a gyermekeik nevelési, tanulasi, pszichés vagy egyéb problémaira
keresnek-e a privat, civil vagy egyhazi szektorban valaszt (3), azaz, hogy a szl6k elkeriilik az
allami ellatorendszert vagy eleve kimenekiilnek bel6le. Ebbdl bizonyos értelemben az is kovet-
kezik, hogy a sziilok megoldasi mddjait egy pontig, jellemzéen a kotelezett egyiittmikodése-
kig maganiigyként kezelik. Az altalunk azonositott 4. tipus, azaz, hogy az allami szektorban
dolgozo szakemberek maguk javasolnak a maganszolgaltatasok igénybevételét, nem jelenik
meg hangsulyosan, bar egy-egy esetvitelben egyértelmuen fellelhetd. Kutatasunk keretében a
csaladterapiak igénybevétele kapcsan lattunk erre példat. Ehhez hozzatartozik az is, hogy a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kdzpont dolgozo6i®' ismerik az adott telepiilésen, kistér-
ségben megtalalhato civil, egyhazi és maganellatasokat. Azokban az esetekben, ahol Ggy vélik,
hogy anyagilag beleférhet a csalad életbe egy szolgaltatas vasarlasa, pl. gyermekpszichologus,
logopédus, csaladterapia, ott ajanljak is, hogy szlikség esetén vegyenek igénybe alternativ szol-
galtatasokat. Ennek indoka, hogy sok szolgaltatas esetén hosszu a vardlista, vagy még rosz-
szabb, hogy allami szolgaltato altali megoldas egy adott pedagogiai vagy pszicholdgiai problé-
mara elérhetetlen.

Jlgen van, de tulnyomo tobbségben nem az a réteg, akikkel mi foglalkozunk. De azért van ndlunk is
olyan csalad, aki nem nagyon szegény és ha kell, kifizet szolgaltatast.” (Csalddgondozo 1.)

A hossz( vardlista akut probléma esetén egyértelmilen szembe megy a gyermek érdekei-
vel, a sikeres problémakezelés, helyzetrendezés nehezebben tud megtorténni, a kés6i beavat-
kozas mindenképpen a probléma mélyiiléséhez vezet. Magatartasi, illetve pszichoszomatikus
problémak esetén az azonnal vagy minél hamarabb megkapott segitségnyujtas tud hatékony
megoldast nydjtani, az idé kulcsfontossagu faktor. Emellett a gydgyulas, problémamegoldas
szempontjabol nem mindegy a szolgaltatas szinvonala, hogy milyen gyakran és mennyi ideig
veszi igénybe azt a kliens, illetve, hogy egyéni vagy csoportos formaban érheté-e el az allami
szolgaltatas. Ezek mind olyan tényez6k, amelyek a maganellatasok iranyaba terelik az érintett
csaladokat. A gyermekjoléti szolgaltatasok vonatkozasaban a szakemberek latnak fizetGképes

2 Az dvodai és iskolai segitéket a kozpont foglalkoztatja.
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keresletet, de itt is szamolni kell a teriileti egyenlGtlenségekkel. Az egyik megkérdezett szakér-
t6 megfogalmazta azt is, hogy a rendszer beszorult 6nmagaba a kezdetekkor, melynek a min-
denkori finanszirozas a korlatja, ugyanis a teleplilésen él6 6sszes gyermek jol-létének tamoga-
tasa helyett a hatranyos helyzettiekre marad csak idé és energia.

#(...) amikor 97-ben a gyerekjolétik megalakultak, meg egyébkeént is ugye igy a térvény azt mondja,
hogy barmely gyermekre, meg a gyermekek minden korosztalydra kiterjed ez a fajta szolgaltatds, és
valahogy egyre inkébb a problémds gyerekek, problémds csalddok keriiltek a kézéppontba. Es ugye
annyira nagyon veliik kezdtiink el foglalkozni, és ugye akkora leterheltséget jelentett, hogy egyéb-
ként azok, akiknek valamiféle specidlis segitségre lenne sziikségiik, az valahogy igy eltiint, és 6k
nyilvan elkezdték ezt a piacon valahogy megvenni. Azt latjuk egyébként, hogy lennének olyanok,
akik meg tudndk fizetni a szolgdltatdst, illetve az elldtdst, és lenne is igény. Es én akkor itt most né-
hanyat kiemelek a specidlis szolgaltatasok koziil: az egyik a csalddterdpia és a csaladkonzultacié, a
madsik pedig a medidcic...” (Gyermekjéléti kozpont intézményvezetdje vidéken, gyermekjoléti szol-
gdltatas modszertani szakértdje)

A terlileten dolgozo6 szakemberekkel készitett interjukbol az is kidertil, hogy szamos eset-
ben tanulasbeli, korrepetativ segitséget is megadnak a gyermekeknek, amely nem tartozik a
munkakorikbe, de megfelel6 szolgaltatasok hianyaban erre kényszeritik ket a koriilmények.

,Mindig megtaldljuk a lehetdséget. Példdul volt egy kislany, akivel fejlesztépedagdgus nem tudott
angolozni, nem volt ndla hely és akkor én angoloztam a kislannyal. Van nyelvvizsgam, érettségim,
megoldottam.” (Csalddgondozo 2)

Kapacitas- és szolgaltatasi hianyok

Az interjukban megjelenik az is, hogy nagy kiilonbség van az egyes intézmények lehetdségei
kozott, részben anyagi helyzetiik, részben pedig a rendelkezésre allé6 humaneréforras kapaci-
tasok miatt. Ahogy a szocialis munka tarsadalmi mobilitasra val6 hatasat vizsgal6 kutatasok
eredményei mutatjak (Racz — Sik 2020; Kopasz — Husz 2020; Husz et al. 2020; Lannert 2022),
orszagosan jelentos teriileti kiilonbségek figyelhet6k meg az elérhet6 szolgaltatasok és rendel-
kezésre all6 szakemberek terén. Budapesten és Pest megyében — ahol a legjobb a szakemberek
és a szolgaltatasok lefedettsége — lehet leginkabb kiterjedt allami finanszirozasi szolgaltataso-
kat talalni. Budapesten vannak olyan keriiletek, ahol sok szolgaltatas elérheté és alacsony ki-
hasznaltsagiak, mert a lakossag kevésbé ismeri ezeket a lehetdségeket.

LA szolgdltatdsainkat, azokat egyébként mi rettentd sokat hirdetjiik, tehdt a facebooktdl kezdve a
kertileti ujsagon keresztiil, van egy honlapunk, széval... ebben nagyon sokat tudnak segiteni az
6vodai, iskolai, szocidlis segit6k, hogy terjesszék a szolgdltatdasainkat a gyermekes csaladok kérében.
Es egyébként a specidlis szolgdltatdsokat az utébbi 4-5 évben sokkal nagyobb ardnyban veszik
igénybe a keriileti lakosok. (...) Es mi is létrehoztunk egy tgynevezett mentdlhigiénés csoportot...
amiben pszichologusok, csaladterapeutdk, mentdlhigiénés szakemberek vannak, széval sok teriilet-
r6l, vagy sok mindenhez érté kollégdk csoportosultak, akik nagyon nagy lendiilettel, nagyon sokféle
szolgdltatdst beinditottak...” (Gyermekjoléti kozpont intézményvezetdje Budapesten, gyermekjoléti
szolgaltatds orszagos médszertani szakértdje)
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A jobb modu keriletek fizetés szolgaltatasokat is kiajanlanak (szolgaltataskozvetitésrol
van sz0, hiszen jogilag nincs arra mod, hogy maguk ilyet biztositsanak) a kerlletben é16 csala-
dok részére, a f6 cél az lenne, hogy elérjenek olyan tarsadalmi rétegekbe tartozé csaladokat is,
akik jelenleg maganellatasi szolgaltatasokat hasznalnak, elkertilve igy az allami gyermekjoléti,
gyermekvédelmi rendszert, amig csak lehetséges a problémak stlyossaga mentén. Ok azok,
akik jellemzG6en tartanak az allami intézmények altal nytjtott lehetGségektdl, félve a beavatko-
zasok csaladi autonomiara vald hatasaitol. A félelem oka lehet az is, hogy nem rendelkeznek
hiteles informaci6val az elérhetd szolgaltatasok korérdl vagy arrol, hogy ezek miben is tudnak
segitséget nydjtani.

,(...) abban az esetben, hogyha mi megtehetnénk azt, hogy pénzt kérjiink, akkor lehetne. Es abban
is van igazsdg, hogy az a fajta szolgdltatds, ami nem ingyen van, és kvazi én is teszek azért, hogy azt
igénybe vegyem, azzal, hogy fizetek, az mds megitélés ala keriil egy személy szamdra. Tehadt na-
gyobb értéke van sokszor annak, amiért fizetiink, mint ami ingyen van, de hat amig koltségvetési
intézményként a Szamviteli térvény okdn ezekre nincs lehetdség, tehdat mi nem tudunk szamlat
adni. De elképzelhetd, hogy mds réteget és mds személyeket is megtudndnk taldalni akkor, hogyha
fizetds szolgaltatast nyujtanank.” (Gyermekjoléti kozpont intézményvezetéje Budapesten, gyermek-
joléti szolgaltatds orszagos modszertani szakértéje)

A szolgaltatasnyUjtas kapcsan felmeriilt az is, hogy fontos lenne, hogy a segit6 szakembe-
reknek legyen lehetGsége valasztani a kiilonboz6 elérhetd szolgaltatasokbdl és a csalad megis-
merése utan akar prevencios vagy mar reaktiv jelleggel tudnak a csaladokat kozvetiteni a meg-
felel6 helyekre.

Sz6t kell ejteniink még a csaladterapiarol, pszicholdgiai, pszichiatriai ellatasok elérhet6sé-
gérdl, mint a piaci szolgaltatasok egyik lehetséges mddjardl. Az elmult 20 évben hazankban
radikalisan csokkent a gyermek- és ifjusagi gondozok, illetve a gyermekpszichiaterek szima
(Kalmar 2016). Mara mar az egészségligyben, a pedagdgiai szakszolgalatokban, a pszichiatriai,
pszicholdgiai és egyéb tanacsadoi formakban hozzaférhetd terapias segitségekhez vald hozza-
férés csak korlatozottan érhetd el. Kevés a megfelelé végzettséggel rendelkezd szakember is.
A jarvanyugyi helyzet tovabb fokozta a gyermekekre és serdiil6kre nehezedd pszichés nyo-
mast, a bezartsag és az online jelenlét hatasara megndvekedett a szorongasos, depresszios,
egyéb pszichiatriai betegségek és 6nsérté magatartasok szama. Egyes pszichiatriai ellatasokra
valo bejutas akar félév is lehet.?? Az evészavarok egészségligyi, pszichiatriai kezelési protokoll-
janak egyik kiemelten fontos pillére a csaladterapia. A csaladterapianak fontos szerepe van a
pszichoszomatikus megbetegedések esetén a csaladi rendszer betegségkialakito és fenntartd
szerepének a megértése és a masodrend(i valtozas elérése érdekében. Kilonosen igaz ez az
evészavarok nagyon specialis teriiletére, ahol a csaladterapia kotelez6 eleme a terapias proto-
kollnak fiatalkort kliensek esetében (Jewell et al. 2016; Paszthy el al. 2020; Tury et al. 2017; Tary
2021). A kérhazi ambulans vagy osztalyos kezelés esetén kotelez6 elemként megjelend csalad-
terapia megvalositasara sem az egészségligyi intézményekben, sem a gyermekjoléti alapella-
tasokban sincs elegend6 szakember, igy az allami/dnkormanyzati fenntartast intézmények
stratégiajaban egyértelmlien megjelenik a maganpiaci ellatasok igénybevételének a javaslasa a

2 https://infostart.hu/eletmod/2022/11/06/dramai-a-helyzet-a-gyermekpszichiatrian, illetve http://medicalonline.
hu/gyogyitas/cikk/lassan_tarthatatlan_a_gyermek__es_ifjusagpszichiatria_helyzete
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sikeres gyogyulas érdekében. Az evészavarok sulyos, életveszélyes pszichoszomatikus beteg-
ségek, igy a probléma stlya és veszélyessége miatt a csaladok kénytelenek piaci alapon megva-
sarolni a csaladterapiat, mint szolgaltatast akkor is, ha ennek a koltsége komoly terhet r6 a
csaladi koltségvetésre. Nem all rendelkezésre statisztika arra vonatkozdan, hogy milyen nagy-
sagrendben jelenik meg a gyermek- és ifjlsag pszicholodgia és pszichiatria teriiletén akar az
egyéni, akar a csaladterapia piaci alapon torténd igénybevétele, de a kiild6/delegal6 oldalon
egyértelmlen megfigyelhet6, hogy az allami ellatorendszerek terelik a piaci ellatasokba az
érintetteket az allami ellatasok hidnyaban. A tanulasi nehézségek segitése mellett a pszichés
jol-lét érdekében is egyre komolyabb anyagi aldozatot kell az érintett csaladoknak hozni a
megfeleld, gyors és szinvonalas ellatas érdekében.

A csaladterapiak tekintetében egyértelmiien megfigyelhet6 a 4. tipusként azonositott
exit-stratégia, hogy az egészségligyi intézmények a megfelel6 ellatas érdekében maganellatas-
sal foglalkozé intézményeket, illetve szakembereket ajanlanak. Akar abban a formaban is,
hogy a terapias szerz6désben a csaladterapiat, allam altal tamogatott lehet6ség hianyaban
piaci alapon kell megvasarolni. Mivel igy az egylittm(ikodés egyik feltétele lesz a megvasaro-
lando szolgaltatas, kvazi erGteljes nyomast gyakorol az allami rendszer, hogy a csaladok a piaci
alapon miikddo szolgaltatast vegyék igénybe. Erételjesen jelenik meg az a nyomas, hogy nincs
megfeleld, idoben is elérhetd alternativaja a piaci ellatdsnak. A kdrhazakban rendelkezésre allo
lehet&ségek végesek, sok helyen nincs is csaladterapia, ahol pedig van, ott nagyon hosszu va-
rélistaval kell szamolni. Egyes gyermekjoléti kozpontokban ugyan szintén van csaladterapia,
de jellemzden itt is nagyon sokan varnak arra, hogy sorra keriiljenek. Onmagéaban a megfeleld
egészségligyi intézménybe is mar honapok elteltével jutnak be a csaladok, azaz, ha valaki az
allami szolgaltatasokra var, hdnapokba, de akar egy évbe is telik, mire sorra keriil. Mindez el-
fogadhatatlanul sok id6 a gyermek gydgyulasa szempontjabdl.

OSSZEGZES

Kvalitativ kutatasunk keretében igyekeztiink bemutatni, hogy a szakemberek, dontéshozdok
véleménye alapjan milyen sziilGi stratégiak azonositottak direkt vagy indirekt formaban az
allami szolgaltatdrendszerben, illetve azzal szemben. A szakemberek megélése alapjan a sod-
rodo, illetve az elkertil6/menekiil6 sziilGi exit-stratégia érhetd leginkabb tetten, bar vannak
olyan, tobbnyire informalitasra épiil6 helyzetek, amikor maga az ellatérendszer inkompeten-
cidja, illetve kapacitashianya, esetleg az ellatasok elérhetdségi vagy minGségi problematikaja
miatt maga a szakember gyakorol nyomast a csaladra, hogy a maganszektor szolgaltatasait
valassza, noha erre sok esetben nincs fizetGképes kereslet vagy a szolgaltatasok megvasarlasa
foleg — hosszabb tavon — jelentés tehertétel a csaladok szamara

A kutatas eredményei szerint elmondhatd, hogy az allami szolgaltatasokbdl, illetve azok
eldl valé menekiilés stratégiajat jellemzGen az elégtelen, hianyos ellatasok motivaljak. Bar-
mennyire is az 1989-es ENSZ Gyermekjogi Egyezmény szerint alapvet6 gyermeki jogok a véde-
lemhez, az er6szakmentességhez, a sajatos sziikségletekhez igazodo ingyenes oktatashoz valo
hozzaférés joga, ezek sok esetben az allami oktatasi- és gyermekvédelmi ellatorendszerben
sérlilnek. Esetleges, hogy egy gyermek az allami dvodaban, iskolaban mennyire felkésziilt szak-
emberhez keriil, hogy a kdznevelési szintéren elérhet6-e szamara és gondviselGi szamara a
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pedagogiai szakértelmen tdl egyéb tamogatoi, segit6i vagy specialis igényére reagalo szolgalta-
tas. Mindezek miatt pedig az a szll6, akinek a gyermeke valamilyen nehézséggel kiizd, ugy
érezheti, nem marad mas lehet6sége, mint kilépni az allami rendszerbdl, akkor is, ha kapcsola-
ti tokéje és anyagi helyzete ezt nehezebben teszi lehetévé.
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ABSZTRAKT Az autizmus spektrum zavarok tiineti képe rendkivil nagy heterogenitast mutat az érin-
tett populacié korében, az élethosszig tartd allapot megjelenését szamtalan tényez6 befolyasolhatja.
Jelenleg nem létezik olyan bioldgiai terapia, mely az allapot kezelését maradéktalanul lehet6vé tenné.
A tanulmany az intellektualis képességzavarokban érintett személyek helyzetét egyarant fel kivanja tarni.
A szocio-kommunikacios és viselkedéses terlileten megnyilvanuld nehézségek a fogyatékossaggal él6
személyek életvitelét markansan meghatarozhatjak, mely altal az 6nallé dontéshozatal folyamata, az
egészségi allapot jellegének felismerése, megértése, a segitségkérés lehetGségeinek megragadasa aka-
dalyt képezhet. Tarsult, stlyos egészségi allapotok esetében az életvégi dontések meghozatala szamtalan
etikai és jogi kérdést vet fel, kovetkezetes eljarasrend nélkiil pedig a szubjektivitas tényével is szamolni
kell élet-halal mérlegelése esetén. Az egyénre adaptalt edukacio és hiteles tajékoztatas az egészségiigyi
dolgozdk és a kliensek helyzetét nagymértékben befolyasolhatjak az interakcidk soran. A déntéshozok
vitai régota folynak, féképp kiilfoldi tanulmanyokat olvashatunk a témaban. Ugyan hazank jogszabalyi
kornyezete eltér a nemzetkozi helyzettdl, mégis fontos kompetenciakra és alapvetd hianyossagokra hiv-
hatja fel a figyelmet az eutanazia és az asszisztalt ongyilkossag témaja.

Kulcsszavak: autizmus spektrum zavarok, intellektualis képességzavarok, egészségiigy, eutanazia, asz-
szisztalt ongyilkossag

Difficulties in end-of-life decisions in the case of intellectual disability
and autism spectrum disorders

ABSTRACT Symptoms of autism spectrum disorders show extremely high heterogeneity in the
population, the appearance of lifelong condition can be influenced by countless factors. Currently,
there is no biological therapy would enable the treatment of the condition. The study aims to explore
both the situation of persons with intellectual disabilities. Difficulties manifest in socio-communication
and behavioral fields can significantly determine the way of life of persons with disabilities. These areas
can impede the process of independent decision-making, recognizing and understanding the nature
of health conditions, and taking the opportunity to ask for help. In case of comorbidities, serious
health conditions, making end-of-life decisions raises countless ethical and legal questions. Without a
consistent procedure, when considering life and death, subjectivity can lead to undesirable situations.

! Koszonetnyilvanitas: Ezaton is szeretnénk koszonetiinket kifejezni a Pécsi Tudomanyegyetem, Egészségtudo-
manyi Kar, Egészségtudomanyi Doktori Iskola felé, hogy tamogattak a tanulmany megjelenését.
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Individualized education and authentic informations can make a big difference in how healthcare
workers and clients interact. Decision-makers have been debating the issue for a long time, we can
mainly read foreign studies on the subject. Even though the legislative environment of our country
differs from the international situation, the topic of euthanasia and assisted suicide can draw attention
to important competences and fundamental deficiencies.

Keywords: autism spectrum disorders, intellectual disability, healthcare, euthanasia, assisted suicide

BEVEZETES

Autizmus spektrum zavarok és intellektualis képességzavarok esetén a tdbbnyire organikus
okokra visszavezetheté allapotok tiinetei miatt (American Psychiatric Association 2013) a
tarsadalmi részvétel korlatozottsagat tapasztalhatjak meg az érintettek (World Health Or-
ganization 2001). A stigmatizacid, kirekesztés, a mindennapi életvitel és a megélhetés nehéz-
ségei olyan er0s befolyasold tényezok, melyek megfelel6 segitség hianyaban az élet lezarasaval
kapcsolatos elhatarozasokhoz vezethetnek (Tuffrey-Wijne — Curfs — Hollins — Finlay 2023).

Bar Magyarorszagon az eutanazia nem legitim eljarasmod, 6sszességében a téma sarkala-
tos példakon keresztiil vezet ra arra, hogy a képességbeli korlatok milyen sulyos helyzeteket
generalhatnak az érintett életében.

A tanulmany f6 célja szisztematikusan 6sszefoglalni a PubMed adatbazison alapul6 2010-
2022 kozott megjelent nemzetkozi kutatasi példakon keresztiil az életvégi dontésekhez veze-
t6 ut, valamint a dontések folyamatanak nehézségeit.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a szakembereket is jelentds kihivas elé allitja az eutana-
ziara vonatkozo kérelmek elbiralasa az allapot specifikus ismérvei miatt (Tuffrey-Wijne —
Curfs — Hollins — Finlay 2023). Az érintett belatasi képességének korlatozottsaga miatt nehe-
zen képes mérlegelni a folyamat végkimenetelét (Friedman — Helm — Woodman 2012). Az
egészségligyi dokumentaciok hianyos adatai miatt azonban a kutatasok egy része jelentés
nehézségekbe utkozik, igy a téma mélyrehatobb, alaposabb ismerete vezethet a probléma
pontos kivaltd okainak feltarasara, és eszkozolhet olyan megoldasi stratégiakat, melyek az
érintetteknek tamogatast nyujtanak (Kim — De Vries — Peteet 2016). Valamennyi ellatorend-
szer még nem képes megfelel6 modon reagalni az érintettek sziikségleteire és a végzetes kime-
netli megoldasok helyett tényleges segitséget nyUjtani (Trollor — Srasuebluk — Xu — Howlett
2017).

ELMELETI HATTER

Autizmus spektrum zavarok

Az autizmus spektrum zavarok diagnozis élethosszig tartd, az élet minden teriiletére kiterjedd
allapotot jelol (American Psychiatric Association 2013). Az el6fordulasi gyakorisagi adatok
alapjan a vilag népességének akar 2%-at is magaba foglalhatja az emlitett epidemiolégiai mu-
tatd (Zablotsky et al. 2015, Lyall et al. 2017). Az autizmus klinikai képe rendkiviil variabilis le-
het viselkedéses jellemz6i mentén. A kdlcsonds kommunikacié és szocidlis interakciok nehe-
zitettsége, valamint a sztereotip, repetitiv érdeklédési, aktivitasi és viselkedési mintazatok
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(American Psychiatric Association 2013) egyénre adaptalt segitségnyujtast és gondosan kiala-
kitott apparatust kivannak meg, hiszen a tarsas vilag megértésének nehezitettsége a jogérvé-
nyesités és dontéshozatali folyamatok mindségét és kimenetét is szamottevéen befolyasolni
képesek (The National Autistic Society 2013).

Intellektualis képességzavarok

Az intellektualis képességzavarok diagnozisanak kritériumai esetében az intellektualis teljesit-
ményben megmutatkozo atlag alatti 70 1Q pont eltérést, a személy koranak és kulturalis hova-
tartozasanak nem megfeleld, legalabb két teriileten a funkcionalis és adaptiv miikodésben
megnyilvanulé differenciakat értjik, az allapotra jellemzé korai, 18 éves kor eldtti kezdettel
egyetemben (American Psychiatric Association 2013). Az emlitett fogyatékossagi kategoria a
népesség 1-3%-at érintheti, az allapot a fejlédésmenetre tartds hatassal van (Salvador — Carulla
2011).

Egészségiigyi vonatkozasok

Ha az intellektualis képességzavarra, mint az autizmus komorbid allapotara tekintiink, maga-
sabb mortalitasi aranyokat tapasztalhatunk (Hirvikoski et al. 2016), tovabbi gyakori tarsult
allapotokként emlithetiink pszichiatriai, mentalis, genetikai, neuroldgiai és fejlodési rendelle-
nességeket is (Scottish Intercollegiate Guidelines Network 2016, Schendel et al. 2016).

Intellektualis képességzavarok fennallasa esetén a betegségek diagnosztizalasa teriiletén
nagy késedelem tapasztalhatd, mely a beavatkozasi stratégiak és eljarasok nagymértékii mo-
dosulasahoz vezethet (Emerson — Hatton 2014). A komorbid betegségekre, tarsuld fogyaté-
kossagokra vonatkozo6 adatok rendkiviili valtozatossagot mutatnak az érintett populaciéban
(Einfeld - Ellis — Emmerson 2011). A kronikus betegségek és kovetkezményeik altal kivaltott,
tobbek kozott egészségiigyi vonatkozasi problémak megnehezithetik az érintett populacié
életvégi dontéseinek etikai és jogi aspektusait is (Bekkema et al. 2014). EgyenlGtlenséget tapasz-
talhato az egészségligyi ellatashoz val6 hozzaférés terén, amely az életvégi ellatasra is kiterjed.
A tarsadalmi kirekesztés, diszkriminacio aldozatai, korabbi haldlozas rata jellemzi a targyalt cso-
portot a tipikusan fejl6édé populaciéhoz képest (Trollor — Srasuebluk — Xu — Howlett 2017).

A tarsadalmi, illetve financialis perspektivakban megnyilvanulé hatranyos helyzet (Hen-
ninger — Taylor 2012, Howlin — Moss — Savage — Rutter 2013), mindamellett pedig az egész-
ségligyi szolgaltatasokhoz val6 kedvezitlen/elégtelen hozzaférés (Nicolaidis et al. 2015), a
nem megfelel6en képzett személyzet (Zerbo — Massolo — Qian — Croen 2015) és a poliphar-
macia (Lake — Balogh — Lunsky 2012) paraméterei mind-mind hozzajarulhatnak a tobbletha-
land6sag mértékéhez. A vizsgalatok jol korvonalazzak, hogy a betegséggel Gsszefliggb halal-
okok — gyakori sériilések, mérgezés, Gnkarositod tevékenységek —, kiemelkedé adatoknak mi-
néslilnek az autizmusban érintettek esetében (Schendel et al. 2016).

Az eutanazianak, illetve az asszisztalt ongyilkossagnak is onkéntes és jol megfontolt
dontéseken kell alapulnia. Jévahagyasahoz elbiralasra keriil, hogy az érintett valoban elviselhe-
tetlen szenvedést él at és az allapot javulasa nem vetitheté el6re. A beteg atfogd tajékoztatasa
megtortént, és nincs egyéb ésszer(i alternativa véleményének megvaltoztatasara és kezelésére.
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Valamint egy tovabbi fiiggetlen orvosszakérté is a korabbiakkal megegyez6 modon foglalt
allast (Appelbaum 2017, Tuffrey-Winje — Curfs — Finlay — Hollins 2018).

PROBLEMAFELVETES

Ugyan a fogyatékossagtudomanyi teriileteket vizsgal6 kutatasok szamaban az utdbbi évek-
ben novekvo tendenciak figyelhetok meg, mégis azt mondhatjuk, kevés holisztikus megkoze-
litést alkalmazo, a testi és lelki egészségre épplgy kiterjed6 tanulmanyokat talalunk; kivalt-
képp hianyz6 adatnak minésiilnek az érintettek bevonasat célul kitliz6 kutatasi jelentések
(Croen et al. 2015).

A dontéshozatali képességiikben korlatozott személyek életében is addédhatnak olyan
meghatarozo helyzetek, melyek soran korlatozott belatasi, dontéshozatali képességeik miatt
masok rendelkeznek helyettiik, nyilvanitjak ki akaratukat. Eletviteliiket érintd kérdésekben
tehat fennallhat annak valoszin(isége, hogy tényleges sziikségleteiket a kdrnyezet rosszul értel-
mezi, kevéssé biztosit lehetdséget életének iranyitasara (American Association of Intellectual
and Developmental Disabilities 2011). A targyalt sériilékeny csoportok potencialis veszélynek
lehetnek kitéve, alacsonyabb szinvonall és diszkriminativ életvégi ellatasban részesiilhetnek
(National Autistic Society 2013, Bekkema et al. 2014). Intellektualis képességzavarokban érin-
tett személyek esetében kutatasi jelentések gyakran hivatkoznak az életvégi rendelkezéseik
figyelmen kivil hagyasara. (Kingsbury 2010).

Belgiumban az els6 eutanaziaval kapcsolatos biintet6jogi vizsgalat egy autizmus spektrum
zavarokkal diagnosztizalt n6 torvénytelen meggyilkolasanak gyantja miatt tortént. Az orszag
teriiletén pszichiatriai okok miatt alapos indokkal engedélyezett az eutanazia. A depresszio, a
személyiségzavar és az autizmus azon leggyakoribb allapotok egyike, amelyek miatt az irrever-
zibilis folyamatra vonatkozdan kérelmezik az eljaras engedélyezését. Szakértok szerint az eset
az egészségligyi szakemberek, foképp az orvosok szamara hordoz szimbolikus jelentést, hogy
koriiltekint6bbé, dvatosabba valjanak a folyamat elrendelésében (Day 2018).

Az autizmus spektrum zavarok és az intellektualis képességzavar esetén is nélkiilozhetet-
lennek bizonyul azon informacidk halmazanak megismerése, mely az egészségtigyi allapothoz
meért igények iddbeli valtozasara hivatott reagalni mentalis, fizikai, érzelmi, valamint a testi
valtozasok tekintetében (National Autistic Society 2013).

Az autondmia, az 6nallé6 dontési képesség kérdése szamtalan vitat hivott mar életre,
melyet a populaciot érint6 kockazatok elemzésénél és kezelésénél célszer(i targyalni az egész-
ségligyi ellatorendszer adekvat kialakitasaval, oregedéssel kapcsolatos valtozasokra adott re-
akciokkal, a kiszolgaltatottsag érzés mérséklésével, tovabba a pszichés és csaladi terhek csok-
kentésével egyetemben (Gill 2010, Mendz — Kissane 2020).

A holokauszt soran alkalmazott hitleri T4 program stratégiajaként a fogyatékkal éI6 sze-
mélyek reprodukciojat akadalyoztak, megtiltottak hazassagukat, elGsegitették az abortusz
gyakorlatanak meghonositasat, az eutanaziara pedig irgalmas halalként hivatkoztak a gyo-
gyithatatlan betegségben, allapotban szenveddk esetén. Ugy tekintették, hogy képességeik
hianyaban méltatlanok az életre, nem tudnak a tarsadalom szamara produktiv tagga valni. Az
eutanazia gyakorlata ezért kiilondsen érzékeny témanak tekinthet6 az érintettek korében
(Fioranelli et al. 2017).
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MODSZEREK

A PubMed adatbazisban 2010-2022 kozott ,,autism” és ,euthanasia” kulcsszavak 9, az ,aut-
ism” és ,assisted suicide” keresGszavak 2 talalatot eredményeztek. ,Euthanasia” és ,intellectual
disability” szavak 14 talalatot "assisted suicide” és ,intellectual disability” kulcsszavak 7 keresé-
si talalatot indukaltak. A kutatas soran az ,end of life” és ,autism”, valamint az ,intellectual
disability” kulcsszavak alapjan a 141, illetve 239 eredmény koziil olyan attekint6 kozlemények
adatai kerultek szelektalasra, amelyek a témaban relevans kutatasokat feldolgoztak, értékelték
és Osszefoglaltak. Az atfedd tartalmak is kisz(résre kerliltek a témahoz nem kozvetlenil kap-
csolddé tanulmanyokkal egytitt. Tovabba az életvégi dontési folyamatokkal és koriilmények-
kel kapcsolatos kutatasokat szandékoztunk feltarni, hogy az életvégi kérdéseket kontextusba
helyezziik; ezaltal 34 tanulmany eredményeit 6sszegezziik a tovabbiakban, leginkabb a fejlesz-
tésre szorulo teriileteket hangsulyozva.

EREDMENYEK

Egészségiigyi szakemberek kompetenciai

Az életvégi dontésekben az érintett személy szerepe jelenleg minimalisnak tlinik (Bekkema et
al. 2013). A részvétel hianyanak okait nem kizarélagosan a kommunikacios kihivasok jelentik, a
gondozassal kapcsolatos adekvat oktatas helytelen feltételezéseket general, tévesen megerGsi-
tést nyer a beleegyezési képesség hianya, a torvényes eljarasmodok meghatarozasanak elmara-
dasa kovetkezetesen elérhetetlenné teheti peres eljarasok esetében a vadak igazolasat (Lotan —
Ells 2010, Friedman — Helm — Woodman 2012). Az orvosi személyzet és a multidiszciplinaris
team tagjai nem ismervén alaposan az egyén gondozasat, félreértelmezhetik a személy viselke-
dési mintait, fogyatékossaguk részeként tehetnek ra utalast, mely a tarsas érintkezés folyaman
nagymértéki kellemetlenséghez vezethet (Miller 2006). A témaban tapasztalatokkal nem, vagy
csekély mértékben rendelkezo egészségligyi szakemberek tévesen feltételezhetik, hogy az érin-
tett életmindsége fogyatékossagabol eredendéen csdkkent mértékd, a halal szamara enyhiilést
jelenthet, illetve szabadulast az egyén és csalad szimara a folyamatos szenvedést6l (Wagemans
et al. 2010, Bekkema et al. 2013). Visszafordithatatlan kovetkezményekkel jarhatnak azon hibas
feltételezések, miszerint a diagndzis megértésének képessége hianyzik, tehat az érintett nem
tudja kinyilatkoztatni allaspontjat a kezelést illetéen (Johnson 2010, Huneke — Gupta - Hal-
der — Chaudhry 2012). Jelen emlitett problémak a szakembereket bizonytalanna tehetik, vala-
mint elidézhetik a félretajékoztatast (Wagemans et al. 2013).

Dontési részvételt érintod kérdések

Wagemans et al. (2013) alapjan az altaluk vizsgalt lakéotthonokban az életfenntarté kezelések
felfliggesztése tobb mint kétszer magasabbnak bizonyult az intellektualis képességzavarok-
ban érintettek esetében mas fogyatékossagi csoportokhoz képest. Az érintett fogyatékossaga-
nak mértéke is egy olyan meghatarozé tényez6nek tekinthetd, amely befolyasolé hatassal birt
a kezelésrol torténd rendelkezéseket illetéen. Az életvégi dontésekben az érintettek kevéssé,
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mig hozzatartozdik, torvényes képviselGik és gondozdik gyakran meghatarozébb szereppel
birtak. A hozzatartozo6k az eutanaziaval kapcsolatos tapasztalataikat humanusabb eljarasként
illették, mint az 6ngyilkossagot, el6bbi esetében a gyasziddszak kevésbé bizonyult érzelmileg
megterhelonek. A helyzet sulyossagabdl addddan értekezések hivjak fel figyelmiinket arra,
hogy a gyaszol6 hozzatartozo6 ongyilkossagaval is végzddhet a folyamat (Pompili 2013).

Az életvégi dontéshozatali folyamatokban valé részvétel biztosithatja az egyének szamara,
hogy kontrollalhassak sajat haldlukat. Az, hogy rendelkezhetnek életiikrdl, sajat akaratukat
kinyilvanithatjak, javitotta a haldoklasi folyamat minGségét, valamint alapvetd szerepet jat-
szott a halal jelenségének konnyebb elfogadasaban (Detering — Hancock — Reade — Silvester
2010, Granda-Cameron — Houldin 2012). Azon hiedelmek ellenére, hogy az életvégi problé-
mak megvitatasa biztosan noveli a betegek szorongasat, meglévé bizonyitékaink nem ta-
masztjak ala egyértelmien (Bernacki — Block 2014). Az életvégi kérdésekre vonatkozoé elja-
rasok nem szabvanyositott keretek kozott miikodo folyamatok (Ellison — Rosielle 2008, Ver-
hofstadt et al. 2019). Egyedi esetekben altalanosan megfogalmazott protokollok kovetése
hibas eredményekhez vezethet. A probléma felismerése, megértése és a sziikségesnek bizo-
nyulé keretrendszer kialakitasa, permanens feliilbiralasa és moédositasa kardinalis jelentdségti
lenne. A szabvanyok kidolgozasa valdban nehéz folyamatnak bizonyul (Oldreive — Waight
2011). A dontéshozatali képesség korlatozottsaga esetében is ajanlott tajékoztatni az érintett
feleket, érdekl6dni akaratukrol, kivansagaikrol, még akkor is, ha a torvényes képvisel jar el a
dontésben. Amennyiben a dontéshozd személyének elérésére iranyuléan minden méd meg-
hitsult, akkor a személy érdekeit legnagyobb mértékben figyelembe véve sziikséges cseleked-
ni (Naef — Holzle-Baumann - Ritzenthaler-Spielmann 2012).

A csalad altal nydjtott segitségadas, magan szolgaltatasok, valamint a kdzszolgaltatasok
nem bizonyulnak elegendének a személy timogatasara iranyuldan, igy ajanlasok sirgetnék a
személyre szabott hatdsagi tamogatasi csomagok kidolgozasat. A szakemberek rendszerbeli
szerepeit definialni kell, mely az érintett személyek szlikségleteire megfelel6en reflektal
(Naef — Hélzle-Baumann — Ritzenthaler-Spielmann 2012). Osszességében aggodalomra ad
okot, hogy a halal a megfelel6 szocialis tamogatasok alternativajaként szolgalhat, az egészség-
Ugyi szakemberek jogkoreit még korultekintébben sziikséges szabalyozni (Appelbaum 2017).
A pszichiatriai tiinetek és hatasaik veszélyeztethetik a személy dontéshozatali képességét, va-
lamint nem lehetiink elég bizonyosak abban, hogy egy személy pszichiatriai allapota kezelhe-
tetlen, igy erkolcsileg elfogadhatatlan kockazatokat rejthet magaban a nem korultekint6en
mérlegelt beavatkozas (Hatherley 2019).

A haldl témajara iranyuld célzott beavatkozasok kovetkeztében a személyzet altal kezde-
ményezett parbeszéd megsokszorozddott, a részvevok tobb, mint 70%-a esetében nem volt
olyan esemény, amely nagyon kellemetlennek bizonyult volna, kozel 80%-uk pedig elégedet-
ten nyilatkozott a helyzetekrdl. A beszélgetések altalaban egy hir altal inditott eseményhez
kotédtek, néhany percet foglaltak magukba. A résztvevoket képzett személyzet tamogatta,
akik jol ismerték az altaluk gondozottakat. A vizsgalat utan a beavatkozasban részesiil cso-
portban a szorongas szignifikansan csokkent (p=0,001). A kutatok javasoljak a személyzet
edukalasat, hogy tobbféle stratégiaval rendelkezzenek a parbeszédre alkalmas helyzetek ko-
vetkezetes megkonstrualasa érdekében (Stancliffe et al. 2020).

Moro — Savage — Gehlert (2017) alapjan nem ismert olyan atfogd adatok megléte, mely az
érintett személyek haldoklasi folyamatainak és gondozasanak koriilményeit, helyszinét, a don-
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téshozatalban betoltott szerepiiket gondosan felvazolja. Azok a segit6 személyek, akik a gon-
dozasi folyamatok miatt hosszu tavon kapcsolatban alltak az érintett személyekkel, szimukra
értelmezhet6bbé valtak a viselkedéses jellemzdék (Olson 2008).

A gondozasi folyamatok szabalyozasa, jellemzoi

Az ismeretek atadasanak formalis és informalis eszkozeit alkalmazva sziikségessé valik az élet-
tervezéssel, az egyén érzelmi folyamatainak megértésével és a halalrol torténé kommunikaci-
6s modokkal kapcsolatos készségek fejlesztése a gondozdok korében. A terminalis diagndzis
kozlésére elegend6 idot kell forditani, melyet a személy képességeinek elGzetes felmérése el6z-
z0n meg. Az életvégi kérdések megbeszélése valamennyi résztvevo szamara hasznosnak bizo-
nyult, foképp, ha adaptalt médokon, a megértés tamogatd eszkdzok alkalmazasa révén jartak
el. A targyalt populacio véleményének kifejezésére a hagyomanyos verbalis iton nem minden
esetben van lehetdség, tehat tovabbi kutatasokra van sziikség a személy sziikségleteire és ta-
pasztalataira iranyuldan. A kapacitasok meghatarozasrdl is személyre adaptalt dontési eljara-
sok hivatottak rendelkezni, mindamellett, hogy egyértelm(i szabvany eredményezheti haté-
kony kapacitasértékelé-rendszerek kialakitasat (Kirkendall — Linton - Farris 2016). A kor-
manyzat szabalyozo tevékenysége is szerepet jatszik abban, hogy a tarsadalom tagjai hogyan
reagalnak a sériilékeny csoportokra. A konzekvens politika fellépés segithet tisztazni a kozin-
tézmények funkcidit, a dolgozok fogyatékossagiigyi-ismereteit (Tuffrey-Wijne — Rose 2017),
tamogathatja a gondozasi tervek adaptiv kialakitasat és a kornyezeti feltételek megteremtését
(McKenzie — Mirfin-Veitch — Conder — Brandford 2017).

A specifikus terapias jellegli beavatkozasok kialakitasanak hianya mentén az o6ngyil-
kossaghoz vezetd Ut valos jelenség (Dodd — Doherty — Guerin 2016). A szorongas és depresz-
szi6 rizikdfaktornak mindsiilnek a spektrumon lévé emberek korében (Mayes — Gorman —
Hillwig — Garcia — Syed 2013).

Az egészségligyi személyzet altal joszandékkal, 6nmaguk és a paciensek védelme érdeké-
ben alkalmazott stratégiak valdjaban nem bizonyulnak hasznosnak. A parbeszéd kialakitasara
alkalmas helyzetek elkeriilésének negativ kovetkezményei lehetnek, az ismeretatadas hianya
félreértésekhez és a gyasz folyamatanak bonyolult lezajlasahoz vezethet (McEvoy — Hayes —
Hasking — Rees 2017).

Delbeke (2012) alapjan felvetddnek érvek és ellenérvek is az élethosszig tarté segitségnyu;-
tassal kapcsolatban. Hiszen szenvedéseik ugyanugy elviselhetetlen allapotot eredményezhet-
nek, mint a szomatikus problémak. A f6 érv az életfenntarté beavatkozas ellen az, hogy az
ongyilkossag megel6zése a pszichiatriai ellatas elsodleges célja és a pszichiaterek képzésének
kulcsfontossagu része. Amennyiben a beteg allapotaban jelen ismereteink szerint javulas nem
érhet6 el, valamint tovabbra is elviselhetetlen szenvedés jellemzi mindennapijait, és kitart a
halalvagy mellett, a dontéshozoknak ajanlott elfogadnia e kivansagok érvényességét. A pszi-
chiatriai gyakorlatban nem elkeriilhet6 6ngyilkossagokra is érveket emlit a szakirodalom, mely
alapjan az érintetteket egyediilallé bio-pszicho-szocialis profillal rendelkezéknek titulaljak.
A koncepciok mellett szimos érv és ellenérv sorakoztathaté fel (Sadock 2012). Az Autistic
Self-Advocacy Network (2019) adatai alapjan 5 év leforgasa alatt vilagszerte tobb mint 650
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fogyatékkossaggal él6 ember vesztette életét gondviselGik és gondozdik ltal. A halal és téma-
jat feloleld ajanlasok segithetnek tudatositani a tarsadalmat.

A kutatasok korlatozott lehetéségekkel birnak a halotti anyakonyvi kivonat adatainak, az
orvosi feljegyzések feldolgozasanak tekintetében, a halal korilményeinek pontos feltarasa
korlatokba utkozik. Az intellektudlis képességzavarokban érintett személyek halaleseteinek
kezelhetGsége hatszor magasabb értéket jelenthet, mint amennyire valoban sor keriil (Hos-
king et al. 2016).

Az életvégi ellatas tervezés

Wicki (2016) keresztmetszeti felmérése alapjat svajci lakdotthonokban tartdézkodé 45 f6 intel-
lektualis képességzavarral diagnosztizalt személy képezte, akik a vizsgalt id6szakban vesztet-
ték életliket. Koziiliik 28 esetben sziiletett életvégi dontés. 22 f6 részestlt fokozott fajdalom-
csillapitasban vagy tiineti kezelésben, mig 19 f6 esetében felfliggesztették a kezelés, nem alkal-
maznak mesterséges taplalast, vagy gépi lélegeztetést. 10 lakos kapott palliativ szedaciot.
Végiil 1 személy esetében asszisztalt ongyilkossag tortént.

Hunt et al. (2019) 157 fét szamlalé mintajaban az intellektualis képességzavarokkal diag-
nosztizaltak tobbségében férfiak voltak, a halal bekdvetkeztének legfébb okai a rak, a sziv- és
érrendszeri betegségek, a légzdszervrendszerrel kapcsolatos betegségek voltak. Az autizmus
az esetek majdnem 11%-aban komorbid allapotot jelentett. A halal bekdvetkezése az esetek
kozel 21%-aban varatlanul tortént, a minta 34%-a pedig legfeljebb 6 hdnapon beliil vesztette
életét. A gondozasi intézményekben nyujtott ellatas minGsége altalaban jo értékelést kapott,
ugyanakkor a korhazi ellatas kevésbé eredményezett megfelelé mindsitést, kiilonosen a
neurotipikus populaciohoz képest. A valaszadok nagyjabol 74%-a érezte ugy, hogy az érintett
idedlisabb kortlmények kozott halt meg, amennyiben otthonaban vesztette életét (p<0,01).
Az elhunytak kicsit tobb, mint 40% esetében megadatott a valasztasi lehet6ség a halal helyszi-
nét illeten. A jelentések szerint kozel 78% feltehetéleg nem volt tudataban annak, hogy hal-
doklik. Nem bizonyult valészintibbnek a lakossaghoz képest, hogy tobb intellektualis képes-
ségzavarral diagnosztizalt személy vesztette életét korhazban, ugyanakkor nagyobb valészini-
séggel részeslilnek tamogatott életvitelben és bentlakasos gondozasban életkoruk elére
haladtaval. Az elhunytak Gsszetett egészségiigyi, funkcionalis és viselkedési sziikségletekkel
rendelkeztek.

Thienpont et al. (2015) retrospektiv elemzéssel, ambulans pszichiatriai klinikai kdrnyezet-
bdl nyertek ki beteg adatokat. A leggyakoribb diagnozisokat a depresszio, személyiségzavar és
autizmus spektrum zavarok jelentették, az érintettek 90%-anal tobb komorbid allapotot diag-
nosztizaltak. Az esetek majdnem felében engedélyezték az eutanaziat. Sok szakmabeli aggo-
dalmat fejezte ki annak tekintetében, hogy mentalis egészségligyi problémakkal kiizd6 bete-
gek ily médon halnak meg. Felvetédik tehat a kérdés, hogy az autizmus megalapozott okat
képezheti-e az eutanazianak, illetve, hogy a hozzaférést sziikséges-e korlatozni pszichiatriai
betegek esetében. Egyes szakirodalmi jelentések azt mutattak, hogy a nék gyakrabban keriil-
tek a mentalhigiénés szolgaltatasok korébe (Meadows et al. 2002), és a mentalhigiénés szol-
galtatasok igénybevétele iranti igény is jelentdsen magasabb volt koriikben, mint a férfiaknal
(Wang et al. 2013). A pszichiatriai betegek fiatalabb korban (median 47 év) kérvényezték az
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életiik befejezésére iranyuld beavatkozasokat. A gyanujelek kovetkeztében diagnosztikai ki-
vizsgalas ala vont, illetve az autizmus diagndzissal rendelkezé csoportbdl egylittvéve tobb
mint az esetek felében jovahagytak az eutanaziat. A klinikai felvétel utan az autizmus diag-
nosztizalasanak kezdeményezése majdnem 70%-ban vezetett diagnoézishoz. A pszichiatriai
zavarok korabban jelentkeznek és tartdsabban fennallhatnak, mint egyes szomatikus betegsé-
gek. Ez a pszichiatriai allapotok Gsszetett természetét is tiikrozheti, illetve komplexitasa vezet-
het a kezdeti alul diagnosztizalasahoz, igy az eljaras megkezdése el6tt deriilhet csak ki, hogy
bizonyos személyek valdban beletartoznak adott fogyatékossagi kategdriaba (Thienpont et al.
2015).

A pszichiatriai betegek eutanaziaja, vagy asszisztalt ongyilkossaga tekintetében novekszik
az elfogadasi arany Belgiumban és Hollandiaban. A legtobb személy kronikus, sulyos allapotd,
mar ongyilkossagot megkisérelt, pszichiatriai korhazi kezelésekben részesiilé személy volt. Az
érintettek tobbsége szocialisan elszigetelten élt, az autizmus korkép 17%-ban jelent meg. Az
eljarasban kizarolag egy pszichiatriai szakért6 tevékenysége, illetve a szakérték kozotti nézet-
eltérések veszélyeztették a torvényes kereteknek megfeleld, kell6 gondossaggal megalapozott,
gyorsabb dontéshozatali folyamatokat (Kim — De Vries — Peteet 2016). Ez jelentds népegész-
ségligyi problémat idézhet el6 (World Health Organization 2012). A résztvevék 52%-a kisérelt
meg ongyilkossagot, sokuk tobbszor is megprobalta. A vizsgalatban résztvevok 70%-a né volt,
megkozelitleg 22% esetében legalabb 3 tarsult betegséget tapasztaltak, a minta 24%-a 30 és
50 év kozott volt. Az értintettek 27%-a Uj orvostol részeslilt az életet lezar6 beavatkozasban,
minddssze 11%-ban tortént konzultacio vagy fluggetlen pszichiatriai véleményezés, 24%-ban a
szakemberek kozott nézeteltérés volt jellemzd. Az orvosok nézeteinek valtozatossaga a don-
tések inkonzisztenciajahoz és komoly atrocitashoz vezethet, a dontés elhtizédasa esetén koc-
kazatos az ongyilkossag lehetéségéhez vald fordulas (Kim — De Vries — Peteet 2016).

A kutatasok alapjan sok egészségligyi szakember véli azt, hogy sulyos fogyatékossaggal
nem érdemes élni. Szankciokkal azonban igyekeznek megakadalyozni a visszaéléseket. A keze-
lések megvondsa miatt szamos fogyatékossaggal él6 ember hal meg. Eletiik mérlegelése az
altaluk elhasznalt eréforrasok fluggvényében aggodalomra ad okot és fél6, hogy az orvosok
tobb jogositvanyt kapnak a gyogyithatatlan allapotok kilatastalansaganak megitélésére. A fo-
gyatékossag gazdasagi és tarsadalmi viszonyrendszere a beteg embereket csaladi teherként il-
leti, vagy az otthonok gondozast igénylé lakojaként hivatkozik ra (Gill 2010).

Az érintett felek kozll egyes valaszadok elismerték, hogy bar azzal egyetemben, hogy a
halal irdnti vagy megfogalmazddik, gyakran segélykérésként titulalhatjuk kéréstiket, szeretnék,
ha latnak és meghallanak kivansagaikat. Mig masok a folyamatossag és kovetkezetesség hia-
nyara, a gondozas mindségére, a protokollok tisztazatlansagara és a nem hozzaférhetd egész-
ségligyi ellatasra panaszkodtak. Az érintettek szamara is éppugy fontos lehet az autonémia és
onrendelkezés, a szenvedések megsziintetése és a helyzet elismerése az élet méltd befejezését
jelentheti. Ha a paciens biztos abban, hogy kivansagat komolyan veszik gondozdi, elérhet6nek
bizonyul az az Gt is, hogy Uj lehetdségeket keressen az élet értelméhez, Uj kezelések kiprobala-
sahoz, amelyek allapotjavulashoz is vezethetnek. A szakirodalom ebben a kezelGorvos szere-
pét latja kulcsfontossagunak (Pronk — Willems — Vathorst 2021).
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A tapasztalatokkal nem, vagy alig rendelkez6 szakemberek az intellektualis képességzavarban
érintett személyekrol tévesen feltételezhetik, hogy életmindségiik csokkent, és hogy a halal
enyhiilésnek tekinthet6 az egyén és csaladtagjai szamara. Ezért a kezelési lehetoségek kozos
megbeszélése nem minden esetben bizonyul magatol értet6d6 folyamatnak (Wagemans et al.
2010). Az egyén onrendelkezési joga sériil, amennyiben nem vonjak be a dontéshozatali elja-
rasba. Ezen tilmenden, ha az érintett felek kiilonb6z6 kulturalis és vallasi értékeket fogadnak
el, az életvégi kérdésekben a konszenzus nagymértékii kihivast jelenthet (Wagemans et al.
2013).

Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzaférés nehézségeinek egyik f6 oka a késleltetett diag-
noézishoz jutas, mely a betegségkezelés menetét ekképp befolyasolni hivatott. A gondozdk is-
meretinek hianyaibol ered6en az allapotromlas felismerése és az intervencid bevezetése a j6-
vobeli kutatasok fontos teriileteit képezhetik. A mindségi kutatasok 6nmagukban nem bi-
zonyulnak elégségesnek, a lakossagot atfogd perspektivakbol kell vizsgalni (Hunt 2019).
A magany, az elszigeteltség, vagy a kapcsolatok frusztracidval telt mivolta a paciens szenvedé-
sének Osszetevojeként értelmezhetd (Verhofstadt et al. 2017). A fogyatékossaggal él6 szemé-
lyek életvégi kérdései tobb nyilvanos vitat érdemelnek a tarsadalmi elGitéletek miatt (Luke et
al. 2012, Krysinska — Andriessen 2013), az autizmussal kapcsolatos beavatkozasokat homalyo-
san emliti a szakirodalom (Waddell 2019).

A valtozo koriilményekkel, vagy a novekvo fliggoséggel valo mindennapos egyiittélés és a
paciens, illetve néz6pontjanak megértési hianya kovetkeztében gyakori volt a lehetséges keze-
lés elutasitasa. Hianyoznak adatok arrél is, hogy a betegek hogyan, milyen koriilmények ko-
z0tt értesiiltek a prognoézisukrdl, mely jogi szempontbdl aggalyokat vethet fel; a tarsadalomnak
kiszolgaltatott emberek kiilonleges védelemre szorulnak. A kliensek kéréseinek elutasitasa (j
orvosok felkeresését valtotta ki, arrél azonban nincs elegend6 informacio, hogy miként segi-
tették a betegeket helyzetiik megértésében, a félreértések és kérdéseik tisztazasaban. A csalad
mellett mentor jelenléte is katalizalhatja az Ggymenet effektivitasat (Tuffrey-Wijne — Curfd -
Finlay — Hollins 2018), a szenvedést a paciens személyiségszerkezetének osszefliggései, meg-
kiizdési mechanizmusai és pszichoszocialis kornyezetének révén kell értelmezni, és kérését
elbiralasra bocsajtani (McCormack — Fléchais 2012). A tarsadalmi-gazdasagi tényezok jelent6s
szerepet jatszhatnak, megnehezithetik az életvitelt az elégtelen bevételek, a tamogatas hia-
nyossagai, a szegénység és lakhatas kedvezétlen kornyezeti aspektusai (Simpson 2017).

Az irodalmi esetleirasok kevésbé Osszegeznek tarsadalomtorténeti tartalmakat, egyéb-
irant pedig mellékesen keriilnek emlitésre a csaladtagokra vonatkozé adatok, a csaladszerke-
zetet Osszegz0 tartalmak is, tehat azt nem lehetséges rekonstrualni. A csaladi allapot, a foglal-
kozas, az iskolai végzettség, az etnikai hovatartozas is ritkan keriil dokumentalasra (Kim - De
Vries — Peteet 2016).

A pszichiatriai korképek esetében az eljarasaban nagyobb, a kimenet tekintetében meg-
nyilvanulé valtozatossagra lehet szamitani, figyelembe véve az egyes neuropszichiatriai alla-
potok dontéshozatali képességre gyakorolt hatasait (Owen et al. 2008).

Jelent6s etikai dilemmak meriilnek fel az intellektualis képességzavarban és autizmus
spektrum zavarokban érintett személyek altal benyujtott kérelmek elbiralasakor. Az egész éle-
ten at tartd, gyogyithatatlan - de megfelel6 eszkozokkel kezelhet6-, allapotban szenveddk tar-
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sadalmi tamogatottsaguk tekintetében hatranyt szenvednek, tarsadalmi részvételiik korlato-
zott, atrocitasok érik a targyalt populaciot. A megbélyegzés, kirekesztés, a napi életvitel soran
az akadalyok folyamatos megtapasztalasa, a megélhetés nehézsége mind mentalis problémak
kialakulasahoz vezethet. A halalvagy oka nem kozvetlendil a fogyatékossag természetébdl ered,
hanem f6képp tarsadalmi okok generaljak (Tuffrey-Wijne — Curfs — Hollins — Finlay 2023).

KOVETKEZTETESEK

A csaladtagok, az onkéntesek, vagy a kozszolgaltatasban dolgozok altal nyujtott tamogatasok
mar nem bizonyulnak elegendének, a hatdsagoknak tehat személyre szabhat6é tamogatasi
csomagokat kell kidolgoznia a személyes tigyvitel megkonnyitése érdekében. A szerepkoroket
rogziteni kell (Naef — Holzle-Baumann — Ritzenthaler-Spielmann 2012), tovabba fontos lenne
dokumentalni a beteg kivansagait, az altala vallott értékeket. A dontési képességek felmérésé-
re iranyuldan specialis eszk6zok alkalmazasat kell bevezetni, a dontési folyamatok pontos do-
kumentalasara transzparensebb rendszert tehet lehetévé (Stein — Kerwin 2010).

A helyzet megoldasanak gatol6 tényezoi kozott emlithetjiik a kapacitashianyt és annak
inkonzisztenciajat, a kommunikacios kihivasok értékelésének hianyat, és a bevont szakértk
hatarozatainak integracios elmaradottsagat (Kirkendall — Linton — Farris 2016).

A kormanynak szerepet kell jatszania annak rendszerszintli szabalyozasaban, hogy a tarsa-
dalom hogyan reagal a fogyatékossagi csoportok sziikségleteire. Az eredmények tehat arra
utalnak, hogy torekedni kell hatékonyabb eszkdzok alkalmazasara és ij modszerek lehetdsé-
gét is mérlegelni kell (Hunt et al. 2019).

Az életvégi kérdésekkel kapcsolatos minden jogi és egészségligyi elvaras teljesitése hosz-
szabb id6tartamot olel fel, ugyanakkor a gyorsabb cselekvés a nemkivant szenvedés elviselhe-
tetlen szintjének csokkentését eredményezheti az ongyilkossag altal. A jelenleg is zajlé heves
etikai vitakat figyelembe véve elengedhetetlen a gyakorlatban is alkalmazhaté iranymuta-
tasok, részletes protokoll kidolgozasa (Thienpont et al. 2015). Az autista betegek ellatasa am-
bivalens gyakorlat, a témaban kialakult vitak valészintileg nem fognak egyhamar véget érni.
A megoldasi stratégiak eld6mozditasa érdekében tobb kutatasra van sziikségiink arra vonatko-
zban, hogy a tiinetek hogyan hatnak az egyén képességeire, készségeire, érzelmi allapotaira
(Waddell 2019).

Az 6ngyilkossag az egyik vezet6 halalok a vilagon, ahhoz pedig, hogy ez a tendencia meg-
forduljon, a fogyatékossaguk miatt hatranyos megkiilonboztetésben részesiilé populacidhoz
is tisztelettel kell kozelitenilink, adekvat gondozasi kritériumokat kialakitanunk. A pszichés
zavarokkal kapcsolatos esetekben nagyobb koriiltekintéssel kell eljarni, hogy megvédjék a kli-
enseket az elkeriilhetd korai halalozastol (Bommier 2020).

Nagy hanyadban a paciensek tobb évtizeden ativel6 betegséggel rendelkeznek és a hozza
kapcsolodo kezelésekben részesiilnek. Az élet lezarasara vonatkozd kérelmek értékelése és
feldolgozasa kozben is a kezelésorientalt ellatasnak parhuzamosan kell folytatddnia. Ez a meg-
kozelités biztositja, hogy a kezelést igénylo fél bevonasra keriiljon, megakadalyozza a halal
menekiilésként vald alkalmazasat (Vandenberghe et al. 2017).

Nem minden esetben tisztazott pontosan, hogy a kérések jovahagyasanak elutasitasa mi-
lyen okokbdl szarmazik. Az intellektualis képességzavarokban érintett személyek révid varha-
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t6 élettartamat az egészségligyi szakemberek nem megfelel6 dontéseinek kovetkezményével
is Osszefliggésbe hoztak (Tuffrey-Winje — Curfs — Finlay — Hollins 2018), de a szabalyok és fele-
[6sségi korok definialasanak elégtelensége, a konzultaciok rendszertelensége és az id6i ténye-
20k elégtelen alakitasa és kihasznalasa is nehezitik dontést (Wagemans et al. 2010).
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A digitalis esélyegyenloség megteremtésének lehetoségei
a legelmaradottabb vidéki teriileteken
Digitalis egyenl6tlenségek az Ormansagban'’

Werner Luca

WERNER LUCA: Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar, Tarsadalom- és
Médiatudomanyi Intézet, Szocioldgia Tanszék; lucawerner22@gmail.com

ABSZTRAKT Napjaink haldzati tarsadalmaban (Castells 2005 [1996]; van Dijk 2006) az internethasznalat
szorosan Osszefonddott a mindennapi tevékenységekkel, s mig ez a tobbségi tarsadalom tagjai szama-
ra magatol értet6do, sot, alapsziikséglet, tovabbra is sokan vannak azok, akik a digitalis vilag nydjtotta
el6nyokbdl egyaltalan nem, vagy nem megfelelé mértékben részesiilnek. Az IKT-eszkozoknek a hozza-
férhet6ségében és hasznalataban mutatkozé eltérések elmélyitik a meglévé tarsadalmi szakadékokat és
(j tipusu egyenlétlenségeket is generalnak. Mégsem kizarolag gy tekinthetiink rajuk, mint a tarsadalmi
egyenl6tlenségek Gjabb dimenzidjanak okozoira, hanem Ggy is, mint a hatranyos helyzetlek esélyteremté-
sének potencialis eszkozeire. A digitalis kompetenciak fejlesztése hozzajarulhat az esélyegyenlGség nove-
Iéséhez és a szegénység kultdrajanak generaciordl generaciora torténd djratermelédésének felszamolasa-
hoz, ehhez azonban atfogd ismeretekkel kell rendelkezniink a digitalis megosztottsag aktualis helyzetérdl
és egyéb egyenl6tlenségi tényezOkkel valo Osszefliggéseirdl. A tanulmany célja a digitalis egyenlétlenségek
kiilonbozd szintjeinek, a mélyszegénységben élok digitalis eszkdzhasznalatanak és digitalis kompetenciai-
nak, a digitalis toke életesélyekre gyakorolt hatasanak, ezzel egyiitt pedig a digitalis esélyegyenlGség-
teremtés lehetGségeinek vizsgalata a Sellyei jarasban talalhatd harom felzarkozd kistelepiilésen a helyi
lakosokkal, tovabba a fejlesztésben kozrem(ikod6 szakemberekkel készitett interjik alapjan.
Kulcsszavak: digitalis egyenlétlenségek, digitalis szegénység, digitalis téke, digitalis habitus, digitalis
inklazio

Opportunities for digital inclusion in the most deprived rural areas -

Digital inequalities in Ormansag

ABSTRACT In today’s network society (Castells 2005 [1996]; van Dijk 2006), Internet use is tightly
intertwined with everyday activities, and while it is taken for granted — considered a basic necessity, even
— for members of the majority society, there are still many who cannot benefit from the digital world at
all, or at the very least not sufficiently enough. The accessibility of the ICT devices and the disparities in
their usage could further deepen the existing social gaps and even generate new types of inequality. Yet
they can be seen not only as the source of a new dimension of social inequalities, but also as potential
tools for creating opportunities for the disadvantaged. Developing digital competences can contribute
to foster inclusion and to eradicate the intergenerational reproduction of the culture of poverty, but this
requires a comprehensive understanding of the current state of the digital divide and its connection
with other factors of inequality. The aim of this study is to investigate the different levels of digital
inequalities, the use of digital devices and the digital literacy of people living in poverty, the impact of

' Az Innovécids és Technolégiai Minisztérium UNKP-22-2-i kédszamu Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak a Nem-
zeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbdl finanszirozott szakmai tamogatasaval késziilt.
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digital capital on life chances and, in turn, the possibilities for digital inclusion, based and interviews with
the residents and professionals involved in the development recorded in three small developing
settlements in Sellye district.

Keywords: digital inequalities, digital poverty, digital capital, digital habitus, digital inclusion

BEVEZETES

A digitalis szakadékrol sz6l6 diskurzus egyidGs az internet elterjedésével, bar a technoldgiai
fejlédéssel parhuzamosan a problémakor, s ennek megfelel6en a hozza kot6d6 meghataroza-
sok is szamos atalakulason mentek keresztiil. A jelenleg érvényes elmélet szerint az egyenlot-
lenségeknek harom dimenziodja kilonithetd el, vagyis az eszkdzokhoz vald hozzaférésben, a
hasznalatukhoz sziikséges készségek birtoklasaban, valamint a digitalis vilagban szerzett ta-
pasztalatok offline eréforrasokka vald atvaltasanak képességében mutatkozo eltérések is
Ujratermelik a tarsadalmi egyenlGtlenségeket. Magyarorszagon a tobbi félperiférias allamhoz
hasonldan kiilonb6z6 mértékben ugyan, de mindharom digitalis egyenlétlenségi szint jelen
van, s bar hozzaférés tekintetében mar kevésbé szamottevoek a kiilonbségek az orszag lakosai
kozott, a hasznalati mintazatok mégis nagyban eltérhetnek tobbek kozott életkor, status, kép-
zettség, gazdasagi pozicio, valamint lakhelytipus fliggvényében is. A 2020-as Covid19 pandé-
mia kdvetkezményeképp raadasul minden korabbinal nagyobb mértékiivé valt a digitalis esz-
kozokre vald rautaltsag, a legalapalapvetobb hétkdznapi tevékenységek is er6sen az online tér
iranyaba tolddtak, ami Ujfajta kihivasok elé allitotta a tarsadalmat és tovabb novelte a lesza-
kadé csoportok hatranyait.

A tanulmany célja egyrészt annak a bemutatasa, hogy a fizikai tér korlatai kdzé szoritott,
kedvezotlenebb élethelyzetli ormansagi rétegek mennyi digitalis tokét birtokolnak és milyen
digitalis habitussal rendelkeznek, s ez hogyan befolyasolja lehetdségeiket, életesélyeiket, mas-
részt annak vizsgalata, hogy lokalisan milyen lehetéségek, programok adottak a felzarkoztata-
sukra. A helyi lakosokkal készitett fokuszcsoportos interjuk valaszt adhatnak tobbek kozott
olyan kérdésekre, hogy a digitalis technoldgiak milyen szerepet jatszanak a hatranyos helyzett
vidéki teriileteken él6k életében, milyen viszony fiizi 6ket az online vilaghoz, hogyan tapasz-
taljak meg az online tereket, a digitalis eszk6zok és hasznalatuk hogyan agyazodik be napi
rutinjukba, mennyiben fiiggnek ezen eszk6zoktél, s mindez valtozott-e (és ha igen, hogyan) a
pandémia hatasara. Emellett a Felzarkozo telepiilések komplex rehabilitacios program telepii-
lési programokat kidolgozo régios koordinatorai és helyi szakemberei korében felvett interjuk
segitségével — mely magaba foglalja egy standardizalt digitalis készségfelmérd teszt kitolteté-
sét — felmérhetd az is, hogy a fejlesztésben kdzrem(ikodok milyen digitalis kompetenciakkal
birnak, és milyen elképzeléseik, javaslataik vannak a digitalis esélyegyenldség megvalosulasa-
nak elGsegitésére. A tanulmany a remények szerint ezen felll hozzajarulhat a digitalis inkluzio
olyan fejlesztési eszkoztaranak bovitéséhez, amelyekben hagyomanyosan nem jelenik meg
prioritasként az online térben torténd tarsadalmi és gazdasagi integracio célkitlizése. A kuta-
tas két szinten is tamogatni igyekszik ezt a policy teriiletet: amellett, hogy uj ismereteket nyujt
a leszakadé vidéki teriiletek célcsoportjai korében a digitalis egyenlétlenségekrol, tudatositja
a Felzarkézo telepiléseken dolgozd szakemberekben a digitalis esélyegyenldség fontossagat,
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az interjus helyzetben megvaldsulé reflexio révén hozzajarulva ahhoz, hogy a helyi segit6k
nyitottabba és felkésziiltebbé valjanak ezekre a beavatkozasi megoldasokra.

A DIGITALIS SZAKADEKTOL AZ EGYENLOTLENSEGEK
TOBBFELE DIMENZIOJAIG

A digitalizacio korai szakaszaban egyfajta utopisztikus vilagkép élt a tarsadalomban az Uj
technolégiak potencialis hatasait illetéen; Ggy vélték, a World Wide Web drasztikusan csok-
kenteni fogja az informacios koltségeket, és az internet demokratizald funkcidjanak hatasara
mérséklédhetnek a tarsadalomban jelen lévé egyenlGtlenségek (DiMaggio — Hargittai 2001).
Ez a technooptimista néz6pont mar a hagyomanyos tomegmédia elterjedése kapcsan is meg-
jelent a 70-es években, am a bizakodo elképzelések akkor sem valdsultak meg. Az esélyegyen-
|6ség megteremtése helyett a technoldgiai fejlodés Uj dimenziot adott a meglévo tarsadalmi
egyenldtlenségeknek, mintegy raépiilve a korabbiakra; aki eddig is kirekesztett volt, ebbdl a
szempontbol is perifériara kertlt (Galacz — Sagvari 2008). Bar a digitalis technoldgiak elter-
jedtsége és folyamatos fejlodése miatt egyre kevesebben vannak, akik teljesen kiszorulnak az
online vilagbdl, a hasznalati és a hasznalatbol eredd egyenldtlenségek tovabbra is fennallnak a
tarsadalmak tagjai kozott. Napjainkban tehat az egyik legfontosabb kérdés az, hogy a modern
informacids és kommunikacios technologiai eszkzok milyen hatassal vannak a tarsadalmi
kulonbségekre és hogyan segitik, illetve hatraltatjak a tarsadalmi integraciot (Molnar 2017:
32-33).

A digital divide kifejezés a 90-es években kerdilt be a kdztudatba, és kezdetben a binaris el-
kulonitését jelentette azoknak, akik hozzaférnek az internethez és hasznaljak is azt, és azok-
nak, akik nem felhasznalok. A hangsuly el6szor a fizikai hozzaférésen volt, majd a késébbiekben
a hasznalati szakadék valt a diskurzus kiemelt targyava (van Dijk 2006; 2020). Az évtizedben az
internetet hasznalok gyors titem( emelkedése ment végbe, s ezzel egyiitt kinyilt a ,digitalis
oll6” a tarsadalomban privilegizalt poziciot elfoglalok és a hatranyosabb helyzetlek kozott
(van Dijk 2005). Az idészakban a dontéshozok — alapvetGen technoldgiai jellegii szemléletet
képviselve — a digitalis szakadék athidalasanak lehet6ségét mindenekel6tt az olcso eszkdzok-
ben és a minél nagyobb tomegek szamara elérhetd internetkapcsolat biztositasaban lattak
(Ragnedda 2019), és gy gondoltak, hogy a probléma Iényegében magatol megoldédik, ahogy
a diffuzios szakaszoknak megfelelGen piac alkalmazkodik az 4j technoldgiahoz, mely ,lesziva-
rog” a korai adaptalodokeol, a késébbi felhasznalok szamara koltséghatékonyabba téve az
adaptaciot (Rogers 2003 [1962]; van Dijk 2015; 2020). Ez a megkozelités azonban tobb
szempontbol is zsakutcanak bizonyult. A technoldgiai determinizmus uralta szemlélet pusz-
tan gazdasagi és technikai kérdéssé redukalta a problémat, figyelmen kiviil hagyva annak szo-
cialis aspektusat, s hamar nyilvanvaléva valt, hogy az eszkdz6khoz valé hozzaférés nem feltét-
lentil jar egylitt a hasznalatukhoz sziikséges motivacioval és készségekkel (van Deursen — van
Dijk 2011; Scheerder — van Deursen - van Dijk 2017).

Ahogy a 2000-es évektdl kezdve az internet és az IKT-eszkdzok egyre szélesebb korben
terjedtek el és egyre tobben valtak felhasznalova, annal inkabb bebizonyosodott, hogy nem a
hozzaférés az egyetlen egyenl6tlenségi tényez0. Ezzel egyiitt a digitalis megosztottsagrol szo16
diskurzus is komplexebbé és arnyaltabba valt, és a tarsadalomtudoésok figyelme a digitalis
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megosztottsag Ujonnan felfedezett masodik szintje felé fordult (Attewell 2001; Hargittai 2002;
van Dijk — Hacker 2003; DiMaggio et al. 2004). Gyors Iéptékii technologiai fejlodés indult meg
az IKT-eszkozok piacan, és a vilaghalora vald kapcsolddashoz tobbé mar nem volt szitkség
bonyolult technoldgiai felszereltségre és magas szintli képzettségre, igy az internetezés min-
dennapi tevékenységgé valt a tobbségi tarsadalmi tagjai szamara, lehet6ségek tarhazat nydjt-
va a felhasznaloknak a szabadidés tevékenységektdl kezdve az online ligyintézésig (van Dijk
2020). Ahogy a digitalis hozzaférési és hasznalati szakadék vizsgalata hattérbe szorult, és helyé-
be Iépett az internethasznalathoz sziikséges készségeket vitatd diskurzus, tobbféle elméleti
keretrendszer és operacionalizalasi kisérlet sziiletett a digitalis irastudas, a digitalis készségek
és a kulonféle internethasznalati médok megragadasara (Hargittai 2002; van Deursen — van
Dijk 2011). A paradigmavaltas kovetkezményeképp addig figyelmen kiviil hagyott 6sszefiiggé-
sekre vetllt fény. A hasznalati szakadék mentén - a tomegmédiaval kapcsolatban a 70-es
években tapasztalhat6 tudasszakadékhoz hasonlé médon - elkiiloniltek azok, akik els6-
sorban informacios, edukacios és karrier-orientalt célzattal interneteztek, azoktol, akik csak
egyszerl szérakoztatd és kommunikacios szandékkal hasznaltak a technologiat. A digitalis
szakadék ezen (ij megkozelitése tehat olyan, a tarsadalomi poziciohoz kot6dé készségekre és
képességekre fokuszal, melyek meghatarozzak a felhasznalas modjait, s melyek nyoman a fel-
hasznalok online tapasztalatai eltérnek egymastdl (van Dijk — Hacker 2003; Zillien — Hargittai
2009; van Deursen — van Dijk 2014; van Deursen — Helsper 2015). Ahogy fokuszba kerdilt a
digitalis egyenlGtlenségeknek a mar meglévo tarsadalmi egyenl6tlenségekkel vald osszefliggé-
se, és bebizonyosodott, hogy szorosan 6sszefonddik mas (gazdasagi, kulturalis, politikai, tarsa-
dalmi és egyéni) tényezokkel, a korabban dominansan gazdasagi és technologiai kifejezés don-
téen tarsadalmi, kulturalis és politikai vonatkozastva valt (van Dijk 2020). Mivel a kiilonféle
tarsadalmi poziciok nem csak az internethez és az IKT-eszk6z0khoz val6 hozzaférést hataroz-
zak meg, hanem az eltér6 helyzetliek hasznalati szokasai is teljesen kiilonbozéek lehetnek,
hiaba adaptaljak az alacsonyabb statusztak a mindennapjaikba a digitalis technolégiat, hiaba
sikerlil tobbé kevésbé athidalni a digitalis megosztottsag elsé szintjét, ha a masodik szinten U]
tipusuy, a hasznalatbdl ad6do egyenl6tlenségi tényez6k vannak jelen (van Dijk 2020; Ragnedda
2020). Mindezek felismerése vezetett el ahhoz a szemléletmddhoz, amelyet a digitalis megosz-
tottsag harmadik szintjeként ir le a szakirodalom.

A digitalis egyenl6tlenségek harmadik szintjét mar ez az (ij perspektiva hatarozza meg,
mely elsGsorban az online tevékenységek (mind negativ, mind pozitiv) offline kovetkezmé-
nyeire, illetve ezek kolcsonhatasaira fokuszal (Scheerder — van Deursen — van Dijk 2017;
Ragnedda 2017). Ahogy az infokommunikacios technolégiak diffzidja a fejlett orszagokban
elért a telitettség szakaszaba, és ahogy a populacié jelent6s részének mindennapi tevékeny-
séggé és szinte minden életteriileten elengedhetetlenné valt a digitalis eszk6z0k hasznalata, a
kutatodkat az kezdte el foglalkoztatni, milyen hatassal van az internethasznalat mind az egyéni
felhasznalokra mind a tarsadalom egészére, és ezek hogyan hatnak vissza egymasra (Scheer-
der — van Deursen - van Dijk 2017; van Dijk 2020). A digitalis megosztottsagrol sz6l6 diskurzus
harmadik szakaszaban nyilvanvaldva valt, hogy a digitalis technologiak hasznalata szociodko-
nomiai tényezoktdl fliggden a felhasznalok szamara eltérd offline kovetkezményekkel jar, ami
jelentésen befolyasolhatja az illet6k életesélyeit. Hiaba tekinthet6 az internet nyilt és demok-
ratikus platformnak, ha a hozzaférés mellett a megfelel6 készségek sem garantaljak, hogy az
internethasznalat soran szerzett tapasztalatok az offline vilagban kézzel foghatd elonyokké
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transzformalhatok. Megfelelé tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi hattér nélkiil ugyanis a fel-
hasznald valoszinlileg nem lesz képes teljes mértékben kiaknazni a digitalis vilag nyujtotta le-
hetGségeket, elényoket (van Deursen — Helsper 2015; van Deursen — van Dijk 2014). A tar-
sadalmi hierarchiaban elfoglalt hely tehat meghatarozza, hogy a felhasznal6 milyen forrasok-
ra, tudasra és informacidkra tesz szert a digitalis vilagban, mely altal megerdsitheti vagy javit-
hatja tarsadalmi pozicidjat, a tarsadalmi pozicié pedig visszahat az internethasznalati minta-
zatokra. Egyfajta ordogi kor ez, mely az online és az offline t6kék kolcsonhatasai altal
meger0siti és megszilarditja a tarsadalmi egyenlétlenségeket, s6t, az egyenlétlenségek uj tipu-
sait hozza létre (Ragnedda - Ruiu 2017; Ragnedda 2018; 2020).

A digitalis egyenl6tlenségek fogalomkare tehat napjainkig jelentds atalakulason ment ke-
resztll és a technoldgiai fejlodéssel parhuzamosan folyamatosan médosul. Az egyenlétlensé-
gek tilnyomorészt a hagyomanyos tarsadalmi rétegzdési elvek mentén szervezddnek, és
kilonbozé mértékben ugyan, de globalisan mindharom szintjiik maig jelen van. A legmegha-
tarozobb tényezOk a hozzaférési és hasznalati kiillonbségeket illetéen a tarsadalmi status, a
végzettség, az életkor, az etnicitas, valamint a fejl6d6 orszagokban maig kimutathatok a ne-
mek kozti eltérések is. Az elsé szint, azaz a hozzaférési szakadék azokban a tarsadalmakban
jelent6s még ma is, ahol nagy mértékii egyenl6tlenségek tapasztalhatdk az infrastruktuira ki-
épitettségének tekintetében, azokban az orszagokban pedig, ahol mar szinte univerzalis a
hozzaférés, a masodik és a harmadik szintl egyenl6tlenségek athidalasa a cél (Robinson et al.
2020b).

A hatranyosabb helyzet(i teriileteken viszont mar maga az infrastrukturalis ellatottsag
kérdése is némileg komplikaltabb annal, mint hogy van-e kapcsolat és rendelkezésre alinak-e
eszkozok, avagy sem. Az infrastruktira mindsége azért lényeges, mert amennyiben a hozza-
férés feltételei nem kielégit6ek, az megtorheti a felhasznalok motivacioit és akadalyozhatja a
digitalis készségek tovabbi fejlédését. A ,technoldgiakarbantartas” (technology maintenance)
elmélete szerint a megfelel6 kapcsolat fenntartasa magasabb anyagi és szocialis koltségekkel
jar az alacsonyabb jovedelmd, ruralis terlleteken él6k szamara, ugyanis esetiikben gyakrab-
ban tapasztalhatok diszfunkciok és kimaradasok az internetelérés terén (példaul az olcsobb
internetcsomagokat hasznalok esetében az adatforgalom lassabb, problémak adédhatnak a
kapcsolat folytonossagaval és mindségével stb.), és az el6fizetés fenntartasanak, valamint az
elromlott vagy korszer(tlenné valt eszk6zok cseréjének terheivel szembeni allando kitettség
is erOsitheti a technoldgia iranti negativ attitlidoket (Gonzales 2016). Azok, akik szamara a
kapcsolat valamilyen formaban korlatozott és csak egyféle eszkdzon férnek hozza az interne-
ten talalhato tartalmakhoz, hatranyokat szenvednek el azokhoz képest, akik szélessav(i veze-
tékes kapcsolattal rendelkeznek és tobbféle eszk6zon bongészhetik a vilaghald tartalmait
(Tsetsi — Rains 2017); a ,mobil alséosztalyba” (mobile underclass) tartoznak azok, akik kiza-
rélag olcsobb mobileszkdzoket hasznalnak és emiatt felhasznaldi éiményeik korlatozottak
(Napoli — Obar 2014). Mindemellett a kor sem csak a technoldgia iranti érdeklodés és fogé-
konysag szempontjabol Iényeges. JelentGs eltérések jellemzok a digitalis bennszulottek és
digitalis nomadok, vagyis azok kozott, akik életiik korai szakaszaban adaptaltak a technol6-
giat és hosszu évek ota internethasznaldk, valamint azok kozott, akik ,friss” felhasznalok (vo.
Prensky 2001). Az érzelmi viszonyulason kivil (Huang — Robinson — Cotten 2015) a szemé-
lyes motivacio is [ényeges eleme a technoldgia elsajatitasanak, igy annak hianya a fizikai hoz-
zaférés akadalyai mellett a masik legjelent6sebb prediktora lehet a digitalis vilagtol valo
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tavolmaradasnak (Galacz — Sagvari 2008; Scheerder, van Deursen — van Dijk, 2017). Mind-
emellett a digitalisan leghatranyosabb helyzetii csoportok altaldban nem rendelkeznek ki-
elégit6 kiberbiztonsagi ismeretekkel sem, és emiatt hatvanyozottan ki vannak téve a
kulonféle digitalis kockazatoknak, nagyobb aranyban esnek aldozatul példaul online csalok-
nak, blinelkovet6knek (Robinson et al. 2020a).

A témahoz kotédo tovabbi lényeges fogalmak az informacios szegénység és a digitalis iras-
tudas. EI6bbi a 80-as évek — vagyis az internet lakossagi térnyerése — 6ta fontos eleme mind az
informacids tarsadalommal, mind a szegénységgel kapcsolatos diskurzusnak. Végeredménye
a cselekvésképtelenség, ugyanis az informacios szegénység kovetkeztében az egyén (gy érzi, a
rendelkezésre all6 informaciok nem elegend6k ahhoz, hogy az 6t ért kihivasokra megfelelé
valaszt adjon (Csot6 2017). A digitalis irastudas korunk egyik kiemelkedé kulturalis tényezdje,
a kulturalis toke lényeges eleme (Pacsuta 2016: 187). Napjainkban, amikor a mindennapi tar-
sadalmi gyakorlat egyre tobb eleme a virtualis térbe koltozott at, az informéacios irastudas ta-
mogatasa az egyéni és tarsadalmi cselekvések kozvetlen hatékonysag-novelését igéri a digita-
lizacio lehetGségeinek kiaknazasa altal. Mind az elsé, mind a masodik szakaszban mérhet6
volt a digitalis szakadék két oldalan lévok kozti kiilonbség novekedése, majd csokkenése, és a
digitalis irastudas sikeres fejlesztése a kiegyenlitddés folyamatanak lerovidiilését igéri (Rab —
Z. Karvalics 2017: 72). Viszont Rab és Z. Karvalics szerint a nemzetkozi irodalom alapjan a
megel6z6-kezel6 e-inclusion modszerekkel kapcsolatban a f6 probléma a tovabbra is er6sen
€16 eszkozfokuszu szemlélet, a szegényeket raadasul homogén csoportként kezelik, figyelmen
kivul hagyva az informacios irastudas kiilonféle formait és azt, hogy a szegénység tjratermel6-
désében a kulturalis mintak jatsszak a f6 szerepet, melyeket a hozzaférés biztositasa Gnmaga-
ban nem old meg a digitalis képességek és a digitalis kulttra fejlesztése nélkil (Csepeli 201;,
Rab — Z. Karvalics 2017). Az IKT-eszk6zok ugyanis 6nmagukban nem képesek orvosolni a
szegénység és a kirekesztodés problémajat, viszont hozzaférhet6ségiik és hasznalatuk, vala-
mint bizonyos online tartalmak és szolgaltatasok elGsegithetik az esélyegyenl6ség megterem-
tését (Molnar 2017). Az informacios irastudas fejlesztése emellett el6remozdithatja a cselek-
vOkészség fejlodését, ellensulyozva a marginalizaltsag-érzetbdl taplalkozé deprivacioformak
kovetkezményeit (Rab — Z. Karvalics 2017).

DIGITALIS EGYENLOTLENSEGEK MAGYARORSZAGON

Hazankban a digitalis egyenl6tlenségek terén a tobbi poszt-szovjet orszaghoz hasonlé minta-
zatok érvényesiilnek (Kreitem — Ragnedda — Muschert 2018; Ragnedda — Kreitem 2020).
A 2000-es évek elejétd| kezdve szamos kormanyzati program iranyult arra, hogy a lakosokat
bevonjak az informacios korba; a programok kezdetben a halézat-fejlesztést, az eszkdzok elér-
het6vé tételét, majd a tartalomfejlesztést céloztak, a kompetenciafejlesztés szempontjai vi-
szont kevésbé érvényesiiltek (Molnar 2017). Az évezred eleji felzarkdztatasi kezdeményezések
Osszességében megfeleltek az esélyegyenloségi elvarasoknak, de a megvalositas sok kivetni-
valot hagyott maga utan. Kifejezetten hatranyos helyzetliek szamara tervezett programok alig
indultak, a civil kezdeményezések raadasul sok esetben hatékonyabbnak bizonyultak az allami
programoknal, am ezek tobbnyire tamogatas nélkil maradtak, aminek kdvetkeztében az év-
ezred elején a digitalis megosztottsag alig csokkent (Kiss 2007). Voltak ugyan sikeresebb kez-
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deményezések, am 2010-ben hazankban megtort a lendiilet. A korabban inditott programok
Ujratervezése nem valosult meg, nem sikeriilt alkalmazkodni a megvaltozott technologiai ko-
rilményekhez. (Molnar 2017; Csepeli 2017).

Molnar (2017) szerint ennek legfébb oka az, hogy az internet elterjedésének kilonb6z6
szakaszaiban nem sikeriilt athidalni az éppen aktualis fejlodési szakaszra jellemz6 megosztott-
sagokat. A magyar tarsadalomban jelen 1évé digitalis egyenl6tlenségek Gjratermelik a zart és
merev tarsadalmi struktdrat, melynek felszamolasaban a tarsadalompolitikai eszk6zok és az
oktatas jatszhatnak a legfontosabb szerepet. A tarsadalompolitikanak az el6z6 évtized kozepe
tajan viszont még nem volt koherens része a tobbszint(i digitalis megosztottsagrdl val6 gon-
dolkodas, a technolégiai szemlélet dominalt. Pedig a ,kemény infrastruktdra” kiépitése onma-
gaban nem megoldas, a halézati lefedettség nem elégséges. Olyan egymasra épiil6, komplex
programokra lenne sziikség, amelyek a tobbszintl egyenlGtlenségek kezelésére reflektalnak,
valamint a megfelel6 min6ségli infrastruktira és a hozzaférés biztositasan felll fontos lenne a
digitalis kompetenciak, készségek fokozasa, ezek oktatasban betdltott szerepének, illetve a
magas szintl kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés esélyegyenléségének drasztikus novelése a
szegényebb, vidéki teriileteken él6 csaladok szamara is (Molnar 2017).

A legfrissebb adatok alapjan a szélessav kiépitését leszamitva az utobbi években sem tor-
tént jelentds elbrelépés, és hazank a halozati lefedettségen kiviil a tobbi mutaté tekintetében
tovabbra is az Eurdpai Unios atlag alatt teljesit. Az EU digitalis gazdasagi és tarsadalmi fejlett-
ségét méré mutatd szerint (The Digital Economy and Society Index), mely 6t dimenzié men-
tén vizsgalja az EU digitalis gazdasagi-tarsadalmi fejlettségét (hozzaférés, hasznalat és fajtai,
human téke, a digitalis technolodgia integraltsaga, a digitalis kozszolgaltatasok szintje) hazank
jelenleg a 27 tagallam koziil a 22. helyen all, mindossze Szlovakiat, Lengyelorszagot, Gorog-
orszagot, Bulgariat és Romaniat megel6zve (DESI 2022). Az elmult évekhez viszonyitva az is
elmondhat6, hogy a fejl6dés lassabb mértékl az orszagban, mint az unios atlag. Az eltérések
az orszagon belll, regiondlis szinten is fennallnak; Budapest és Pest megye, valamint a Ko-
zép-Dunantul digitalizacios szempontbdl is a fejlettebb régiok kozé tartozik, mint az északi
régiok és a Dél-dunantuli orszagrész. Hiaba adott a széles savu internet-hozzaférés és a kiter-
jedt mobilhalozat-lefedettség az orszagban, a digitalis egyenlGtlenségek elsé szintjét illetéen
szamottevo diszparitas mutatkozik a fiatalabb és idGsebb koru allampolgarok, a magasabb és
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk, a varosi és vidéki lakosok, illetve a kiilonb6z6
jovedelmi kvartilisekbe tartozok kozott (Eurostat 2022).

A DIGITALIS EGYENLOTLENSEGEK UJRATERMELODESENEK
MECHANIZMUSAI

Digitalis habitus

Pierre Bourdieu alapjan a habitus ,az a generdlo és egységesito szabdlyrendszer, amely egy pozi-
cio inherens és relaciondlis tulajdonsdagait egységes életstilussa alakitja, vagyis személyeket,
javakat és gyakorlatokat egységes vdlasztdsok sorozatdba illeszt” (Bourdieu 2002 [1994]: 19).
Bourdieu habituselméletének digitalis adaptacioja lehetové teszi annak megragadasat, ho-
gyan viszonyulnak az egyének az informatikai er6forrasokhoz, és az eltéré tarsadalmi helyzet(
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felhasznalok digitalis habitusa hogyan alakul a kiilonféle kényszerek hosszu tavi tapasztalatai-
nak nyoman (Ignatow — Robinson 2017).

Laura Robinson (2009) ezen habituskoncepciobdl kiindulva alkotta meg az informacios
habitus fogalmat. Magasabb és alacsonyabb jovedelm( csaladokbdl szarmazé fiatalok koré-
ben folytatott vizsgalata soran tgy tallta, hogy a kedvezébb helyzet( fiatalok, akik szamara a
hozzaférés magatdl értet6do és nem kotik dket idobeli és térbeli korlatok sem, az online tevé-
kenységeket egyfajta ismereteket gazdagito, komoly jatékként fogtak fel (Bourdieu szerint ez
az Un. skholé). Ezzel ellentétben az alacsonyabb jovedelm(i csaladokbol szarmazo, hozzaféré-
stikben valamilyen médon korlatozott fiatalok online informacioszerzési tevékenysége esetén
a bourdieu-i ,sziikségbdl erényt” mechanizmus érvényesiil; elsédleges céljuk a pazarlas elkeri-
lése, valamint az aktualis helyzethez igazodo, kézzelfoghatd eredmények elérése, igy esetiik-
ben egy feladatorientalt, strukturalatlan online informacioszerzési tevékenységeket minimali-
zal6 informacios habitus alakul ki (Robinson 2009).

Scheerder, van Deursen és van Dijk (2020), akik magasabb és alacsonyabb iskolai végzett-
ségll felndttek internethasznalati szokasait vizsgaltak, megallapitottak, hogy a magasabb isko-
lai végzettséggel rendelkez6k Gsszességében sokkal tudatosabban viszonyulnak az online vi-
laghoz és (gazdagabb tokekészletiiknek kdszonhetéen) nagyobb valdszinliséggel valtjak kéz-
zel foghat6 pozitivumokra online tapasztalataikat az élet kilonféle (kulturalis, gazdasagi stb.)
szféraiban. Scheerderék szerint a magasabb iskolazottsagtiaknak olyan online habitusuk alakul
ki, mely ,komoly kikapcsolodasként” jellemezhet6, azaz az internet nyujtotta lehetdségek fo-
lyamatos proaktiv felfedezésével és kihasznalasaval jar, ami egybecseng Robinson informacids
habitussal kapcsolatos megallapitasaival. Ezzel szemben az alacsonyabb iskolazottsaguak digi-
talis tevékenységeinek elsddleges célja [épést tartani a tomeggel (Scheerder — van Deursen —
Van Dijk 2020).

A digitalis technologia inkorporalasa az egyének életébe tehat nagyban fligg az életkortil-
meényeik altal rajuk gyakorolt kényszerektdl. A felhasznalok online tevékenységei tobbségében
offline életkdriilményeikhez igazodnak, ami szintén a tarsadalmi egyenl6tlenségek digitalis
vilagban valé meger6sodéséhez és Ujratermelddéséhez vezet (Zillien — Marr 2013).

Digitalis toke
A 21. szazad egyik legfontosabb eréforrasa a digitalis téke. Bourdieu tékeelméletének (1986
[1997]) nyoman az internalizalt digitalis kompetenciak és a digitalis technoldgia akkumulacio-
jaként definialhatd, melynek egyenldtlen az eloszlasa a tarsadalom tagjai kozt, atvitele és fel-
halmozasa pedig hozzajarul a tarsadalmi egyenldtlenségek Ujratermelédéséhez. Sajatossaga,
hogy nem feltétlentil az elsédleges szocializacio soran, a csaladban ruhazédik at, hanem a fia-
talok tobbszor tobb digitalis tokével rendelkeznek, mint a sziileik. A digitalis téke mindenek-
elott a készségek és infrastruktira kombinacidjaként irhatd le, am ezeken feliil magaba foglal
kolcsonos kapcesolddasokat, virtualis szocialis halokat, motivaciokat és bizalmi tényezoket is,
s birtoklasa az egyént kiillonféle tarsadalmi elonyokhoz juttatja. Digitalis toke nélkiil a meglé-
vo tokék ugyanis nem valthatok at digitalis eroforrassa, és a digitalis vilagban szerzett tapasz-
talatok sem konvertalhatok offline tokékkeé. A tékék egyik tulajdonsaga, hogy felhalmozasuk
anyagi és idobeli befektetést igényel, mely mechanizmus a digitalis toke esetében el6zetesen
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megkoveteli a felhasznalotodl bizonyos offline er6forrasok (vagyis megfelelé mértékii gazdasa-
gi és kulturalis t8kekészlet) birtoklasat. Ertelemszer(ien minél magasabb szint(i digitalis téké-
vel rendelkezik valaki, annal leghatékonyabban lehet képes kihasznalni az internet adta lehe-
téségeket, vagyis annal effektivebben tudja az online tevékenységeket az offline vilagban is
hasznosithat6 er6forrasokka konvertalni. Tehat ahhoz, hogy az egyén er6forrasokra tegyen
szert a digitalis vilagban és a forrasokat az offline vilagban is kamatoztatni tudja, sziiksége van
nem csak digitalis tokére, hanem annak mas tékékkel valo pozitiv interakcidira is. A digitalis
téke ebben az értelemben egyfajta 0sszekapcsold tke, mely az online és offline életesélyek
kozott képez hidat (Ragnedda 2018; 2020).

A digitalis toke mas t6kékkel valo interakcidjanak négy idealtipikus formaja kiilonboztet-
heté meg. Legkedvez4bb esetben a felhasznald magas szint(i tOkekészlettel Iép be a digitalis
birodalomba, és az online felhalmozott digitalis téke offline elényokre valé konvertalasaval
megerGsitheti vagy akar javithatja is alapvetéen el6nyos tarsadalmi pozicidjat. Legrosszabb
esetben a tarsadalmi hierarchia aljan elhelyezked6 egyén kiinduld tokekészlete is alacsony
szintl, mely meggatolja az internet adta lehet6ségek kihasznalasaban és ezaltal offline el6-
nyokhoz jutasaban, ezzel pedig megszilardithatja vagy tovabb ronthatja a hierarchiaban elfog-
lalt alarendelt pozicidjat. Magas offline tOkekészlet és alacsony digitalis toke egylittjarasa ese-
tén az egyén kedvez6 tarsadalmi pozicidja valdszinlileg nem fog romlani, am a digitalizacié
nyUjtotta el6nyokbdl is kimarad. Amennyiben viszont az alacsony szint( kiindulé t6kekészlet-
tel rendelkez6 felhasznald tesz szert magas szintti digitalis tokére, tarsadalmi mobilitasi csator-
nak nyilhatnak meg elétte (Ragnedda 2018).

A digitalis téke tehat egy olyan elméleti és empirikus eszkdz, amely alkalmas a digitalis
egyenlGtlenségek vizsgalatara, s melynek segitségével jobban megragadhaté a hagyomanyos
tarsadalmi egyenlGtlenségek digitalis egyenlStlenségekkel valo kapcsolata. A fentebb ismerte-
tett definicié ramutat, hogy ez az (j t6ketipus kolcsonhatasban all az egyenl6tlenségek elsé
(hozzaférés a digitalis technologiahoz) és masodik szintjével (a hasznalathoz sziikséges készsé-
gek elsajatitasa) is, illetve meghatarozé erével bir az egyenlStlenségek harmadik szintjétilleten
(Ragnedda 2020; Ragnedda — Addeo — Ruiu 2022). A digitalis toke a Ragneddaék (Ragnedda
2020; Ragnedda - Ruiu — Addeo 2019) altal azonositott alabbi empirikusan vizsgalhato al-
komponenseket foglalja magaba: a hozzaférésen belll megtalalhatd a digitalis eszkozel-
latottsag, az online kapcsolat mindsége és helye, a digitalis vilagban eltoltott id6, valamint a
tamogatas és képzés, a kompetenciakat pedig a DigiComp 2.1 altal meghatarozott 6t kulcs-
kompetencia teszi ki, melyek az informacio- és adatkezelési jartassag, a kommunikacio és
egyuttmukodés, a digitdlis tartalomgyartas, a biztonsag, illetve a problémamegoldas?
(1. abra). Mérése azért is [ényeges, mert az egyének altal birtokolt digitalis téke mértékének
ismerete segitheti a dontéshozdkat a digitalis inkl(zi6s programok hatékonysaganak novelé-
sében és az igényekhez igazitasiban. A digitalis toke novelését célz6 kezdeményezések
ugyanis az IKT-technolégiak altal atszé6tt mindennapokban nem csak az online, hanem az
offline térben jelen 1év6 tarsadalmi egyenlétlenségek redukalasaban is fontos szerepet jatsz-
hatnak (Ragnedda 2022).

2 B6vebben: Ragnedda 2020, 43-46, illetve https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp_en
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Forrds: Sajat szerkesztés Ragnedda (2020) alapjan

MODSZERTAN

A kutatas terepe

A kutatasban részt vevé harom telepiilés a Sellyei jarasban talalhaté. A Sellyei kistérség orsza-
gos Osszehasonlitasban az egyik legelmaradottabb térségek egyike, Baranya megye tarsadalmi
és gazdasagi szempontbol legrosszabb helyzetli térsége (Kovacs 2005). A térségben a rossz
infrastrukturalis ellatottsagu, kedvezétlen gazdasagi helyzetl leszakadd aprofalvakban magas
a roma szarmazasu, alacsony végzettségl, elonytelen munkaerépiaci helyzetl, immobil, hat-
ranyos és halmozottan hatranyos pozicioju népesség aranya. A lokalis foglalkoztatasi lehet6-
ségek tobbnyire mezdgazdasagi idénymunkakra és a kozmunka-programban valé részvételre
korlatozodnak, kereskedelmi egységek és kozoktatasi-nevelési intézmények nem talalhatok
helyben, a tomegkdzeledés viszont rossz, a kdrnyezé nagyobb varosokba valé eljutas a lakosok
szamara hosszu id6t vesz igénybe és koriilményes.

Ragadics (2019) alapjan az ormansagi leszakad6 aproéfalvakban él6k tobbsége szamara az
adott telepiiléseken tartdzkodas szabad valasztas helyett sokkal inkabb gazdasagi kényszerek
eredménye (Ragadics 2019: 22). A falusi kozosségek gyengtilése évtizedek 6ta zajlé folyamat, s
a fogyasztoi tarsadalomba val6 bekapcsolddas igénye a falusi népesség korében is ersen jelen
van, am a modern kommunikacios csatornak, az Gjmédia sokkal inkabb a fogyasztoi tomeg-
tarsadalomhoz kapcsoljak a vidéki kisteleplésen él6ket, mint sajat helyi kozosségeikhez. A di-
gitalis inkl(zio megteremtése és a digitalis tokekészlet fejlesztése tehat kiillondsen nagy sze-
reppel bir ezeknek a stlyos hatranyokkal kiizdd, fragmentalt kozosségeknek a tagjai szamara,
akik a vidéki tarsadalmak erodalodasa kovetkezményeképp a létnehézséget okozd problémak
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lektizdésében alacsony tarsadalmi tkekészletiik révén lokalisan tobbnyire csak erés kotéseikre
hagyatkozhatnak (Ragadics 2019). Emellett az ormansagiakra jellemzd, hogy napjainkban is
hagyomanyos értékek mentén szervezik az életiiket, mely meghatarozza a csaladon beliili sze-
repeiket (Boros — Bucher 2020), s a telepliléseken napjainkban is erésen él6 klasszikus nemi
szerepek az online térben zajlé tevékenységekre is hatast gyakorolhatnak.

A vizsgalt telepiilések mindegyike részt vesz a Felzark6z6 telepiilések® elnevezésti komplex
rehabilitacios programban, mely annak a 300 magyarorszagi telepiilésnek a felzarkoztatasat
célozta meg, amelyek a 2015/2015. (1V23.) kormanyrendeletben alkalmazott, a Kézponti Sta-
tisztikai Hivatal altal képzett komplex mutaté (tarsadalmi és demografiai, lakas és életkorl-
meények, helyi gazdasag és munkaerd-piaci, valamint infrastruktura és kornyezeti mutatokbol
képzett, Osszetett mutatdszam) alapjan tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis szempont-
bdl a legkedvez6tlenebb helyzetben vannak.

Kvalitativ vizsgalat — kutatasi kérdések

A Felzarkozo telepiilések programban kozrem(ikodo szakemberekkel hat interju készilt
2022 juniusa és augusztusa kozott személyes és online formaban. A helyiek részvételével te-
lepiilésenként egy-egy fokuszcsoportos interjura keriilt sor 2022 szeptembere és novembere
kozott a telepiilések Karitasz Jelenlét pontjain. Az interjualanyok kivalasztasaban a helyi Ka-
ritasz Jelenlét pontok dolgozoéi segitettek. A nemek (4 férfi, 11 n6) és kor (20-61 év) szerint
vegyes Osszetétell fokuszcsoportokon 6sszesen 15 f6 vett részt, koziilik hatan voltak koz-
foglalkoztatottak, harman egyéb modon helyben foglalkoztatottak, a tobbi résztvevo pedig
gyermekét nevel6 inaktiv. A digitalis készségek objektiv vizsgalatanak céljabol az interjuk
végeztével mind a szakemberekkel, mind a helyiekkel kitdltetésre keriilt az Europass digitalis
készségeket felmérd tesztje®. Az interjlalanyok anonimitasanak megorzése érdekében az
elemzés soran ,FETE szakember”-ként, illetve ,ormansagi férfi"-ként és ,ormansagi n6”-ként
hivatkozom rajuk.

A kutatas soran tobbek kozott olyan kérdésekre kerestem a valaszt, hogy a szakemberek
hogyan vélekednek a telepliléseket jellemz6 digitalis egyenlStlenségi tényezkrol, milyen otle-
teik, javaslataik vannak a digitalis esélyegyenldség el6remozditasara, a programban segédkezd
civil és egyhazi szervezetek foglalkoznak-e barmilyen formaban a digitalis inkltzié kérdésével,
tovabba a koronavirus-jarvanyt visszaszoritani hivatott intézkedések hatasara megnott digi-
talis dependencia hogyan befolyasolta a telepiiléseken folyd segité munkat.

A helyi lakosokkal késziilt fokuszcsoportos interjuk vezérfonala az alabbi 6t f6 kérdéskor
mentén strukturalédott: eszkdz- és infrastrukturalis ellatottsag, hasznalati szokasok, szubjek-
tiv digitalis készségek és az internet beagyazottsaga a mindennapokba, a pandémias id6szak
élményei, illetve a digitalis felzarkoztaté programokkal kapcsolatos attitiidok, esetleges ta-
pasztalatok. A helyiekkel készitett interjuk segitségével egyéb tényezok vizsgalata (mint az
életkor szerepe, motivaciok, digitalis tudatossag és a technoldgia jelentésége az egyének éle-
tében) mellett szerettem volna feltarni azt, hogy a megkérdezettek milyen méreéki digitalis

* https://fete.hu/
“ https://europa.eu/europass/hu/europass-szolgaltatasok/test-your-digital-skills
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tékekészlettel rendelkeznek, illetve, hogy felfedezhetdk-e jellegzetességek és azonosithatok-e
mintazatok a hatranyos gazdasagi-tarsadalmi statustiak internethasznalati szokasait illetGen,
azaz feltételezhet6-e az életkoriilmények digitalis habitust formald hatasa.

EREDMENYEK

Infrastrukturalis ellatottsag

A telepliléseken mind a hozzaférési, mind a hasznalati szakadék jelen van valamilyen mérték-
ben am a kérdés Gsszetettebb annal, hogy a csaladoknal van-e internetkapcsolat és rendel-
keznek-e barmilyen internetre kapcsolodo eszkdzzel. Bar a 4G mobilhalozat-lefedettség elmé-
letben kielégit6 a kornyéken, valamint vezetékes internetel6fizetést is tobb szolgaltato kinal, a
szakemberek véleménye szerint a legmélyebb szegénységben, alacsony komfortfokozatt lako-
egységekben él6 csaladok esetében barmely kapcsolattipusra valo elofizetés korlatokba
ttkozhet. Azoknak, akik rendelkeznek el6fizetéssel, a technoldgia fenntartasanak folyamatos
anyagi koltségei, vagyis a rendszeres szamlafizetési kotelezettség okozhat nehézségeket. Azok,
akik otthon semmilyen tipust interneteléréssel nem rendelkeznek, igénybe vehetik a helyi Je-
lenlét pont, kdzosségi haz vagy dnkormanyzat ingyenes wifijét, ezen felll pedig a Jelenlét pon-
tokon helyben hasznalhat6 eszkézok és informatikai segitségnyujtas is elérhetd a helyiek sza-
mara. Az internetelérés a gyakorlatban viszont gyakran akadalyozott a telepiiléseken; a kap-
csolat mindségével mind a megkérdezett szakemberek, mind a helyi lakosok koziil tobben
elégedetlennek bizonyultak. A legrosszabb lefedettségti teriileteken olykor még a szakembe-
rek munkajaban is fennakadasokat okoz az internetkapcsolat és a téreré hianya.

,Még nekem is van idénként vele problémam, tehdt még igy a falu kézpontjdban sem mindig to-
kéletes a vétel. Egyébként igy az internetre is sokszor van, hogy panaszkodnak, hogy egy-egy sze-
lesebb, viharosabb id6 utan nagyon-nagyon nincs, hetekig rossz az internet. Eleve a térerd is ugye
mdr nem tul j6, valahogy a mi telepiilésiinkén pont nem. Egyébként szomszédos telepiilésen mar
jobb, ami Pécst6l messzebb van, ott madr jobb, de valahogy ndlunk ilyen akadozés a torténet.”
(FETE szakember)

Az ormansagi kistelepllések lakosainak korében leginkabb feliilreprezentalt eszkoz az
okostelefon, laptop és tablet jobbara az iskolas koru gyerekeket nevel6 csaladokban jellemzd,
és az asztali szamitogép is kevéssé elterjedt. ErGsen valtozo és tobb tényezd flggvényében
alakul, hogy van-e minden csaladtagnak sajat okoseszkdze, és hany darab telefonnal rendel-
keznek haztartasszinten. Az Gjabb tipusu, dragabb késziilékek gyakran cserélddnek, sokan
hitelre veszik azokat, adossag terhelddik rajuk, majd ha éppen megszorulnak anyagilag, to-
vabbadjak. Az egyik szakember szerint az eszkozellatottsagot pont ezen okok miatt longitudi-
nalis médszerrel lenne érdemes vizsgalni, ugyanis lehet, hogy az év bizonyos idészakaban (pl.
karacsony el6tt) a lakossag tobbsége rendelkezik telefonnal, majd nem sokkal késébb eladjak,
hogy szlikséghelyzetben igy jussanak gyorsan bevételhez. Az altalanos életszinvonalhoz mér-
ten az eszkdzok komoly kiadasokat jelenthetnek az ormansagiaknak, az azokhoz valé hozza-
allas mégis kevéssé tudatos, felelotlennek is nevezhetd. Tobben emlitették, hogy a gyerekek
sem vigyaznak az eszkdzokre, sajatjukat és a sziilokét is ledobaljak, tonkreteszik.
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,Hdt van, vdltozé, van, mikor hat telefon van, van, mikor nyolc [...] Mikor melyik térik ssze.” (Or-
mansagi férfi, 56 éves)

Az eszkozokkel kapcsolatos attitlidoket emellett a szakemberek elmondasa, valamint a
helyiek altal elhangzottak alapjan is a fogyaszti tomeghez val6 alkalmazkodas vagya formalja.

#AZ is érdekes, hogy hdtranyos helyzetii telepiilésrl beszéliink, de mobiltelefont hitelre nagyon so-
kan vdsdrolnak, emiatt nagyon sokan a végrehajtonal kétnek ki, de teljesen mindegy. Van, aki még
bizniszel is vele, hogy megvesz egy drdgabb telefont hitelre, fizetgeti, és azt eladja valahol, tehat ez
ilyen, mint egy ilyen aranyrud, tehat van egy ilyen értéke is a mobilnak.” (FETE szakember)

A fiatalabb és kozépkoru felnétt lakossag tagjai koziil a szakemberek szerint nagyjabol
mindenki rendelkezik okostelefonnal a telepiiléseken. Bar az egyik id6sebb résztvevo kife-
jezetten fontosnak értékelte a digitalis technoldgiat az életében, az iddskoruakat, ahogy az
mar emlitésre kertilt, a szakértdk szerint is a technolégia iranti idegenkedés, sok esetben teljes
elzarkozas jellemzi. Ha van is mobiltelefonjuk, inkabb a hagyomanyos nyomégombos késziilé-
keket részesitik elonyben. Az eszk6zok birtoklasanak motivacioja a kiskamasz koru gyerekek-
nél legfoképp a kortarsak kozé vald beilleszkedés; az okostelefon statusszimbolumként jelenik
meg, és tizenéves kor kezdetén a tobbség mar rendelkezik sajat eszkozzel. A kétkeresds csalad-
modellben, vagyis relative jobbmddban él6 csaladoknal az sem ritka, hogy a gyerekek mar al-
talanos iskola elején sajat okostelefont birtokolnak. Az iskolas koru gyerekeknek, bar sajat
mobilinternet-el6fizetéssel ritkan rendelkeznek, a szakemberek és a sziil6k szerint is [|ényegében
allanddan ,ott a keziikben a telefon”, amikor lehetéségiik van, nyilvanos Wi-Fi-hal6zatokra
csatlakoznak. A gyerekek okostelefon-ellatottsaga 6sszességében mindenekel6tt inkabb anya-
giak kérdése, kevésbé a tudatos nevelés fliggvénye, egyéb eszkozok beszerzése pedig a tanulas
miatti sziikségszerliség, melyet sok esetben az online oktatasra valé atallas motivalt.

LErtelmiségi sziilék eldéntik érték alapon, hogy 6k hogyan nevelnek, hogy hui az én gyerekem az ne
haszndlja, mert olvasson meg satobbi. A hdtranyos helyzetiieknél nem ez az érték, hanem hogy van
vagy nincs telefon, tudom-e hasznalni vagy nem tudom. Tehadt ott inkabb az van, hogy nincs vdlasz-
tdsi lehetdség, mert vagy van telefonod, vagy nincs telefonod.” (FETE szakember)

A huszonéves interjialanyok tobbsége gyermekkora 6ta internethasznalé, az idésebb kor-
osztaly tagjai kozul pedig legtobben csak néhany éve valtak rendszeres felhasznalova, miota
kiépiilt a szélessav a telepiiléseken. Ennek okan jelentds attit(idbéli kiilonbségek allnak fenn a
korosztalyok tagjai kozott. Az internett6l valo tavolmaradasnak az idésebbek esetében els6d-
leges oka tobbnyire inkabb a motivacié hianya és a technoldgidhoz valé negativ viszonyulas,
az attél vald idegenkedés. A szakemberek véleménye szerint a 60 év kordli és feletti korcsoport
raadasul sokszor egyaltalan nincs tisztaban azzal, hogy egy-egy eszkdz, vagy maga az internet
pontosan micsoda és mire vald. Pedig pont azok az idések profitalhatnanak jelentésen a digi-
talis technolégiakbdl, akik a helyi kozosségek leépiilése kovetkeztében nagyon szlik kapcsolat-
haldval rendelkeznek, és helyben é16 rokonok, csaladtagok nélkil gazdasagilag és szocidlisan is
a legkiszolgaltatottabb helyzetben vannak. Esetiikben azonban az ,eddig is megvoltam nélki-
le” narrativa fellilirja az internet potencialisan pozitiv hozadékait akkor is, ha tudataban van-
nak azoknak.
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Jlgényiink sincs rd, pénziink sincs ra. Nem kell, énnekem nem kell ilyen internet. Hallok én anélkiil is
hireket.” (Ormdnsdgi né, 61 éves)

Digitalis készségek és hasznalati mintazatok - a helyiek digitalis tokekészlete
és digitalis habitusa

Az idésebbek internettél vald idegenkedésében az online kockazatoktdl valé félelem is kozre-
jatszik. Voltak olyan idésebb résztvevdk, akik teljes mértékben negativan itélték meg az inter-
netet, a hasznalatnak kizarélag a kockazatait kiemelve, anélkiil, hogy 6k maguk valaha felhasz-
nalok lettek volna, az internet veszélyeivel kapcsolatban egymastol hallott félinformaciok ra-
adasul meger6sitik ezeket a negativ prekoncepciokat. A digitalis technolédgiaval szembeni
diszpozicidkat tehat nem csak a tarsadalmi hierarchiaban elfoglalt poziciébdl adoédéd kény-
szerek strukturaljak, hanem a kor szerepe is jelentés.

,Hat meg a nyugdijasokat ugye az unokazos csalok, azok is, nagyon sokan Facebookon. Azt lehet is
hallani, van nagyon sok ilyen. Meg szerintem sok fiatal ldny is, akiket meghajtanak meg elvisznek,
azokat mind Facebookon.” (Ormdnsdgi né, 59 éves)

A kozépkoru és idosebb ormansagi lakosoknak a vilaghalo helyett a televizi6 az els6dleges
hir- és informacioforrasuk. Ez a tendencia egyébként megfigyelhet6 az egészen fiatal megkér-
dezetteknél is, akik szintigy jobban biznak a hagyomanyos tomegmédiaban, mint az online
hirforrasokban. Az alhirekt6l évakodni szeretnének, de informacios szegénységiik okan (Cse-
peli 2017) nem tudjak megitélni, mely hirforras hiteles, ezért inkabb teljes egészében elvetik a
digitalis médiabol valo tajékozddas lehetdségét.

»Hat azt nem nézziik [a Facebookot], mert az tele van hazugsdaggal. Arra madr nem vagyok kivancsi.”
(Ormansagi né, 47 éves)

Amennyiben a haztartasokban rendelkezésre allnak okoseszkdzok, azok gyakran mar a ha-
rom év alatti gyerekek kezében is megtalalhatok. Az okostelefonon lejatszott szorakoztatd
videok, mesék lényegében a sziil6i felligyeletet helyettesitik; a sziilok figyelemelterelés célja-
bdl, a gyerekek lefoglalasara hivjak segitségiil technologiat. Ennek kdszonhetden a kisgyerekek
mar nagyon fiatal korban megtanuljak az okoseszkdzok hasznalatat, és ugyanugy digitalis
bennszilottként nonek fel, mint a kdzéposztalybeli csaladok gyermekei, és dvodas korra a
tobbségiik mar kezelni is tudja az eszkzoket. A megkérdezett sziilok nem szamoltak be arrél,
hogy készségfejleszt alkalmazasok hasznalataval igyekeznek hasznos elfoglaltsagot biztosita-
ni, a kisgyerekek legtobbszor inkabb mesét és TikTok videdkat néznek. Utdbbinak megvan a
kockazata, mert bar az algoritmus olyan videdkat dob fel, melyek a megtekintési el6zménye-
ken alapulnak, a gyerekek konnyen talalkozhatnak szamukra nem megfelel6 tartalmakkal.
A sziillok tehat e téren is kevés tudatossagot mutatnak, és ugy tlnik, nincsenek tisztaban a
kisgyerekek eszkozkitettségének rovidebb és hosszabb tavu negativ kdvetkezményeivel.
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»Nekem két éves a kisunokam és lefekszik a foldre, berakom a TikTokot és pérget. Ha az egyik meg-
tetszik neki, tudja, hogy vissza kell pérgetni ugyanarra a zenére. Nagyon, tényleg, én nem is értem
ezeket a gyerekeket, hogy az ember nem is gondolnd.” (Ormansadgi né, 42 éves)

Az idGsebb gyerekek és tinédzserek folyamatosan jelen vannak a digitalis térben, am inter-
nethasznalatuk mindenekel6tt a kozosségi média oldalaira korlatozodik. A legnépszertibb
platformok a Facebook (és a Messenger), valamint a TikTok. El6bbieket inkabb kapcsolat-
tartasra hasznaljak, utobbira viszont tobben kezdetleges (videods) tartalmakat is gyartanak.
A szakemberek véleménye szerint a gyerekek internethasznalata egyaltalan nem tudatos,
tobbféle kockazatot rejt magaban, melyeket az alacsony digitalis kompetenciakkal biré sziil6k
nem tudnak megfelel6en kezelni.

,Lehet, hogy a Facebookon meg a TikTokon fent van, de egy-egy ilyen mar meghaladja a képessége-
ket, hogy létrehozni email cimet, miikddtetni, belépni [...] A gyerekeknél is ez a helyzet, hogy lehet,
hogy a TikTokon meg a Facebookon fent vannak, de azt mondod nekik, hogy a neten keressenek
meg valamit, nem tudnak igy keresni, ilyen tudatosan informdciot gydijteni. TikTokot haszndlnak,
Facebookot haszndlnak, videdkat csindlnak, de ennek a tudatossaga abszolut nincs meg” (FETE
szakember)

A sziil6k latszolag tisztaban vannak azzal, hogy a gyerekeket online kockazatok fenyegetik,
am tobbnyire mégsem feliigyelik az internethasznalatukat, és nagyobb korban mar a haszna-
lat idejét sem limitaljak. Minddssze ketten szamoltak csak be arrél, hogy valamilyen médon
korlatozzak azt, hogy a gyerekek mit csinalnak az online térben, esetleg bizonyos oldalak le is
vannak tiltva a kiskortiak okoseszkodzein. A szakemberek emellett problémaként nevezték meg
a meggondolatlan kozosségimédia-hasznalati szokasokat is (pl. személyes adatok kiadasa, fia-
tal lanyok esetében kihivo képek, videok feltoltése stb.), ami a szegénység és a mindennapok
nehézségei altal stjtott csaladokban plusz konfliktusforrast jelenthetnek.

LAzt gondolom, hogy itt a biztonsdg kapcsan, a személyes adatok védelme kapcsan sok mindenrdl
kellene beszélgetni a gyerekekkel. Ezek kis kozosségek, ahol mindenki ismer mindenkit, Facebookon
is sok ismerds van és latjak, hogy valaki valakivel kapcsolatban van, vagy olyan képet tesz fel, akkor
ezt kibeszélik, ez téma, hogy itt ezek a meggondolatlan lépések, posztoldsok satébbi kart okozhat-
nak a kapcsolatrendszerben vagy fesziiltségeket gerjeszthetnek. Amugy is nagyon ingatagok a csa-
ladi kapcsolatok, sokan jonnek olyan csaladbdl, hogy nem élnek egyiitt egyik vagy mdsik vér szerin-
ti sziilével, mozaikcsaladok vannak, és eleve a szegénység kapcsan is szamos lehetdség arra, hogy
konfliktusok eszkalalodjanak a csalddon beliil, és ezeknek az eszkozéknek a nem megfeleld, nem
tudatos haszndlata tjabb fesziiltségeket teremthet a csaladi-rokoni-barati kapcsolatokban.” (FETE
szakember)

A gyerekek lényegében csak szdrakozasra korlatozddoé eszkdzhasznalata nem meglep6 an-
nak tiikrében, hogy a fokuszcsoportok résztvevoi maguktdl szinte kizardlag az eszkzok széra-
kozasra, kikapcsolodasra valo hasznalatat nevezték meg elsddleges hasznalati célként. Bar a
szakemberek szerint fiatal feln6ttek kozil kerdil ki a telepiiléseken a legtobb magasabb digitalis
készségekkel rendelkezo, és esetiikben a legnagyobb a valoszintisége annak, hogy szorakoztato
funkciokon feliil masra is hasznaljak az okoseszkozoket, a fokuszcsoportok soran mindossze
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egy-két résztvevd szamolt be arrdl, hogy ilyen tipusu tevékenységeket is végez online (pl. tgy-
intézés, internetbanki szolgaltatasok igénybe vétele). Az inaktiv munkaer6piaci statusziiak és
a kozfoglalkoztatottak korében viszonylag ritka az olyan, aki képes 6nalléan elkésziteni egy
digitalis onéletrajzot és esetlegesen munkakeresésre is hasznalja a vilaghaldt, és hidba lenne
igényiik ra, alacsony kiindul6 gazdasagi t6kekészletiik révén képtelenek a digitalis toke media-
cidjaval offline gazdasagi poziciojukon javitani.

A Facebookot meg szoktam nézni, milyen munkalehetdéségek vannak, de olyanok a feltételek, hogy
nem tudjuk 6ket haszndlni” (Ormdnsagi férfi, 56 éves)

Osszességében a felnbtteknek is kifejezetten fontos az internetelérés és rajuk is a folyama-
tos online jelenlét jellemzo, a digitalis térben eltoltott idejik viszont mindenfajta strukturalt-
sagot mell6z. Sokan annak ellenére nélkiil6zhetetlennek érzik az internetet az életiikben (vo.
Scheerder — van Deursen — van Dijk 2020), hogy azt a kdzosségi médian kiviil szinte semmi
masra nem hasznaljak.

4Csak amikor alszok, akkor nem [internetezik]. Rengeteget. Internet nélkiil én mdr megbolondul-
nék.” (Ormansagi né, 38 éves)

Leggyakrabban tehat ez a korosztaly is a kozosségi média oldalait latogatja, és a szakembe-
rek elmondasa szerint, valamint a csoportos interjuk soran elhangzottak alapjan sok esetben
nem is tudatosul benniik az, hogy az internetet a szérakoztatasi célokon feliil masra is lehet
hasznalni, néhany kivételtdl eltekintve egyszer(ien nem épiil bele a mindennapjaikba az okos-
eszkdzok funkcidinak ez a fajta ,praktikus” alkalmazasa. Eletkdriilményeikkel sokan elégedet-
lenek, panaszkodnak a térség izolaltsagara és a rossz kozlekedésre, ezek a tényezOk mégsem
hatnak rajuk motivaldlag, hogy digitalis tevékenységeiket kibévitsék. Tobbekben erdsen jelen
van a technoloégiaval szembeni bizalmatlansag mellett a sajat digitalis készségeikbe vetett hit
hianya is, mely sz(ik korlatok kozé szoritja az online aktivitasokat és meggatolja a kompeten-
ciafejlédést. Ha problémaba titkdznek, jellemzden atharitjak, nem is prébalkoznak a megolda-
sukkal, inkabb tinédzserkoru gyerekeik vagy a Jelenlét pontok dolgozdinak digitalis jartassaga-
ra hagyatkoznak.

»Most példaul, ha valamit akarok, hogy megtetszik, és meg szeretném venni, ha utalni kell, akkor
szoktam szdlni a lanyomnak, hogy utaljon, és akkor én odaadom neki a pénzt vagy az én szamlam-
rél utaljon at. De én nem, én nem szeretek ilyen dologgal. Félek, hogy valamit elrontok.” (Ormdnsd-
gi nd, 42 éves)

Az internet legfébb el6nyeit a szorakoztatd funkciok mellett a kapcsolattartasban és az
azonnali elérhetéségben, illetve éppen aktualis igényeket kielégito informaciok hozzaférheto-
ségében (példaul menetrendek vagy receptek) latjak. Arra a kérdésre, hogy miért nincs igé-
nylik bizonyos online szolgaltatasokra, amelyek lényegesen megkdnnyithetnék a hétkoznap-
jaikat, nem tudtak konkrét valaszt adni. Az ,eddig is megvoltam nélkiile” narrativa itt is fel-
bukkan annak ellenére, hogy valdjaban ,nincsenek meg nélkiile”, ugyanis a Jelenlét pont
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dolgozoira, gyerekeikre, vagy nék esetében a parjuk offline tigyintézésére kell tamaszkodniuk,
ezzel is novelve a masoknak valo kiszolgaltatottsagukat.

,Példdul, ha bejon egy falusi CSOK-ot intézni, és fol kell Iépni a Magyar Allamkincstér oldaldra, ak-
kor én is probalom neki mutatni, de nagyon elzdrkozik attol, hogy csindlja. Minden adatot odaad,
a személyijétdl kezdve mindent odaad, de ne kelljen éneki barmit is csindlni” (FETE szakember)

Bar a fejlett orszagokban a nemek kozti kiilonbségek nem szamottevoek a felhasznaloi
szintl internethasznalati szokasokat illetGen, az interjuk ezen a teriileten érdekes kett&sségre
mutattak ra. A n6k, akiknek hagyomanyosan els6dleges mozgastere a belsé tér (vo. Bourdieu
2000 [1998]), vagyis az otthonuk, feltehetéen életteriik kiszélesitése céljabol szamottevéen
gyakrabban hasznaljak az internetet kommunikaciora és kapcsolattartasra, mig a férfiak szo-
cializaciojanak terepe inkabb az offline vilag.

,Meg most én az én paromrdl tudok beszélni, ugye az féljon oda a bolthoz, ott sérézgetnek, meg mit
tudom én, és akkor ugy ok tigy beszélgetnek igy szoba, nem telefonon keresztiil.” (Ormansagi nd, 38
éves)

Bar a digitalizacio lehetGséget biztositana a n6k szamara is az online ligyintézésre, akad-
nak, akik azért nem élnek ennek a lehetéségével, mert a hivatalos ligyek intézése a hagyoma-
nyos szerepfelosztas szerint a ,férfi dolga”. Elterjedt a kozos Facebook profil is a parkapcsola-
tokban, melyet a n6k hasznalnak inkabb, de a férfiak barmikor ellenérizhetik, hogy kivel 1ép-
nek online kapcsolatba, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a férfiak a digitalis térben is
monitorozzak és korlatozzak a parjuk tevékenységeit, ez pedig a nemi egyenlétlenségek kon-
zervalasahoz vezethet.

A terek érzékelése és hasznalata is a habitus mediacidjaval zajlik (Bourdieu, 1991, idézi
Berger 2018: 148), amit ha az online terek esetében is igaznak véllink, akkor bizonyos webol-
dalak hasznalatatél val6 idegenkedés azzal is magyarazhato, hogy a hatranyosabb helyzet(
rétegeket alacsony tékekészletiik (pl. nyelvi korlatok a kulturalis téke hianyaban) akadalyozza
Oket abban, hogy bizonyos online terekben otthonosan mozogjanak, ami belsé frusztraciot
eredményezhet. A leggyakrabban emlitett, legkedveltebb weboldalak és alkalmazasok, mint
példaul a TikTok, a révid, szérakoztaté videdival minimalis felhasznal6i eréfeszitést igényelnek
és emellett azonnali élményt kinalnak.

A fokuszcsoportok résztvevoi altal kitoltott digitalis készségfelmérd teszt eredményei is
meger0sitik a szakemberek altal elmondottakat, miszerint a helyiek digitalis kompetenciai al-
talanossagban alacsony szintliek. Bar az interjialanyok szubjektive elégségesnek értékelik a
digitalis készségeiket, a ,digitalis tapasztalati horizontjuk” tobbnyire a szdrakoztatd célu fel-
hasznalasig nyulik, az egyéb hasznalati lehetségeket a mar emlitett bizalom-6nbizalom prob-
[émak miatt nem érzékelik szimukra is elérhetének lehetéségként. A készségfelmérd teszten
harom helyi lakos ért el alapszint(inél magasabb eredményt: 6k azok, akik elmondasuk szerint
vasarlasra, tgyintézésre, informaciokeresésre is gyakran hasznaljak a vilaghalot, és kozos ben-
niik, hogy legalabb kozépfoku végzettséggel rendelkeznek (vagy folyamatban van a kozépfoku
végzettség megszerzése), tobbféle eszkoziik van otthon, magasabb szint(i tudatossaggal for-
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dulnak a technoldgia felé, valamint igénylik mutatkozik a fejlédésre és a kompetenciafejlesz-
tésre és (gy tlnik, legalabb implicite felismerték a digitalis technoldgiaban rejlé6 mobilizacios
potencialokat.

A felzarkéztatasban kozremiikodo szakemberek digitalis felkésziiltsége

Az Europass digitalis készségfelméro tesztje alapjan a hat megkérdezett, Felzark6zo telepiilé-
sek programban dolgozo6 szakember kozil harom kozépszintd, kettd haladoé szintl, mig egyi-
kiik alapszintl készségekkel rendelkezik. Abban mind egyetértettek, hogy a digitalis készsége-
ik fejlesztése hasznosnak bizonyulna a munkajuk soran, ugyanis amellett, hogy a feladataik
jelentés részét internetre kapcsolodod eszkozokon keresztill végzik, gyakran szembesiilnek
olyan kihivasokkal, melyek hatékony megoldasa megkoveteli a magasabb szinti digitalis kom-
petenciakat, valamint a falvak lakosainak is effektivebb segitséget nyGjthatnanak bizonyos
digitalis eszkdz- és internethasznalattal kapcsolatos kérdésekben, problémakban. A helyiek
gyakran fordulnak a Jelenlét pontok dolgozdihoz hivatalos ligyek online intézésével kapcsola-
tos nehézségek miatt, és a pandémia miatti lezarasok soran az lakosok véddoltasra valo re-
gisztraciojanak, valamint az iskolas koru gyerekek online oktatasba valé bekapcsolédasanak
segitése is ezeknek a szakemberek a kdzrem(ikodésével zajlott.

Az interjuk és a teszteredmények alapjan gy tlnik, a digitalis készségek szintje a szakem-
berek esetében is Osszefliggést mutat az iskolai végzettséggel, a képzettség szintjével. A regio-
nalis szakmai vezetd, aki részt vesz az Uj munkatarsak kivalasztasi folyamataban, kiemelte,
hogy — foleg az alacsonyabb képzettségli Jelenlét pont asszisztensek kozott — jocskan akadnak
hianyossagok mar az alapvet6 a digitalis ismereteket tekintve is. Elmondasa szerint egy ideje
kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy a telepiiléseken dolgozo segiték megfelel6 szintl gya-
korlati digitalis kompetenciakkal rendelkezzenek, ugyanis sokszor még a felséfoku végzett-
ségli kezd6 kollégaknal is komoly lemaradasok mutatkoznak ezen a teriileten (bar a magasab-
ban képzettek altalaban gyorsabban, konnyebben elsajatitjak a sziikséges ismereteket). Ennek
»szlrése” érdekében a Katolikus Karitasz altal meghirdetett poziciokra jelentkezok ilyen tipu-
st kompetenciait az allasinterjuk soran egyszerl probafeladatokkal tesztelik. A kiilonbozd
telepliléseken tevékenykedd helyi segitok digitalis készségeit ECDL tanfolyamok keretin beliil
probaljak fejleszteni. A legutobbi képzés soran telepiilésenként legalabb egy ember képzését
igyekeztek megszervezni azzal a céllal, hogy minden Jelenlét ponton legyen minimum egy
megfelel6 szint( digitalis ismeretekkel bird helyi segito.

A Covid19 hatasai

A Covid19 elsé hullamat kovetéen a helyi segité szakemberek figyelme minden korabbinal
nagyobb mértékben iranyult ra a digitalis szakadékra, a digitalis felzarkoztatas lehetéségei a
virushelyzet soran felmertilt kihivasok kapcsan keriltek a helyi szervezetek fokuszaba. A digi-
talis esélyegyenl6ség a pandémia el6tt nem kapott kiemelt figyelmet a felzark6zé telepiilése-
ken, a legtobb ilyen jellegli program a virushelyzet altal megvilagitott, am mélyen gyokerez6
digitalis egyenldtlenségek okozta problémakra valo reakcios valaszként jott létre. A szakembe-
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rekre rengeteg plusz feladat harult a kialakult helyzet kovetkeztében, és a digitalis egyenlGtlen-
ségek okozta problémak gyors tiineti kezelésére volt sziikség.

A legnagyobb kihivast értelemszeriien a digitalis oktatasra valé atallas jelentette; a hatra-
nyos helyzet(i tanuldk hatvanyozottan ki voltak téve a teljesitményromlas és lemorzsolodas
veszélyének (lasd pl. EuroChild 2020, Kende — Messing — Fejes 2020). A szakemberek szerint a
legnehezebb feladat a gyerekek figyelmének becsatornazasa volt, ugyanis a digitalis eszkozok
szérakoztatd funkcidi elterelték a figyelmiiket a tanulasrol. Ennek ellenére a szakemberek és a
fokuszcsoportok érintett résztvevai szerint a Jelenlét ponton folyd munka és tamogatas min-
denképp pozitivan befolyasolta az iskolas kort gyerekek lehetségeit és sikeriilt mérsékelni a
leszakadas esélyeit, ugyanis internetkapcsolat és eszk6zok mellett egyéni tanulasi segitséget is
biztositottak a raszoruld gyerekeknek. Az id6sebb korosztaly e-mail-cimek hianyaban az oltas-
ra valo regisztracio soran utkozott nehézségbe, mely probléma megoldasa szintén a Jelenlét
pontok dolgozdira harult.

,Hat én problémaban voltam, mert hogy én otthon nem tudtam megoldani a gyerekekkel, ugye
most van egy szamitogép, egy tablet, azon nem tudta volna a négy gyerek megoldani, és idejéttek a
Karitdszhoz és igy tudtuk megoldani itt lent.” (Ormadnsdgi nd, 28 éves)

,En azt gondolom, hogy az, hogy segitettiik akkor a tanuldkat a kollégdkkal, annak megvolt az
eredménye, sokkal kevesebben buktak, nem maradtak le annyira, amennyire lemaradhattak volna,
ha kellett, az oltdsok esetében [...] hogy mindenkinek email cimet gydrtottunk.” (FETE szakember)

Digitalis egyenlotlenségeket célz6 programok, a digitalis esélyegyenlOség
megteremtésének perspektivai

A tavalyi év soran helyben éI6 segit6k szamara rendezett ECDL tanfolyamon a helyi lakosok is
részt vehettek. Az egyik telepiilésen emellett kiberbiztonsaggal és adatvédelemmel kapcsola-
tos ismeretterjeszté programot szerveztek 8-14 év kozotti gyerekeknek, mely soran megpro-
baltak felhivni a figyelmiiket az online vilag veszélyeire. A program soran kitértek tobbek ko-
z0ott olyan kérdésekre is, mint az alprofilok felismerése és a személyes adatok védelme az on-
line térben. A megkérdezett szakember szerint a kezdeményezés sikeres volt, a gyerekek
érdeklédve fogadtak az 4j informacidkat, a programot kdvetéen tobben kértek segitséget a
kozosségimédia-aktivitasuk hordozta veszélyek feliilvizsgalataban. A tanulasra alkalmas esz-
kozok hianyat a teleptiléseken 6sztondijprogrammal probaljak megoldani, melynek keretében
a jo tanulmanyi eredményt elérd gyerekek digitalis eszkozokre (az interjuik felvételének idejé-
ben tabletre) palyazhatnak. Emellett a Covid19 elsé hullama utan a telepiiléseken a sztil6knek
oktatast szerveztek, hogy az ott megszerzett tudas segitségével otthon is hatékonyabban tud-
jak tamogatni a gyerekeket az online tanulasban. Az érdekl6dés szintje a sziil6k részérdl alap-
vetben is alacsony volt, és voltak, akik a program elején lemorzsolédtak, ugyanis a legtobbjiik-
nek az okostelefonon kiviil mas digitalis eszk6zok kezelése mar problémat okozott.

»Nehéz volt ra dsszeszedni az anyukdkat, tehdt hogy 6ten kezdték, és olyan ketten-hdrman jartak,
mert madr az elsé alkalommal, amikor mdr ki — nem, a mdsodik alkalommal, amikor mdr ki is
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kellett nyitni a laptopot és nem mdr csak egy mobiltelefonon néztek dolgokat, attol mar megijedtek
és ketten le is morzsolodtak” (FETE szakember)

A szakemberek szamara az interjuk reflexiora is lehetéséget teremtettek. Mind érdekl6do-
nek mutatkoztak, tudataban vannak a digitalis inkltzi6 fontossaganak, és legtobbijiik rendel-
kezik valamilyen sajat otlettel, javaslattal a helyiek felzarkdztatasara, melyek elsésorban az
alapveto digitalis készségek fejlesztését célozzak, valamint potencialt latnak az IKT-eszkdzok-
ben a helyhez kotottség korlatainak enyhitésében, a telepiilési hatranyok lekiizdésében is.

»Hat én nagyon szeretném hogyha, erre mar van az orszagban példa, hogy ilyen IT Service cégek
mondjuk eljonnének és egyiittmiikodésben ezeken a telepiiléseken elinditandnak programokat. Te-
hat én ezt jonak tartandm, hogyha lenne ilyen program itt a felzarkozo telepiiléseken is, ami kifeje-
zetten arrdl szolna, hogy vagy a fiatalabbakkal, de akdr kézdsségi szinten is a példaul az IT service
cégeknek a leselejtezett szamitogépeiknek egy termet berendezni, hogy oda be tudjanak jénni ott
lehessen dolgozni és akdr azon hordozhatd laptopok tekintetében én azt kiadndm a csaladoknak
hasznalatra” (FETE szakember)

,Hat én mindenképp keresnék olyan valakit, aki ilyen jatékos, otletes, jopofa modon elé tudja adni
ezeket a dolgokat. Nekem példaul volt egy ilyen ismerésom, aki informatikus, de kifejezetten gyerek-
taborokat tartott ilyen indittatdssal és ilyen jatékos, nagyon kozértheté médon tanitotta meg [a
tudatos internet- és eszkozhaszndlatot]. Egyébként idoseknek is szervezett, nem csak gyerekeknek,
és szerintem egy ilyen nagyon jo lenne.” (FETE szakember)

Jelenleg a programban a tanulasra is alkalmas eszkozokkel valo ellatottsag névelésén feliil
foként tovabbi digitalis kompetenciafejlesztésben gondolkodnak, mind a segit6 szakembere-
ket, mind a helyieket illetéen. Tanoda jellegli program keretein beliil a gyerekeknek valo se-
gitségnyujtas mellett igyekeznek a szil6k felé is kdzvetiteni a digitalis irastudas fontossagat.
A telepiilések Jelenlét pontjain mindezeken feliil foglalkoztatasi mentor is dolgozik, aki igény
szerint segitséget tud nyujtani 6néletrajz elkészitésében és online allashirdetésekre valo je-
lentkezésben. Akadalyként jelolték meg viszont a szakemberek a helyiek egysikt eszkdzhasz-
nalatat és a fejlodésre vald motivaciojuk hianyat, mely elsédleges korlatja a digitalis felzarkoz-
tatasnak.

LEn itt a falusiakon gy vettem észre, hogy nem is akarjdk, vagy nem érdekli 6ket [a digitdlis kom-
petenciafejlesztés].” (FETE szakember)

,AZ id6sebb korosztdly sajnos ebbdl a szempontbdl--- és az idésebb alatt azt értem, hogy tehat az
50 feletti korosztalyt azt én igy digitdlisan elengedném, mert hogy abszolut, tehat olyan szintii lema-
radds van meg olyan szintii félelem, hogy dveliik nem érdemes.” (FETE szakember)

A fokuszcsoportos interjuk soran megkérdezettek koziil ketten vettek mar részt digitalis
kompetenciafejlesztésben, pontosabban a gyerekek digitalis oktatasaba valé bekapcsolodasa-
nak segitését célzo képzésben. A szakemberek altal festett negativ képet kissé arnyalva a részt-
vevok gy nyilatkoztak, hogy hasznosnak érezték a képzést, és a jovoben is nyitottak lennének
hasonl6 programok irant.
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LHat most aki éppenséggel nem tudta, hogy hogyan kell kezelni mondjuk az e-mailt, hogy hogyan
kell belépni, hogyan kell csoportot csindlni a Facebookon, ezek jok voltak.” (Ormdnsdgi né, 28 éves)

»Hat igazdabdl nekem ez a Word-Excel-Power Point amik leginkdbb érdekesek lehetnek, ezeket sze-
retném komolyabban megtanulni kezelni” (Ormansagi ng, 20 éves)

Az id6sek kozott is akadnak, akik fontosnak tartjak a digitalis kompetenciafejlesztést, am
nem sajat maguk, hanem inkabb gyerekeik, unokaik szamara latnak lehetéséget benne.

,En mdr ugy vagyok vele, hogy engem ne [...] Ott vannak az unokdim, a gyerekek, azoknak. Szerin-
tem itt a faluban mi, a korosztalyunk nem, de azért az ilyen fiatalok, azok biztos eljonnének. Biztos
vagyok benne, hogy nagyon sokan eljonnének.” (Ormadnsagi né, 59 éves)

DISZKUSSZIO

Osszességében kijelenthetd, hogy az ormansagi Felzarkozo telepiiléseken a digitélis egyenl6t-
lenségeknek mindharom szintje jelen van. A hozzaférés korlatai az alacsonyabb tarsadalmi
statustiakbdl allo, vidéki kozosségek esetében akkor is fennallhatnak, ha az el6fizetés adott,
amelynek fenntartasa tovabbi gazdasagi és tarsadalmi koltségekkel jar. Az eszk6zok felelétlen
hasznalatabol ad6do esetleges problémak mellett a helyiek rajtuk kiviil all6 okokbdl (pl. id6-
jarasi viszonyok) is szembestilhetnek nehézségekkel a hozzaférés fenntartasat illetéen. Az
okostelefonok, bar megfizethetd aruk miatt egyrészt lehet6séget biztositanak a hatranyosabb
helyzet(iek szamara az internetre valé kapcsolddasra, bizonyos tevékenységek elvégzésére ke-
véssé alkalmasak. Az interjuk alapjan ezt a Felzarkdzo telepiiléseken jelen 1évé egyhazi és civil
szervezetek dontéshozoi is felismerték, és mind a fejlesztési eszkdztarban, mind a szakembe-
rek fejlesztéssel kapcsolatos perspektivaiban megjelenik a tablethez, laptophoz vagy asztali
szamitogéphez vald hozzaférés elGsegitése.

Nem mehetiink el sz6 nélkil a digitalis egyenl6tlenségek Gjratermelédésének hagyoma-
nyos tarsadalmi egyenlétlenségekkel vald Osszefiiggései mellett, melyek a digitalis inkluzio
megvaldsulasanak legfébb korlatait jelentik a vizsgalt telepiilések esetében is. Az interjik arra
mutattak ra, hogy az alsébb rétegek habitusa leképzédik a digitalis térben. A szelektiv (féként
szérakoztatd célu) hasznalat, a fejlédésre valdé motivacio hianya, az esetleges elzarkézas, vala-
mint az, hogy mégis elégségesnek értékelik digitalis kompetenciaikat, mert bonyolultabb te-
vékenységekre ugysem szivesen hasznalnak a vilaghalot, a hatranyos tarsadalmi poziciébol
adddo racionalitasnak is tekinthetd, vagyis tulajdonképp a ,sziikségbél erényt” mechanizmus
érvényesiil. A digitalis fogyasztasi javak fontossaga a nehezebb élethelyzetben [évéknél is erd-
sen megjelenik, jelen van egyfajta kényszer, hogy ilyen modon (is) integralodjanak a fogyasztoi
tarsadalomba. Az eszkozok kezelése viszont, ahogy mar tobbszor emlitésre kertilt, felelétlen,
hasznalatuk tobbnyire minden tudatossagot nélkiiloz; nem tekintik a mindennapi életiik
megkonnyitése érdekében valo befektetésnek, nem hasznaljak sem digitalis, sem offline tSke-
készletiik novelésének céljabol. A felndttek internethasznalata tobbnyire szdrakoztato tartal-
mak fogyasztasara és a kozosségi médiara korlatozodik, szinte teljes mértékben hianyzik a
hatékony, kedvezé offline kimenetelt eredményez6 hasznalathoz sziikséges szemléletmadd.
A kozosségimédia-tevékenységek nem csak a gyerekek, hanem a felnéttek esetében is inkabb
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a meglévé tarsadalmi téke fenntartasara iranyulnak, annak bévitésére kevésbé. Kulturalis t6-
két noveld tevékenységekrdl sem szamolt be egyik megkérdezett sem. A sziilék ezt a mintat
orokitik tovabb a digitalis bennsziilott gyermekeik szamara, akik Iényegében sziiletésiiktol
fogva ki vannak téve a technoldgiak hatasainak, mégsem tudatosulnak benniik az eszk6zok-
ben és a digitalis kompetenciakban rejlé mobilizacios lehetdségek, mely szemléletmod kozve-
titése a szill6k mellett az iskola feladata lenne. Az egyik szakember perspektivajaban is megje-
len6 gamifikacio lehetdségeinek kiaknazasa eldsegithetné a digitalis készségek fejlédését mar
a legkisebbek esetében is, ezzel novelve a ,digitalis rezilienciat”. Bar az id6sek felzarkoztatasa
nem tlinik redlis célkit(izésnek, a gyerekek szemléletmodjanak atalakitasa és digitalis tokekész-
letiik novelése esetlegesen a szllok és nagysziil6k digitalizacidval szembeni attittdjeire is po-
zitiv hatast gyakorolhat.

Azinternethasznalatbdl tehat a Felzarkozo telepiiléseken beliil is a valamivel kevésbé hatra-
nyos poziciojuak profitalnak leginkabb, azaz ebben az esetben is a Maté-effektus érvényesiil. A
magasabb kiindul6 gazdasagi és kulturalis tokekészlettel rendelkezOk szamara a digitalis vilagba
valé bekapcsolddas tobb digitalis toke, valamint a digitalis toke kozvetitésével mas téketipusok
megszerzésére biztosit lehetdséget. Esetiikben megjelennek a digitalis eszk6zokben rejlé po-
tencialok kihasznalasanak igényei, nyitottabbak a digitalis felzarkoztatasi programokban vald
részvételre. A telepiilések leghatranyosabb helyzetli lakosait ezzel szemben nehéz bevonni
olyan digitalis tevékenységekbe, melyek nem ismerések szamukra. Amellett, hogy a fiatalabb
korosztalybdl a legtobben nélklilozhetetlennek érzik a technologiat az életiikben, mégis egyfaj-
ta tartozkodassal és bizalmatlansaggal fordulnak felé. Ennek egyik oka, hogy neheziikre esik
felmérni az online kockazatokat, valamint sajat készségeikben sem biznak. Az eszkozok elérhe-
téségének biztositasa és a kompetenciafejlesztési célok mellett a szegény rétegek esetében
ezért olyan alapvetd szemléletvaltasra lenne sziikség, mely soran egyértelmien tudatositjak
benniik az internetben és az IKT-eszkdzokben rejlo életesélyeket javitd potencialokat.

A Covid19 jarvany kovetkeztében nyilvanvalova valt, hogy a digitalis technoldgia adapta-
cidja a hatranyos helyzet(i ruralis teriiletek élében esetében sem kizardlag egyéni valasztas
kérdése. A Felzarkdzo telepiilések programban részt vevo szervezetek a virushelyzet kovetkez-
tében napirendre ker(il6 digitalis megosztottsag tobb szintjének mérséklését is megcéloztak,
am a programok tobbsége inkabb csak egyfajta tiineti kezelésként értékelhetd, mely nem
meglepd annak titkrében, hogy a pandémia egy teljesen Ujszer(i helyzetet eredményezett, ami
ugyan mélyen gyokerez6 problémakra iranyitotta ra a figyelmet, mégis gyors megoldasokat
kivant. A virushelyzet pozitiv hozadéka, hogy ravilagitott a digitalis egyenl6tlenségekre, és a
szakemberek perspektivajaban, valamint a hosszabb tavu fejlesztési eszkoztarban is jelent6-
sebb szerephez jutott az azokat célz6 programok szervezésének lehetGsége.

A FETE program igyekszik a helyi igényekre reagalni, a szakemberek pedig telepiilés jellem-
26itd|, lakossagi Osszetételétdl fliggben kiilonbozé tipusy, a digitalizaciot is érint6 kihivasokkal
szembesulnek. A felzarkéztatasban elengedhetetlen az anyagi forrasok mellett a human t6ke
megléte, a szakemberek naprakész (digitalis) tudasa és digitalis inkluziot elésegito szemlélet-
maodja, valamint az arra vald képességiik, hogy gy nyUjtsanak segitséget a helyieknek digitalis
kérdésekben, hogy kozben eldsegitsék cselekvokészségiiket és motivaljak Sket a technoldgia
kulonféle hasznalati mddjainak elsajatitasara. A helyben €16, a tobbi helyi lakoshoz legkdzelebb
allé szakemberek digitalis készségeinek fejlesztése és a digitalis esélyegyenldség megteremtését
el6segité attitlid kialakitasa tehat kulcsfontossagl szereppel bir a felzarkéztatasban.
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A vizsgalat legfébb limitacidit az alacsony mintaelemszam és a minta homogenitasa jelen-
tik. Erdemes lenne a kutatast tovabbi telepiilésekre is kiterjeszteni, illetve kedvezdbb tarsadal-
mi-gazdasagi korllmények kozott é16, esetlegesen varosi lakosok mintaba emelése a maga-
sabb és alacsonyabb statustak kozott fennalld digitalis egyenlétlenségek vizsgalatara is lehe-
téséget biztosithatna.

Végsé soron elmondhaté, hogy a kutatas soran az alacsonyabb tarsadalmi statustak digi-
talis eszkdzhasznalatanak olyan aspektusaira is fény dertilt, melyek esetleges tovabbi kutata-
sok alapjat képezhetik. llyen példaul a digitalizacioé kozosségekre gyakorolt hatasa; az alap-
vetGen ingatag csaladi és kozosségi kapcsolatokkal jellemezhet6 telepiiléseken, melyeken a
mindennapi megélhetési problémak mar nmagukban sok konfliktust generalnak, az eszko-
20k felel6tlen hasznalata tovabb rombolhatja a személykozi kapcsolatokat. Ennek persze az
ellenkez6je is igaz, a digitalis kapcsolodas kozosségépitd szerepet is betdlthet, példaul a tele-
puilések Facebook csoportjai altal, ahol folyamatosan zajlanak az interakciok, és a helyi lako-
sok praktikus dolgokat vitathatnak meg egymassal. A tobbnyire hagyomanyos szerepmegosz-
tasban mukodo csaladok nétagjainak beallitddasai — példaul az online tgyintézéstdl vald
elzarkozas vagy a koz6s Facebook profil — a digitalis vilagban is konzervaljak a nemi egyenlot-
lenségeket. Emellett a digitalis technolodgia ki is szélesitheti a nék életterét azaltal, hogy lehe-
téséget biztosit a kapcsolatteremtésre és szocializaciora akkor is, ha nem hagyjak el otthonu-
kat, valamint a parjuktol valé fliggéséguiket is csokkentheti. Kérdés, hogy a digitalis eszkdzok
ebben a tekintetben valédi alternativat, vagy csak egyfajta kompenzaciot jelentenek a hatra-
nyos helyzet( teleptilések lakdinak szamara.
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Ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység gyakorlati
tapasztalatai az egyéni beavatkozasi szinten'
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ABSZTRAKT Az évodai és iskolai szocialis segité tevékenység feltarasa az orszag 174 jarasanak Csalad
és Gyermekjoléti Kozpontjaival valé kapcsolatfelvételen alapult. A kvantitativ modszertanon alapulé
kutatas 26 kérdésbdl all6 kérdéiv segitségével mérte fel a szakemberek gyakorlati tapasztalatait. A ku-
tatas fokuszaban az egyéni beavatkozasi szint allt — kapcsolatok, problématipusok, tgyeleti id6, jo
gyakorlatok. 183 kitoltés érkezett 91 kiilonbozo jarasbdl, a jo gyakorlatok jelentds része 4 elmélet koré
szervezGdik, melyek alapja a Rogers-i szemlélet, 6koldgiai modell, m(ivészet/jatékterapia és kognitiv vi-
selkedés lélektan. A teriileti munka soran, explicit médon integralt elméleti hattér mellett igy vizsgaltuk
az el6forduld szocialis és pszicholdgiai problématipusokat, az egyéni beavatkozasi szintet és az inter-
professzionalis kooperacioba bekapcsolddd haldzati koroket. A kérdéiv elemzéséhez SPSS statisztikai
elemzdprogramot hasznaltunk.

Kulcsszavak: 6vodai és iskolai szocidlis segités, jo gyakorlatok, kapcsolatok, problématipusok, egyéni
konzultaciok

Practices and experiences of social work in primary and secondary education

ABSTRACT Investigation of helping activities and practices of social work in nurseries and schools
was carried out with the assistance of district centres, regional micro units in Hungary (174 pcs).
Using a quantitative survey of 26 questions, practices and experiences of professional social workers
were investigated with a focus on professional relations, type of problems, duration and methods of
consultation and good practices. With 183 completed questionnaires from 91 district centres, results
show that good practices are dominantly based on either a Rogerian approach, an ecological model,
art and game therapy or a cognitive behavioural approach. During fieldwork, types of social and
psychological problems, individual level of intervention and interprofessional cooperation networks
were scrutinised with an explicitely integrated theoretical background. Statistical analysis was carried
out using IBM SPSS software.

Keywords: social work in nurseries and schools, good practices, professional relations, types of problems,
individual consultations

BEVEZETES

A nevelési és oktatasi intézményekben a gyermekek, fiatalok, pedagogusok, szlilok és mas
szakemberek kozott mozgd dvodai és iskolai szocidlis segito kollégak a hid szerepét ellatva
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rézianak szakmai és emberi tamogatasukért, melyek nagymértékben hozzajarultak a szakdolgozaton keresztiil a
jelen tanulmany elkésziiléséhez. Tovabba szeretném megkdszonni Paphazi Viktornak, akinek javaslatai és észre-
vételei tamogatast nyUjtottak a cikk elkészitésének folyamataban.
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segitik az ellatérendszer m(ikodését és latjak, nyomon kovethetik 6vodatol egészen kozépis-
kolaig a gyermekeket abban a kdzegben, ahol a mindennapijaik jelents részét toltik.

Az dvodai és iskolai szocialis segit6 rendelkezik azokkal az ismeretekkel, illetve képességek-
kel, készségekkel, amelyek lehet6vé teszik szamara, hogy a gyermek fejlédését veszélyeztetd
problémakat koran felismerje, és azok elharitasa érdekében hatékony segitséget nyujtson az
érintetteknek. Az egyszer(ibb, hosszabb terapiat nem igényl6 pszicholdgiai nehézségeket is
kezelni tudja, mig a valéban terapias beavatkozasokat igényl6 eseteket a megfelel6 szakintéz-
ménybe delegalja. A tarsadalmi, szocioldgiai, pedagogiai, illetve szocialpolitikai és jogi ismere-
tei altal pedig kozvetlen segitséget tud nyujtani abban, hogy a problémak megoldasaban a
személy kornyezetének tamogatd eréforrasait is aktivizalni tudja (Maté 2018).

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység hangstlya a megel6z6 és megkeresé tevé-
kenységen van (egyéni, csoportos és kozosségi szintereken), szolgaltatasai pedig dontéen a
nevelési-oktatasi intézményekben valosulnak meg, ezért kulcsfontossaguva valik a szocialis
segitd és az intézmény kozotti egyuttmUikodés. Jelen allas szerint 1000 fore jut 1 segitd, mely-
nél el6fordulhat, hogy nagyon sok intézmény tartozik egy emberhez, sokszor ez tobb telepii-
[ést is felolel.

Kutatdsom célja az orszagban el6szor mélységeiben feltarni az évodai és iskolai szocialis
segit6 tevékenység gyakorlati szakembereinek szakmaban eltoltott mindennapi tapasztalatait
és tevékenységét. Kvantitativ modszerrel, 26 kérdésbdl allo sajat kérdbiv segitségével tartam
fol a segitok kiilonboz6 beavatkozasi szinteken végzett munkajat. A kérdéseket a szakmaban
eltoltott sajat és kollégaim tapasztalatai, kérdései, dilemmai ihlették. Jelen tanulmany fokusza-
ban a beavatkozasi szintek koziil az egyéni konzultaciok allnak, hangsulyt fektetve a segitok
kapcsolataira, az el6fordul6 problématipusokra, az intézményekben eltoltott (plusz)idore, és
a mindennapokban alkalmazott jo gyakorlatokra. A kotelezd ligyeleti id6 az egytittm(ikodési
megallapodas értelmében fixalasra kertil, ezen fellil azonban hdny segité télt el plusz idét az
intézményben és ezt mi valoszinUsiti. A tanulmany szerkezetének elméleti keretét azok a mo-
dellek, szemléletek és eszkozok alkotjak, melyek a kérdGivben szerepl§, j6 gyakorlatokra rakér-
dez6 nyitott kérdésre adott valaszok dekddoldsdt kdvetben rajzolodtak ki. A felmerlt kutatasi
kérdésekre adott valaszt a modszertani Gsszefoglalot kdvetGen az eredmények részben alapo-
zom meg.

1.A KqTATAs ELMELETI KERETEIl: ROGERS-1 SZEMLELET,
OKOLOGIAI MODELL, MUVESZET- ES JATEKTERAPIAS ESZKOZOK,
KOGNITIV VISELKEDESTERAPIAS ESZKOZOK

A kutatas elméleti keretélil a segitok altal megadott jo gyakorlatok szolgaltak. Az altaluk kiraj-
zolédott elméleti hattér és a szocialis munkaban valé relevanciajuk kerililnek a tovabbiakban
bemutatasa. A szakirodalom mélységére és terjedelmére valo tekintettel az elméleti bevezetd
egy rovid attekintést tartalmaz az egyéni konzultacios szinten alkalmazott szemléletrdl, mo-
dellekrol, eszkozokrol.
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1.1. Rogers-i szemlélet a szocialis munkaban

Carl Rogers a XX. szazad egyik legnagyobb hatasu pszichologusa volt. Forradalmi jitasai ko-
ziil a klienskdzpontd terapia és a személykdzponti megkozelités a legismertebbek. Kozponti
feltevése az, hogy minden egyén 6nmagan belil kimerithetetlen er6forrasokkal rendelkezik
(Lakner 2007). Alapvetd cél, hogy dnmagunk legylink, igy fontos, hogy megértsiik a kliens ér-
zésvilagat, hogy elfogadjuk, és megteremtsiik azt a szabad légkort, amelyben az egész létezé-
sének megfelel6 mozgastere van. A kliens kezdetben a maszkjai alatt stabilan mozog, késébb
megtanulja szétvalasztani, hogy melyek az alarcok és ki sajat maga valdjaban. Beilleszkedés,
alarendel6dés olykor a mindennapok velejaroja. Miutan az egyén megtanul szabadon lélegez-
ni, akkor megkérddjelez bizonyos elvarasokat. A maszkok ezen eltavolitasa fontos lépés, mely
elmozdulast jelent az elvarasoktdl az 6niranyitas felé (Rogers 2019 [1961]).

Rogers a segitd kapcsolatot olyan kapcsolatként definialta, amelyben az egyik résztvevo fél
elhatarozasa az, hogy a masik fél belso, latens emberi értékei a felszinre johessenek, jobban
kifejez6dhessenek, és hatékonyabban funkcionalhassanak. Kapcsolddas révén létrejott sajat
tapasztalat hozhatja a valédi valtozast. Rogers munkassaganak kozponti fogalomrendszeré-
ben megjelend fogalmak: elfogadads, dnelfogadads, hitelesség, visszatiikrozés, biztonsag, rahango-
lédas, odafigyeld hallgatds, non-direktiv kapcsolat, klienskozponttsag.

A felsoroltak kozll a legfontosabb segit6i aspektusok a kovetkezdk. A pozitiv elfogadds: az
énkép és a tapasztalat kozotti hasadassal kapcsolatos hiany kitoltésére bevezette a ,pozitiv
elfogadas sziikséglete” fogalmat, mely erGsségét tekintve az alapvetd bioldgiai szlikségleteket
is hattérbe szorithatja (Rogers 1959). Erzések visszatiikrézése: a segitének az a térekvése, hogy
a kliens érzéseit felfogja, megértse, és azokat vissza is jelezze, tiikrozze szamara (Rogers 1951).
Az empatia fogalmat Rogers tanitvanyai vezették be, az egyik legismertebb definicié pedig
Buda Béla nevéhez flizodik (Truax et al. 1967; Buda 1978). Feltétel nélkiili elfogadds: a segitonek
értékeket kell latni a masikban, hiszen minden ember értékek hordozoéja. Ez az érték minden
esetben feltétel nélkiili, sesmmitdl nem fiigg. Fontos tovabba, hogy a segitd a személy pozitiv
értékeit vissza is tudja tlkrozni. (Tringer 2007 [1992]). Hitelesség: kommunikacio-elméleti
szempontbol dsszhangban van a kozlés és a beszél6 belsé allapota, ami hiteles viselkedéshez
vezet. A személykdzpontd iranyzatnak ez jelenti a lelki egészséget is, az Ontapasztalat egybe-
esik az onképpel. (Rogers 1980, 1981; Tringer 2007 [1992]).

A segitdi hivatas legfontosabb aspektusait a Szocialis Munka Etikai Kodexe mellett a mod-
szertani itmutatdk is tartalmazzak, melyekben megjelenik a Rogers-i szemlélet (Kaszané Toth
et al. 2022; Szocialis Szakmai Szovetség 2022). Az 6vodai és iskolai szocialis segito tevékenység
egyéni konzultacioi soran megjelennek a Rogers-i terapias folyamat tipusos szakaszai (Schlien
et al. 1984). A szakaszok megjelenése és hossza nagyban fligg a személyiségtdl: Bizalom épiilé-
se, feltiletes kommunikacio (1). Beindulé kommunikacié, érzések, érzelmek latszodni kezde-
nek (2). Szabadabb beszéd. Mar kezdi felismerni az élmények, tapasztalatok kozotti ellent-
mondasokat is (3). Intenzivebb érzések. Kezdik felfedezni magukat (4). Szabadon kifejez6d6
érzelmek. Sokkal elfogadobbak 6nmagukkal szemben (5). Késobb el6torhetnek eddig elnyelt
érzelmek. Szubjektiven atéli azokat (6). Mar pusztan beszamol6 jellegli konzultaciok (7) (Sze-
nes 1991).
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1.2. Okolégiai modell a szocialis munka gyakorlataban

A szocialis munkahoz elengedhetetlen a sziikségletek és azok kielégitési modjanak, valamint a
forrasok ismerete. Kett6s funkcioja, hogy erdsitse a problémakkal valo megbirkozast és a lehe-
toségekhez képest tokéletesitse a kdrnyezet mindségét (Pincus et al. 1973). A Welch-féle hu-
man 6korendszerbdl is kovetkezik, hogy az egyént és a kdrnyezetét egylittesen kell vizsgalni.

Ennek nyoman az ,0koldgiai szemléletli iskolai szocialis munka” rendszerszemléleti mo-
dellként definialhatd, hiszen a gyermek sziikségletorientalt segitését egyfel6l a gyermek, mas-
fel6l a kornyezet altal okozott deprivaciok mérséklése és csokkentése vezényli. A pozitiv visel-
kedés-valtozasokra helyezi a hangsulyt: képességekkel valo felruhazas, kompetencian beliili
fejlesztés. Ennek szerves része a nevelési és oktatasi intézmények érzékenyitése mindezen elja-
rasokkal és szemléleti valtozasokkal kapcsolatban (Maté 2015; Szokolszky et al. 2015). Maig
érvényes a Costin-féle 6koldgiai, rendszerszint( felfogas, amelynek a Iényege, hogy pozitiv val-
tozasokat generaljanak a gyerekek, az iskola, a helyi kozosségek és mas szinterek kolcsonhata-
saiban, melynek célja a gyermekek problémainak kezelése (Costin 1975).

A Covid megjelenésével Ujabb kockazati faktorok erésodtek, a gyermekek szocialis kompe-
tenciai sériiltek, visszamaradtak, melyek az online-rél offline jelenlétre valtva erés probléma-
ként robbantak be a mindennapokba. A human 6korendszer és a szocialis kompetenciak fej-
lesztése Gjra kozponti elemmé valt. Ebben tobbek kdzott az dvodai és iskolai szocialis segitok-
nek is nagy szerepiik van, hiszen a nevelési és oktatasi intézményen belll segithetik a
gyerekeket, hogy megismerjék és hasznositsak dnmaguk és kornyezetiik lehetdségeit és forra-
sait, valamint a (kortars) kapcsolatrendszeriiket tjra tudjak aktivalni (Mayor 2020; Maté et al.
2020).

Kozvetiteni a gyermekek és az iskola, az iskola és a sziilék, az iskola, a helyi kozosség és
szlikségszerlen az ellatorendszer kozott. A hid-szerep célja az egymashoz igazitas, a beavatko-
26 tevékenység; az adott két oldalnak egymashoz kozelitésére, kapcsolatuk kibontasara ira-
nyul. A human-6korendszer alkalmazasardl és a problémak, folyamatok sokoldali megkéozeli-
tésérol van sz6, mert a kiilonbozo rendszerek érintkezésébdl adodo tényezdk jelentdsen befo-
lyasoljak a munkafolyamatot (Budai 2020).

A kialakult helyzetre, problémara reagalva ahhoz, hogy a megfelel6 segitséget és tamoga-
tast lehessen nyUjtani, elengedhetetleniil fontos nem csupan a természetes tamaszok feltérké-
pezése és aktivizalasa, hanem ennek hianyaban a megfelelé mesterséges tamaszok biztositasa.
Ehhez sziikséges a gyermek és csalad érdekében a szakemberek team-munkaja. Tudjanak egy-
massal mindségben egyiitt dolgozni, ahol a kompetenciahatarok nem eleve elrendelt, merev
hatarokat jelentenek, hanem az optimalis véd6hald érdekében minden egyes tagjanak meg-
van az adott probléma esetén, hogy melyek azok a készségek, képességek, amik ott és akkor a
legnagyobb segitséget adjak. Ez a folyamat el6rehaladtaval egyiitt valtozik dinamikusan, igy
lehet, hogy aki eddig kozvetlendil segitett, most egy kozvetettebb funkcidja lesz.

Nem vesztes-gyOztes jatszmardl, hanem a parcialis érdekeken tullépve, a kitlizott célokat
megvaldsitd kooperaciokrol van sz6, amelybe mindenki beleteszi sajat tudasat és ezzel sziik-
ségszerlen atlépi sajat kompetenciahatarait is. Ehhez az dvodai és iskolai szocialis segitéknek
(és partnereinek egyarant) jol kell ismernitik a sajat szakmai kompetenciaikat. A komplex
szemlélet(i, tobbnyire hosszabb id6tartamd, folyamatos team jellegli munka vezethet el a
tényleges szakmakozi egylittmiikodéshez (Bozo-Kutyifa 2020).
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1.3. Miivészet- és jatékterapias eszk6zok a szocialis munkaban

Altalanossagban elmondhaté, hogy a miivészet- és jatékterapia jol tud miikddni, ha a kliens
verbalis kommunikacidja gatolt. Ez életkori sajatossagokbdl is adodhat, vagy akar stlyos
trauma, tovabba értelmi akadalyozottsag esetében is. Tapasztalatok mutatjak tovabba, hogy
a negativ kozlésekben, negativ érzések kifejezésében gatolt csaladokbdl kikertilé gyermekek
esetében — akik szép szammal jelennek meg a szerhasznalok korében - is jol tud miikodni ez
a tipusu eszkdz, ahol lehetséges, hogy a verbalitas funkcioja csekély.

Azok a szakemberek, akik elismerik és hasznaljak, hasznalni tudjak a jaték és mivészet
erejét, attoréseket érhetnek el, akar Ggy, hogy észrevétlenil épiil be minden alkotas. Szocialis
munkasként kerllhetiink olyan helyzetbe, amikor nem lesziink kompetensek, viszont felis-
merve az igényeket segithetiink abban, hogy melyik muivészeti ag all a legkozelebb a klien-
stinkhdz, és amennyiben lehet6séglink adddik, a megfelel6 terapeutahoz iranyithatjuk (Szabé
2017). A szocialis munkaban viszont vannak olyan teriletek, ahol a m(ivészet, a jaték a mi
munkankat is kozvetleniil segitheti. A csaladsegitésben példaul potolhatatlan elonyt jelent-
het, ha a csaladokkal valé kézos munka soran, a csaladon beliili interperszonalis kapcsolatok
nyiltabban, megértéen zajlé kommunikaciot mutatnak. Ez esetben is felhasznalhatéak a m-
vészetterapianak bizonyos eszkozei, kdzos rajz, mese vagy akar a tobbszereplés modszerek
(zene, tanc stb.). A masik terlilet, ahova beépithetek a miivészet- és jatékterapias eszkozok,
az a depresszidval kiizd6é vagy depressziv tiineteket produkald serdildk, a kérhazi szocialis
munka. Azonban nem a klasszikus értelemben vett osztalyok, hanem barmilyen olyan intéz-
meény, ahol a munkank soran talalkozhatunk veliik. A veliik dolgozé szamos szakember mel-
lett tudjuk segiteni a pozitiv dnkép kialakulasat, illetve a fesziiltség kiadasat, feldolgozasat
(Fejes 2017).

Az 6vodai és iskolai szocidlis segito tevékenység az, ahol a legtobb lehetdség adodik nem
csupan intraperszonalis médon, de csoport- és kozOsségi szinten is segitséget nydjtani. Ehhez
természetesen szamos tényez0 teljestilése szlikséges (pl. adott dvoda és iskola altali tamogatas
stb.). Nagyon sokat tehet a segit0 a kozosség formalasaért, csapatépitd jatékok, csoportos
feladatok, szerepjatékok, szabad asszociacid, kozos alkotas és rajzolas, akar az osztaly peremé-
re szorult didkot is be tudja vonni, megalapozni a bizalmat, mely segitségére lehet az egyéni
konzultaciok soran. Minden alkotas a m(ivész sajat értelmezése a benne fellelhet6 szimbolu-
mokon keresztiil, ndvelve a tavolsagot a képi abrazolas és a szamara félelmetes val6sag kozott
(Starobinski 2006). Ez a tavolsag biztonsagérzetet nydjt, segiti az egyént, hogy félelmét a m(i-
vészeten keresztiil fejezze ki ahelyett, hogy az a mindennapi életben befolyasolna, levezetve a
felgytilemlett fesziiltséget (Benedek 2005; Sarnoff 2004).

Késziiltek olyan jatékgylijtemények, mUvészet iranyaba hajlé feladatcsomagok, amik mind
a pedagogusoknak, mind a segit6 szakembereknek segitenek otleteket adni. Legtobbszor te-
matikus csokrokba szedi a fejlesztendd teriiletet és célzottan ajanlanak ra feladatokat a rahan-
golodastol a mélyebb bevonddasig, mint a csoportdinamika fejlesztése, kommunikacio fej-
lesztése dramapedagdgiaval, tanulastamogatd technikak (Antalné Szabd et al. 2019). Tobbsé-
glik tovabba megjeloli a jatékok, feladatok forrasait, ami a tovabbiakban segithet boviteni az
otlettarat, ha az aktualis kimeritésre kerlilt (Toth — Kadar 2009). A frontalis problémafeltaras
és kifejezés mellett a gyakorlat nagyon sokat profital a fent emlitettek miatt a jaték- és mivé-
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szetterapia eszkdzeibdl, melyek az aktualis szakember kompetencidihoz igazitva, sokrétiien
felhasznalhatoak.

1.4. Kognitiv viselkedésterapias eszkozok a szocialis munkaban

A viselkedésterapia, mely magara a viselkedésre iranyul, egyre nagyobb figyelmet szentel a vi-
selkedés meghatarozasaban szerepet jatszo kognitiv tényezéknek ugy, mint a gondolatok, el-
varasok és az események egyéni hiedelme, valamint egyre inkabb alkalmaz kognitiv elemeket
a gyakorlatban (Bandura 1986). Maga a terapia az atélt eseményekkel dolgozik és segit haté-
konyabban értelmezni azokat, elsegitve ezzel azt, hogy a kliensek tudjanak uralkodni a kel-
lemetlen érzelmi reakcidikon (pl. szorongas, depressziv tiinetek) (Beck et al. 1979; Beck 1995).
A viselkedéses komponense a kozos munkanak akkor kezd m{ikodni, ha a kliens megprobalja
a helyzetét mas fényben latni, mas narrativabol von le kdvetkeztetéseket. A kognitiv stratégiak
Iényege, hogy tanuljunk meg technikakat a pozitiv gondolatok szamanak novelésére és a ne-
gativak csokkentésére (Folette et al. 2000). Tudjuk azonositani az irracionalis gondolatokat és
prébaljuk megkérddjelezni Sket és kdzeliteni a valésaghoz (Atkinson et al. 2005). Altaldno-
sitasok, katasztrofizalas, dngerjeszt6 folyamatok mesterséges beinditasa, melyekre szamos
hajlamosito tényez6 is ratesz, és a vége lehet egészen az dngyilkos gondolatokon keresztiil a
falcolas, az evészavarok, panikrohamok, Gnmagunk biintetése, sanyargatasa, vadolasa stb.

A kdzosen megvizsgalt valosag sokat segithet. Mindig sikertelen a dolog? Van olyan, ami-
kor sikeriilt? Az ellenpéldak megtorhetik a folyamatot. Mennyire befolyasolja ez a délutano-
mat, jovomet, életemet? Az irracionalis gondolatoktél nehezen lehet szabadulni valamint
meglatni azt, hogy sokszor tllzé és a valdsagtol messze es6 gondolataink vannak (Williams et
al. 1988). Sokszor magaba az informaciofeldolgozasba is hiba cstiszhat, talaltalanositott emlé-
kezet vagy akar a problémamegoldas alacsony szintje is kozrejatszhat (Anastasiades et al.
1990).

A gondolatok érzéseket hoznak létre, az érzések viselkedést hivnak létre, a viselkedés meg-
erdsiti a gondolatokat, mely kovetkeztében ciklikus korforgasban halad. A negativ gondolat
azonositasa, annak megvalaszolasa utan kézosen alternativ, realisabb hiedelem megfogalma-
zasa. Fontosak a segitd kérdések, (pl. ,Legjobb baratom mit mondana?”; ,Par év mulva vissza-
tekintve hogyan latom ezt a helyzetet?”). Tovabba a konfrontacié kertilése és kompromisszum
kialakitasa.

Példak kognitiv atstrukturdldasra:

« ,Nem szolaltam meg mikor a tanar kérdezett, biztos rosszat mondtam volna...” - ,Bar-

mit mondok, még mindig jobb annal, mint ami meg sem sziiletett...”

« ,Sanyi nélkiil semmi nem vagyok, nem tudok nélkiile élni...” = ,Miel6tt megismertem

is volt életem és nem semmi voltam...”

« ,Tokéletesnek kell lennie...” = ,Nem az a fontos, hogy tokéletes legyen, hanem minél

jobb..."”
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1.5. A fenti elméletek relevanciaja az 6vodai és iskolai szocialis segit6
tevékenység gyakorlataban

A fentiekben kifejtésre keriilt elméletek az 6vodai és iskolai szocialis segitok mindennapjait
kitevo, fontos alapok, melyek ismeretével és az eszk6zok hasznalataval széles spektrumon tud-
nak hatékonyabban, sikeresebben m(ikddni a beavatkozasi szintereken. Nem csupan az egyéni
konzultaciok mukodését segiti akar a Rogers-i szemlétet, vagy a kognitiv viselkedésterapias
eszkoztar (mely széles korben alkalmazott, mivel a sokproblémas és gyakran emiatt ttrelmii-
ket vesztett kliensek konnyen motivalhatoak a gyors, rovid valtozas altal). A csoportos és ko-
z0sségi szinterek fontos Gsszetevdje lehet az dnkifejezés, a jaték, a csapatmunka, természete-
sen figyelembe véve a korosztalyos jellegeket és a nevelési és oktatasi intézmények specifiku-
mait és m(ikodését, nem kevesebb hangsulyt helyezve a gyermekek és fiatalok dsszetételére az
adott intézményben. A segitok sajat eszkoztaruk ismeretével és bovitésével tudnak fejlédni és
egyre hatékonyabban miikodni az adott koralmények kozott.

2. KUTATASI KERDESEK: KAPCSOLATOK, PROBLEMATIPUSOK,
JO GYAKORLATOK

A kutatasi kérdések a szakma mindennapjaiban felmeril6 dilemmak/kérdések koré rende-
z6dtek. Mennyi problémaval talalkozhat egy segité a mindennapi munkaja soran, hany kap-
csolata van egy adott intézményben? Az egylittmUikodési megallapodasban rogzitett tigyeleti
idon kivil toltenek-e az intézményekben ennél tobb id6t? Tovabba milyen jo gyakorlatokat
hasznalnak a mindennapokban a segit6k és milyen problémak kapcsan alkalmazzak azokat?
A mélységi és minGségi munka szempontjabol relevans kérdések, melyek megvalaszolasaval a
mindennapi tevékenység egyéni beavatkozasi szintje jobban megismerhetd. A kutatas feltard
jellege miatt, mely az dvodai és iskolai szocialis segito tevékenység gyakorlati szakembereinek
szakmaban eltoltott mindennapi tapasztalatait és tevékenységét tdrja fol — a fent emlitettek
alapjan — az egyéni beavatkozasi szinten, az elemzés sordn a kévetkezo kérdésekre kerestem a
valaszt:

1. A problémdk szama magyardzza-e a kapcsolatok mennyiségét?

Linearis regresszio segitségével vizsgaltam, hogy a problémak szamanak novekedésével
n6-e az adott eset kapcsan a segit6 kapcsolatainak szama. Az eredmény értelmében — szignifi-
kans Osszefiiggés és pozitiv béta érték mellett — minél tobb problémaval taldlkozik a segitd,
annal tobb személlyel tart kapcsolatot az adott intézményben.

2. Mi valdszindisiti a plusz id6 megjelenését az ligyeleti iddn feliil az intézményekben?

Binaris logisztikus regresszio segitségével vizsgaltam az egytittm(ikodési megallapodasban
lefektetett kotelezd tigyeleti idon feliil eltoltott plusz id6 kérdését, bsszevetve a telepiilések
szamaval, az intézmények szamaval, a problémak és a kapcsolatok szamaval. Eredménykép-
pen a kapcsolatok- és a problémak szama valoszin(siti majd a plusz ido eltoltését egy adott
intézményben.

3. Egy adott jo gyakorlat alkalmazasat mely felmeriilé problémak valészintisitik?

Binaris logisztikus regresszioval kerestem a valaszt a felmerilé problémak altal el6hivott jo
gyakorlatok kapcsan. A tobbvaltozds modell értelmében a szignifikins dsszefliggést mutato
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problémak esetében a Rogers-i szemléletet a szorongas/frusztracio és a nevelési problémak; az
6kologiai modell alkalmazasat az iskolai mulasztas és a bullying; a miivészet- és jatékterapias
eszkozoket a pszichiatriai problémak (csaladon beliil) valoszin(sitették; a kognitiv viselkedéste-
rapias eszkozok esetében a nevelési problémak viszont nem valészin(sitik az adott modszert.

3. MODSZER ES MINTA

A kutatasi kérdések vizsgalatara a szakma mindennapi tevékenységét fokuszba helyezve ké-
szlilt el egy 26 kérdésbdl allé kérdbiv, melynek részét képezték a kapcsolatokra, problématipu-
sokra és jo gyakorlatokra vonatkozo kérdések, feltérképezve az egyéni beavatkozasi szinten
végzett mindennapi munkat.

Rakérdeztem a kérdGivben arra, hogy egy egyéni segit6 beszélgetés/konzultacié soran kik-
kel tartanak kapcsolatot egy gyermek/fiatal kapcsan, milyen problémakkal, kérdésekkel szem-
besiil veliik és csaladjaikkal kapcsolatban. A lehetséges kapcsolatok és problématipusok fel-
sorolasanal segitségemre voltak a terepen dolgozé kollégak mindennapi tapasztalatai, a Te-
vadmin (kenyszi) adminisztracios rendszer elemei, az Gtmutatok és a tevékenység szakmai
ajanlasa (Andraczi-Téth 2018; Kaszané Toth et al. 2022).

A j6 gyakorlatok az egyik fontos kulcskérdése a kutatasnak, igy egy kérdés ezeknek a gya-
korlatoknak a megosztasardl szolt nyitott kérdés formajaban, ahol a segiték szabadon leirhat-
jak az altaluk bevalt médszereket - melyek az emlitett elméletek koré szervezdtek —, tapasz-
talatokat, kikeriilve az adminisztraciora, targyi és egyéb eszkdzokre vonatkozd kérdéseket,
melyek vizsgalatara jelen tanulmany nem vallalkozhat. Ezt kdvetéen a j6 gyakorlatok kodolasa
mentén rajzolédtak ki azok a mddszerek és a hozzajuk kapcsolddo elméleti keretek, melyeket
a jelen kitolt6 segiték leginkabb alkalmaznak a szakmai mindennapokban.

A kérddiv kitoltése el6tt a valaszaddk tajékoztatva lettek a vizsgalat menetérdl és céljardl,
tovabba arrdl, hogy a kitoltés teljes mértékben anonim, személyes adat megadasa nem sziik-
séges és a hozzajarulasért nem jar anyagi ellenszolgaltatas. A kérd6iv kitoltése a tajékoztatd
elfogadasat kovetden valt lehet6vé. A kérdbivet 174 jaras Csalad és Gyermekjoléti Kozpontja-
nak kildtem ki, kérve a kollégak segitségét, melyet 183-an toltottek ki 91 kiilonboz6 jarasbdl,
melybél mind a 183 értékelhetének bizonyult (1. tablazat).

1. tablazat
A kérdéivet kitoltok alapstatisztikai adatai
183 kitolt6 91 jarasbol

Kitolt6k 87,4% n6
Korosztaly 70%-ban 30-50 éves korig
Iskolai végzettség 88% a tevékenységhez kozvetleniil kothetd végzettség
Szakmdban eltoltott id6 70,5% 1-4 éve dolgozik a szakmaban
Segit6hoz tartozo telepiilése szama Atlagosan 3 telepiilés
Segit6hoz tartozd intézmények szama Atlagosan 7 intézmény
Kotelezé Ugyeleti id6 (6ra/hét/segitd) Atlagosan 23 6ra
Plusz idé eltoltése az intézményekben 69% tolt plusz id6t az intézményeiben

Forrds: sajat szerkesztés
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4. EREDMENYEK: KAPCSOLATOK, PROBLEMA TIPUSOK, JO GYAKORLATOK
Kapcsolattartas, problématipusok

4.1. A segitoi kapcsolattartas és problématipusok bemutatasa

Az 6vodai és iskolai szocialis segitok kapcsolattartasanak atlaga 7,59, miszerint atlagosan egy
kialakult helyzettel/problémaval kapcsolatban 7-8 emberrel tartanak kapcsolatot. A mini-
mum érték 2, a maximum érték pedig 20 volt. A szoras SD=3,41, ennyivel tértek el az adatok
az atlagtdl, mely egyéni kiilonbségekre is utal (1. abra). 100 f6 folott érkezett jelolés (176 db)
az osztalyfénokre, (163 db) a csaladsegitore, (137 db) az esetmenedzserekre, (136 db) a szii-
I6kre és az iskola vezetésére, akikkel a segit6k a kapcsolatot tartjak.

1. abra
Ovodai és iskolai szocialis segiték kapcsolatai szamanak alakulasa

Hany emberrel tartjak a segit6k a kapcsolatot egy kialakult
helyzet/probléma kapcsan

30

25

20
15
10
5 3
1 1 1
0 I---

3 4 6 7 8 16 17 19 20

Valaszaddk szama

a

o W
-

Kapcsolatok darabszama
Forras: sajat szerkesztés

A problématipusokkal kapcsolatban a valaszadok atlaga 9,4, ami azt jelenti, hogy atlago-
san 9-10 féle problémaval talalkoznak a segitok. A minimum érték 1, a maximum pedig 32.
A sz6ras SD=5,9, mely egyéni kilonbségekre is utal, mint az atlagtdl valé eltérés (8. abra).
100 f6 folott jelolték meg problémaként (169 db) a magatartasi és beilleszkedési nehézsége-
ket, (126 db) az iskolai konfliktust, (115 db) az életkori valtozasokbol ad6do lelki nehézsége-
ket, (111 db) a tanulasi problémakat, gyenge tanulmanyi eredményt, (109 db) az iskolai mu-
lasztast, és (106 db) a sziil6- gyerek konfliktust (2. abra).
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Ovodai és iskolai szocialis segitok altal megjeldlt problématipusok szamanak alakulasa

Hanyféle problémaval taldlkoznak a segiték
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Forrds: sajat szerkesztés
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4.2, Plusz id6 kapcsolata a problémak mennyiségével, valamint
a kapcsolatok szamaval

A kérdadivet kitoltk 69%-a (126 o) jelolte, hogy tolt plusz id6t az ligyeleti idon felll az intéz-
ményekben. A tovabbiakban targyalasra ker(lo regressziés modellek esetében minden alka-
lommal elGszor kétvaltozods, majd tobbvaltozds elemzések torténtek. Elsé 1épésként linearis
regresszio-elemzés segitségével vizsgaltam a problémak mennyiségének és a kapcsolatok sza-
manak kapcsolatat. A problématipusok és a kapcsolatok megszamlalasaval két folytonos val-
toz6 a kétvaltozds modell alapja (a késGbbiekben is). Az elemzés soran szignifikans osszefiig-
gést tapasztaltam (p<0,05), a problémak mennyisége magyarazza a kapcsolatok mennyiségét,
a modell magyarazdereje kozepesen er6snek mondhatd. A pozitiv béta értéknek megfelelen
minél tobb problémaval talalkozik egy segitd, annal magasabb a kapcsolatainak szama is az
adott intézményben. (2. tablazat).

2. tablazat

A problémak szama és a kapcsolatok mennyisége kozotti kapcsolat vizsgalata soran kapott

eredmények (kétvaltozos linearis regresszios modell)

Problémak szima

Béta értéke Magyardzderé (R?) | Szignifikancia-érték (p)
Kapcsolatok mennyisége 0,609 0,371 p<0,01
Forrds: sajat szerkesztés
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A terepen dolgozd szakemberek esetében, amennyiben a problémak mennyisége magya-
razza a kapcsolatok szamat, gy felmeriilt, hogy ezt benne lehet-e tartani az egyiittm(ikodés-
ben szerepl6 Ugyeleti idoben vagy valdszin(siti a plusz id6 eltdltését az adott intézményben.

Kovetkezd 1épésben binaris logisztikus regresszio segitségével kétvaltozés modellben —
melyben binaris valtozok szerepelnek — vizsgaltam, hogy a kapcsolatok mennyisége, illetve a
problémak szama valoszinUsitik-e a plusz id6 eltoltését az intézményekben. Az elemzés soran
szignifikans osszefiiggést kaptunk mind a kapcsolatok mennyisége, mind a problémak szama-
val kapcsolatban (p<0,05).

A problémaszam valoszinUsiti a plusz id6 eltoltését az intézményekben. A magyarazéerd
(Nagelkerke pszeudd R?) ebben az esetben kicsi, viszont pozitivan valészinUsiti a problémak
szama a plusz id6 eltoltését (Exp(B)>1; Exp(B)=1,084), aminek értelmében minél tobb prob-
[émaval talalkozik egy segité az adott intézményen beldll, annal valészin(ibb, hogy plusz idét
fog eltdlteni az ligyeleti id6n feltil.

A kapcsolatszam szintén valoszinUsiti a plusz id6 eltoltését. A magyarazoerd (Nagelkerke
pszeudo R?) ebben az esetben kicsi és pozitivan valdszin(siti a kapcsolatok szama a plusz idét
(Exp(B)>1; Exp(B)=1,108), azaz minél tobb kapcsolata van egy segitének, annal val6szintibb,
hogy szintén fog plusz id6t az intézményben tolteni.

Tobbvaltozds modellben vizsgalva a két fiiggetlen valtozd hatasat, eré6s modellt ugyan
nem kaptam, a problémak szama azonban jobban valészinUsiti a plusz id6 megjelenését, mint
a kapcsolatok szama (3. tablazat).

3. tablazat
A problémak szama, a kapcsolatok mennyisége és a plusz id6 kozotti kapcsolat vizsgalatanak
eredménye (binaris logisztikus regressziés modellek)

Kétvaltozos modell
Plusz id6 eltoltése (0=nem; 1=igen)
Magyardzéeré | Szignifikancia- | Modell szignifikancia | Taldlatarany | Esélyhdnyados
(R)* érték (p) értéke (p) (%) (Exp(B))
Kapcsolatok 0,032 0,048 0,04 68,9% 1,108
szama
Problémak 0,052 0,015 0,009 68,9% 1,084
szama
Tobbvaltozos modell**
Plusz idé elt6ltése (0=nem; 1=igen)
Magyarazoer6 | Szignifikancia- | Modell szignifikancia | Talalatarany | Esélyhdanyados
(R)* érték (p) értéke (p) (%) (Exp(B))
Problémak 0,046 0,022 0,02 68,9% 1,108
szama

* minden esetben a Nagelkerke pszeudd R? figyelembevételével

** a tobbvaltozoés modelleknél minden esetben csak a szignifikans fliggetlen valtozok lettek feltiin-
tetve, melyeket forward-mddszerrel egymas utan helyeztiink be a modellbe

Forrds: sajat szerkesztés
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4.3. Plusz id6 kapcsolata az intézmények szamaval, valamint
a telepiilések szamaval

A kovetkezo épésben a plusz id6 kapcsolatat vizsgaltam a segitékhoz rendelt intézmények
szamaval és az intézmények telepllésszamaval. A binaris logisztikus regresszio eredményekép-
pen nem kaptam szignifikans osszefliggést egyik esetben sem (p>0,05). Ennek értelmében
sem a segitokhoz rendelt intézmények szama, sem pedig a telepiilések szama nem valészini-
siti a plusz id6 eltoltését.

)6 gyakorlatok

4.4. Adott jo gyakorlat és a kialakult problématipusok kapcsolata

Binaris logisztikus regresszio segitségével — melyben fiiggetlen valtozokként is binaris valtozok
szerepelnek — vizsgaltam, hogy egy adott médszert mely problématipusok valészinUsitik. Az
elméleti bevezetében bemutatott négy elmélet, melyek koré szervezédtek a valaszadok altal
megosztott jo gyakorlatok, néhol nem a mddszer kertilt leirasra, hanem a szakmaval kapcso-
latos érzések. Az ilyen tipusu valaszokat figyelmen kiviil hagyva a kdrvonalazdédo négy elméle-
ti keret: Rogers-i szemlélet, 6kologiai modell, kognitiv viselkedéselmélet és a mivészetterapia/
jatékterapia eszkozei.

" 1

4.4.1. Rogers-i szemlélet és a modszert valdszindisito problématipusok

A binaris logisztikus regresszio segitségével kétvaltozés modellben az alabbi négy probléma-
tipus valoszinUsiti ezt a modszert: a bullying, a munka nélkil maradt sziil6/szilék, nevelési
problémak és szorongas/frusztracié. Ezen problémak tekintetében szignifikans Gsszefliggést
kaptam (p<0,05). A magyarazoer6 (Nagelkerke pszeud6 R*) minden esetben kicsi, egy eset
kivételével pozitivan valoszinUsitik az adott modszert a kialakult problématipusok. A bullying
(Exp(B)>1; Exp(B)=1,817), a nevelési problémak (Exp(B)>1; Exp(B)=1,982) és a szorongas/
frusztracio (Exp(B)>1; Exp(B)=2,078) valamelyikének megjelenése valoszin(isiti az adott mod-
szer alkalmazasat. A munka nélkiil maradt sziil6k esetében (Exp(B)<1; Exp(B)=0,113), ameny-
nyiben a probléma kialakul, valészin(ileg a segit6k nem a Rogers-i mddszert fogjak alkalmazni.

Tobbvaltozds modellben nem kaptam er6s modellt, azonban leginkabb a szorongas/
frusztracio és a nevelési problémak valészinGsitik a Rogers-i szemlélet alkalmazasat, a munka
nélkil maradt sziil6/szil6k esetében valoszintleg a segiték nem az adott modszert fogjak al-
kalmazni (4. tablazat).
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4. tablazat

Rogers-i szemlélet és a modszert valdszinUsitd problématipusok
(binaris logisztikus regressziés modellek)
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0=nem; 1=igen

Kétvaltozés modell

Rogers-i szemlélet

Magyardzéeré | Szignifikancia- | _. Modell - Taldlat- | Esélyhdnyados
(R2)* éreek (p) | SFBnifikancia | v ) | (Exp(B)
értéke (p)
Bullying 0,028 0,049 0,049 57,9% 1,817
Munka nélkiil maradt 0,043 0,045 0,015 60,7% 0,113
sziil6/sziilok
Nevelési problémak 0,037 0,024 0,023 58,5% 1,982
fz°'°“$a.s,/ 0,042 0,017 0,016 58,5% 2,078
rusztracio
0=nem; 1=igen Tobbvaltozos modell**
Rogers-i szemlélet
Magyardzéeré | Szignifikancia- | _. Modell - Taldlat- | Esélyhdnyados
(R2)* éreek (p) | SFBnifikancia | v ) | (Exp(B)
értéke (p)
f’°r°“,ga.s,/ 0,086 0,005 0,002 59,8% 2,301
rusztracio
Munka nélkiil maradt 0,086 0015 0,002 59,8% 0213
sziil6/sziilok
Nevelési problémak 0,086 0,030 0,002 59,8% 1,984

* minden esetben a Nagelkerke pszeudd R? figyelembevételével

** a tobbvaltozds modelleknél minden esetben csak a szignifikans fliggetlen valtozok lettek feltiin-

tetve, melyeket forward-mddszerrel egymas utan helyeztiink be a modellbe

Forrds: sajat szerkesztés

4.4.2. Okoldgiai modell és a médszert valészinlisité problématipusok

Binaris logisztikus regresszio segitségével kétvaltozos modellben vizsgalva az 6kologiai mo-
dellt hat problématipus valészin(sitette: a bullying (Exp(B)>1; Exp(B)=2,801), az iskolai konf-
liktusok (Exp(B)>1; Exp(B)=2,232), az elhanyagolas (Exp(B)>1; Exp(B)=1,875), a pszichiatriai
probléma (csaladban) (Exp(B)>1; Exp(B)=2.606), az indulatkezelési problémak (Exp(B)>1;

Exp(B)=2,109) és az iskolai mulasztas (Exp(B)>1; Exp(B)=3,635), melyek esetében szignifikans

Osszefuiggést kaptam (p<0,05). A magyarazderd kicsi (Nagelkerke pszeudd R?), és valdszindsi-

tik az adott mddszer hasznalatat a kialakult problématipusok, amennyiben felmeriilnek az
emlitett problémak, a segit6 valdszintileg az 6kologiai szemléletet fogja alkalmazni.

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység gyakorlati tapasztalata...

| 75

<Z>2r-cZ2>-



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 34. (2023) No. 1. | DOI 10.48007/esely.2023.1.4 PS é | y

www.esely.org

Tobbvaltozds modellként nem kaptam er6s magyarazoerdt, azonban leginkabb az iskolai
mulasztas és a bullying témakore valdszinUsiti az koldgiai modellt és annak alkalmazasat
(5. tablazat).

5. tablazat
Okolbgiai modell és a moédszert valészindsité problématipusok
(binaris logisztikus regressziés modellek)

Kétvaltozés modell

Okolégiai modell

0=nem; 1=igen

Magyardzéeré | Szignifikancia- _M.odell .| Taldlatardny E sély-

(R?) * érték (p) szignifikancia (%) hanyados

P értéke (p) ° (Exp(B))
Bullying 0,064 0,007 0,006 79,8% 2,801
Iskolai konfliktusok 0,030 0,048 0,047 79,8% 2,232
Elhanyagolas 0,024 0,045 0,048 79,8% 1,875
Pszichiatriai probléma 0,027 0,044 0,045 79,8% 2,606

(csaladban)

:ziz'ljtke’e'e" prob- 0,035 0,045 0,044 79,8% 2,109
Iskolai mulasztas 0,081 0,004 0,002 79,8% 3,635

Tobbvaltozés modell**

Okolégiai modell

Maodell Taldlatardny Esely-

0=nem; 1=igen
Magyarazéero | Szignifikancia-

2 % i szignifikancia hadnyados
(R ereék(p) | grtéke (p) (%) (Exp(B))
Iskolai mulasztas 0,081 0,003 0,002 79,8% 4,112
Bullying 0,081 0,005 0,002 79,8% 3,023

* minden esetben a Nagelkerke pszedd R? figyelembevételével

** a tobbvaltozés modelleknél minden esetben csak a szignifikans fliggetlen valtozok lettek feltiin-
tetve, melyeket forward-mddszerrel egymas utan helyeztiink be a modellbe

Forrds: sajat szerkesztés

4.4.3. Mlivészetterdapia/ jatékterapia és a modszereket valosziniisité problématipusok

A binaris logisztikus regresszié kétvaltozdés modelljének értelmében a miivészetterapia/jaték-
terapia modszerét négy problématipus valdszin(sitette: a szenvedélybetegség (csaladban)
(Exp(B)>1; Exp(B)=2,255), a pszichiatriai probléma (gyereknél) (Exp(B)>1; Exp(B)=2,532), a
pszichiatriai probléma (csaladon beliil) (Exp(B)>1; Exp(B)=3,690) és a szexualis beallitodas
kérdésessége (Exp(B)>1; Exp(B)=2,855), melyek esetében szignifikans Osszefiiggést kaptam
(p<0,05). A magyarazoéerd kicsi (Nagelkerke pszeudd R?), és valoszinUsitik az adott mddszer
alkalmazasat a kialakult problématipusok, tehat amennyiben a fent emlitett probléma vala-
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melyikével talalkozik a segitd, Ugy valoszintileg alkalmazni fogja a m(ivészet- és jatékterapia

modszerét.

Tobbvaltozds modellben ezuttal sem kaptam er6s magyarazder6t, azonban leginkabb a
pszichiatriai probléma (csaladban) témakore valdszin(siti a miivészetterapia és jatékterapia

alkalmazasat (6. tablazat).

6. tablazat

Mlvészetterapia/jatékterapia és a mddszert valoszin(isito problématipusok
(binaris logisztikus regressziés modellek)

0=nem; 1=igen Kétvaltozos modell
Miivészetterapia/jatékterapia
Magyarézé- | Szignifikancia- | _. M_oZeII a| Taldlat- |, E selyu—l
eré (R2) * érték (p) | SZ8Mfikancial o ay gy | hdnvados
értéke (p) (Exp(B))
Z:;‘a’fiiea':;’ etegseg 0,030 0,047 0,046 80,9% 2,255
?gs;';';:(a::'l?' probléma 0,043 0,023 0,026 80,9% 2,532
?::;f:c'ﬁ:ar:’)' probléma 0,052 0,010 0,014 80,9% 3,690
Szexualis beallitodas 0,028 0,05 0,05 80,9% 2,855
0=nem; 1=igen Tobbvaltozés modell**
Miivészetterapia/jatékterapia
Magyarazé- | Szignifikancia- | _. M'odell .| Taldlat- E sély-
eré (R?) * érték (p) szignifikancia ardny (%) hanyados
értéke (p) (Exp(B))
?::;T:;T:ar:‘)l probléma 0,052 0,010 0,011 80,9% 3,710

* minden esetben a Nagelkerke pszeudd R? figyelembevételével

** a tobbvaltozds modelleknél minden esetben csak a szignifikans fliggetlen valtozok lettek feltiin-
tetve, melyeket forward-mddszerrel egymas utan helyeztiink be a modellbe

Forrds: sajat szerkesztés

4.4.4. Kognitiv viselkedéselmélet és a médszert valdszindisité problématipusok

A binaris logisztikus regresszio kétvaltozdés modelljének értelmében a kognitiv viselkedéselmé-
letet egy problématipus valészinUsitette, a nevelési problémak, ebben az esetben szignifikans
Osszefliggést kaptam (p<0,05). A magyarazéerd kicsi (Nagelkerke pszeudd R?), és negativan
valoszinUsiti az adott modszert a kialakult problématipus (Exp(B)<1; Exp(B)=0,293). Ha a se-
gito nevelési problémakkal szembesiil, valdszintileg nem a kognitiv viselkedésterapia eszkoze-
it fogja alkalmazni (7. tablazat).

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység gyakorlati tapasztalata...
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7. tablazat

Kognitiv viselkedéselmélet és a modszert valoszin(isito problématipusok
(binaris logisztikus regressziés modell)

Kognitiv viselkedéselmélet
0=nem
1=igen Magyarazéer6 | Szignifikancia- | Modell szignifikancia | Talalatardny | Esélyhdnyados
(R) * érték (p) értéke (p) (%) (Exp(B))
Nevelési 0,052 0,045 0,047 93,4% 0,293
problémak

* a Nagelkerke pszeudoé R? figyelembevételével
Forrds: sajat szerkesztés

OSSZEGZES, KONKLUZIO

A kutatas soran a n6k nagyobb aranyd megjelenése volt tapasztalhaté. A Csalad- és Gyermek-
joléti Kozpontok nagy altalanossagban nyitottak voltak a kutatasra, kozpont vezetk email-es
visszaigazolasabdl azonban kideriil, hogy nem minden jarasban van human eréforras hianya-
ban 6vodai és iskolai szocialis segitd. A kutatas soran kidertlt, hogy egy segitéhoz atlagosan
3 teleplilés, 7 intézmény tartozik és 70%-uk tolt kint a kotelezo tigyeleti idon kivil plusz id6t
az intézményeiben. A plusz id6 eltoltését a problémak és a kapcsolatok szama valoszin(siti és
a problémak mennyisége magyarazza a kapcsolatok szamat. Atlagosan 7-8 fével tartanak
kapcsolatot egy kialakult probléma feltarasanal, és atlagosan 9-10 féle problématipussal talal-
koznak a segitok. A jo gyakorlatok tekintetében a Rogers-i mddszerek alkalmazasat a szo-
rongas/frusztracio, a munka nélkiil maradt sziil6k a csaladon beliil és a nevelési problémak; az
Okoldgiai szemlélet alkalmazasat az iskolai mulasztas és a bullying; a mUvészet- és jatékterapias
eszkozok alkalmazasat a pszichiatriai problémak a csaladon beliil valdszinisitik. A kognitiv
viselkedésterapias eszkozok alkalmazasanak tekintetében az elemzés soran kideriilt, hogy a
nevelési problémak kapcsan a segitok valdszintileg nem ezt a mddszert fogjak alkalmazni.

Az elméletek és a gyakorlatok soran nagyon sok jol kimunkalt és alkalmazott metédus
keriilt kidolgozasra és all rendelkezésre, am ezek alkalmazasahoz nem mindig teljesiilnek a
feltételek. Ambar szocidlis munkasként keriilhetiink olyan helyzetbe, amikor nem lesziink
kompetensek, viszont felismerve az igényeket, sajat kompetenciahatarunkon beliil esé eszko-
z0kkel dolgozhatunk az elméleti bevezetoben leirt elméletek és moddszerek segitségével.
A kollégak altal megosztott jo gyakorlatok a segitGi hivatas alappilléreit képezik. A Rogers-i
szemlélet és a kognitiv viselkedésterapias eszkozok elengedhetetleniil fontosak az egész tevé-
kenység soran, kiemelve az egyéni konzultaciokat. A jaték- és miivészetterapias eszkozok se-
gitségével megalapozzak a bizalmat és a kifejezésnek egy olyan maodjat adjak, mely sokszor
szavakkal nehezen kifejezhetéek. Az 6koldgiai szemlélet pedig feldleli és magaban foglalja a
mindennapokat, a kapcsolatokat, az optimalis védéhalot. A szakmaban a segité sem egymaga
létezik, a gyermek és az 6 problémai is csak a kdrnyezetével egyiitt értelmezhetek. A regresz-
sziok eredményei ravilagitanak tovabba arra is, hogy az elemszam novelésével, az erre érzé-
keny mutatdk (pl. magyarazder6, szignifikancia) arnyaltabb képet mutatnanak, mellyel a jo
gyakorlatok is koriilhataroltabbak lehetnének.
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»Sokak szerint csak ingyen pénz” -
A babavaro hitel igényloinek csaladképe

Kramarics Szandra

KRAMARICS SZANDRA: EGtvos Lorand Tudomanyegyetem Szocioldgia Doktori Iskola, Tarsadalom- és
szocialpolitika Program; kramarics.sz@gmail.com

ABSZTRAKT Jelen cikk egy doktori kutatas része, melynek f6 témaja a 2010 utani magyar csaladpolitika,
ezen bellll pedig a babavard hitel kérdéskore. A tanulmany arra a két f6 kérdésre kivan valaszt adni, hogy
a jelenlegi csaladpolitikai retorika és a babavaro hitel miként befolyasolja az igénybevevék csaladképét,
valamint azt, hogy a kialakul-e a tamogatas hatasara egy un. ,mi és 6k” koncepcid. A vizsgalat dsszesen
23 félig strukturalt interju eredményeit tartalmazza, melyben leginkabb olyan személyek nyilvanitanak
véleményt, akik sikeresen felvették a babavaro hitelt vagy pedig tervezik igénybe venni azt. Emellett kis
szamban ugyan, de sikerllt olyan interjdalanyokat is elérni, akik visszafizetésre kényszeriiltek vagy a hitel
felvétele nem volt lehetséges. A résztvevok elmondasa szerint a gyermekvallalasi terveikre nem volt ha-
tassal a babavard, a hazassaggal kapcsolatos elképzeléseikre azonban igen. Csaladképtiket tekintve idea-
lisnak tartjak az Alaptorvényben meghatarozott ,tradicionalis” csaladot, azonban kizarélagosnak mar
nem. Leginkabb a békét, a bizalmat, a mindségi kapcsolatokat tartjak fontosnak, mely egy mozaikcsa-
ladban vagy egy egysziilGs haztartasban is megvalosulhat. Sajat magukat tobbnyire felel6s, gondolkodd
személyekként jellemzik, mas igénylGkkel szemben gyakran bizalmatlanok, vitatjak a gyermekvallalassal
kapcsolatos tudatossagukat.

Kulcsszavak: csalad, csaladtamogatas, csaladpolitika, babavaré hitel, idealis csalad, felel6s gyermekval-
lalds, tarsadalmi torésvonal, hitelfelvétel

“Many people think it is just free money” — The family image of the baby-expecting
loan applicants

ABSTRACT This article is part of a doctoral research on the Hungarian family policy after 2010, including
the issue of the baby-expecting loan. The study aims to answer the two main questions of how the
current family policy rhetoric and the baby-expecting loan affect the family image of the beneficiaries
and whether the benefit has the effect of creating a so-called “us and them” concept. The study includes
the results of a total of 23 semi-structured interviews, mostly with people who have successfully taken
up the baby-expecting loan or are planning to do so. In addition, a small number of interviewees who
had to repay or were unable to take out a loan were also interviewed. Participants said that their plans
to have children had not been affected by the Allowance, but that their ideas about marriage had
been. They consider the “traditional” family, as defined in the Fundamental Law of Hungary, to be ideal,
but no longer exclusive. They prefer peace, trust and quality relationships, which can be achieved in a
mosaic family or a single-parent household. They describe themselves as mostly responsible, reflective
individuals, often distrustful of other claimants, and question their awareness of having children.
Keywords: family, family benefits, family policy, baby-expecting loan, ideal family, responsible
childbearing, social fault line, borrowing
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A tanulmany f6 témaja a 2019-ben bemutatott, meglehetGsen nagy hirverést kapott babava-
r6 hitel, illetve a tamogatasban érintett személyek. A kormanyzati kommunikacié altalanos-
sagban Ugy hivatkozott erre a tamogatasi formara, mint egy hatalmas segitségre, mely meg-
konnyiti a magyar fiatalok szamara a csaladda valast. A hatalyos kormanyrendelet alapjan
azonban szamos szigoru feltételnek kell megfelelni, igy a hitel nem érhet6 el minden fiatal par
szamara. A dolgozatban arra keresem a valaszt, hogy a kormany altal idealisnak tekintett he-
teroszexualis, hazas, kdzéposztalybeli csaladok mennyire tudnak azonosulni az Alaptérvény,
illetve a politikai retorika altal preferalt képpel, valamint mi a véleménylk mas csaladokrol,
okoz-e a babavar6 tamogatas egyfajta ,mi és 6k” elkiiloniilést a tarsadalomban.

A tanulmany attekinti a hazai csaladtamogatasi rendszert legfoképpen 2010-tél napjain-
kig, kulon fejezetet szentel a csalad fogalmanak, a magyar tarsadalom csaladdal kapcsolatos
elképzeléseinek, a csalad kortili politikai retorikanak és az un. tradicionalis csalad fogalmanak.
A cikk masodik fele egy interjus vizsgalat eredményeit mutatja be, melyben olyanok szdlalnak
meg, akik valamilyen szinten érintettek a babavaroé hitelben, akar tgy, hogy sikeresen felvették,
akar pedig gy, hogy problémaik adodtak vele. A kutatas nem reprezentativ, nem vonhatok le
beldle altalanos kovetkeztetések, azonban igyekszik ravilagitani egyes csaladok komplex élet-
helyzetére, problémaira. Az eredmények arra 6sztonozhetnek, hogy tobb, akar nagyobb volu-
men kutatas sziillessen a babavard hitel témajaban, mely nem elsésorban a felvett 6sszegekre,
hanem a vizsgalatban résztvevé interjualanyok személyes élére, benyomasaira fokuszal.

A CSALAD FOGALMA, ERTELMEZESE

A csalad meghatarozasara szamos elmélet sziiletett. Bourdieu (1996) szerint a csaladpolitika
egyik fontos feladata, hogy felallitsa a csalad konstrukciojat, igy meghatarozva a tamogatottak
korét (Szalma — Takacs 2022). Foucault (1998) ezzel kapcsolatban a csalad eszkozzé valasat
emeli ki. Ezen értelmezési keretek kozott a csalad nem mas, mint a hatalom egyik kelléke. En-
nek megfelel6en a kormanyok ahelyett, hogy folyamatosan alkalmazkodnanak a csaladok val-
tozasaihoz, Uj igényeihez, csupan reprodukcios eszkdzokké alacsonyitjak 6ket. A demografia
jelentéségének felértékel6dése egy idében indult meg a csaladok eszkdzzé valasaval. Utobbi
Foucault szerint elséként Europaban jelent meg a XVIII. szazad kornyékén, amikor a korma-
nyozhatosag érdekében igyekeztek megtorni az individuumot, a csaladot pedig sajat céljaik-
nak megfelelGen alakitani. Megfigyelhetd, hogy a hatalom, adott célhoz valé eljutast gyakran
a csaladokon, kiilonosen a nokon keresztiil végzi kiilonboz6 pronatalista vagy éppen antina-
talista torekvésekkel. E tekintetben a férfiak szerepe altalaban nincs szigorian meghatarozva,
Ok szabadon donthetnek, hogy a hatalom iranymutatasa felé orientalédnak vagy pedig n6-
tarsukkal lépnek szovetségre. A csalad eszkozzé valasa tehat meghatarozza a férfi-ng viszonyt
is (Adamik 2000).

Mind Foucault, mind pedig Bourdieu elképzelése megjelenik a hazai csaladpolitikaban,
mivel a kormany a 2011-es alkotmanymaodositasban (2011 6ta mar Magyarorszag Alaptorvé-
nye) az eddigi évektdl eltéré modon kiilon definiciot alkotott a csaladra nézve. A legfébb jogi
norma meghatarozasa szerint csak egy férfi és egy n6 hazassagat, illetve gyermekeiket tekint-
hetjiik csaladnak, emellett a fogalom 2020 év vége 6ta kiegésziilt azzal is, hogy ,az anya né, az
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apa férfi”. Mindez feljogositja a kormanyt arra, hogy bizonyos életmddokat, élethelyzeteket
kivanatosnak vagy nem kivanatosnak mindsitsen, a ,megfelel6” életvitelt folytatd polgarokat
pedig plusz jutalomban részesitse (Kévér 2020).’

Amennyiben nemzetkozi kitekintést végziink viszonylag ritkan taldlkozhatunk ennyire
szorosan korilhatarolt csaladmeghatarozasokkal. A 2020-as évek népszamlalasaira vonatkozd
Egyesiillt Nemzetek Szervezetének (ENSZ) ajanlasaban megjelenik az un. csaladmag koncep-
ci6, mely az évtizedek soran folyamatosan kiszélesedett. A legfrissebb meghatarozas a kovet-
kez6képpen hangzik: A ,csaladmag” sz(ik értelemben két vagy tobb olyan személyt jelent, akik
ugyanabban a haztartasban élnek, hazassagi vagy élettarsi kapcsolatban. Csaladnak szamita-
nak mind az ellentétes, mind az azonos nem(i parok, valamint a sziil6k és gyermekeik. Tehat a
csalad magaban foglalhat gyermek nélkiili part, egy- vagy tobbgyermekes part vagy egyeddl-
allo sziilét egy vagy tobb gyermekkel. A definicié természetesen kiegésziil még szamos egyéb
elemmel, példaul azzal, hogy kik szamitanak gyermeknek, parnak, illetve megjelennek a ha-
romgeneracios és a sziil6 nélkili, un. ,skipped generation” csaladok is (ENSZ 2015).

A Gazdasagi Egytittm(ikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) — melynek hazank 1996 6ta
tagja — hasonloképpen tag meghatarozassal rendelkezik, dokumentumaiban csaladnak tekin-
ti az egysziil6s csaladokat, az élettarsi kapcsolatban él6ket, a hazasokat, az azonos nemu pa-
rokat, emellett meghataroz egy egyéb kategoriat is (OECD 2016).

Eurdpai Unids szintl csaladdefinicié jelenleg nem all rendelkezésre, a kiilonb6z6 jogszaba-
lyok egyezmények altalanossagban a csaladi élet védelmét, illetve a hizassaghoz, csaladalapi-
tashoz val6 jogot hangsulyozzak, melyet a tagallamok kotelesek biztositani (v6. Az Eurdpai
Unid Alapjogi Chartaja).

A MAGYAR TARSADALOM ES ,TRADICIONALIS” CSALAD KAPCSOLATA

A fejezet elején fontos leszogezni, hogy a kormanyzati kommunikacié mindig a tradicionalis
csalad védelmérdl vagy éppen annak értékeirdl beszél.2

Dupcsik (2015) irasa alapjan azonban a hagyomanyos magyar csalad nem feleltethet6 meg
teljes mértékben az Alaptorvény definicidjanak. Magyarorszagon az un. kiterjesztett nagycsa-
lad volt jelen évszazadokon at, mint hagyomanyos csaladmodell, melyre alapvetéen a tobbge-
neracios egyittélés, a férfi csaladfé dominanciaja, az egész életen at tartd hazassag és az
aszimmetrikus hatalmi viszonyok voltak jellemzéek. A kormany ideaja sokkal inkabb hasonlit
a XX. szazad masodik felében jellemzd egyiittélési formara, ekkor ugyanis a népesség nagy
része mar nuklearis csaladokban élt. Ennek a modellnek az alapjat egy férfi és egy n6 hazassa-
ga, valamint gyermekeik képezték (Téth 2017).

Az Alaptorvény csaladdefinicioja és a kormanyzati retorika a hagyomanyos csalad értel-
mezésekor nem a régi parasztcsaladokhoz szeretne visszatérni, sokkal inkabb a tradicionalis
szerepek visszaallitasat, megtartasat preferalja. Ez jol illeszkedik a jobboldali politikak céljai-

" A csalad szerepe, illetve a csaladokkal kapcsolatos politikak mar 2011 el6tt is jelen voltak Magyarorszagon, me-
lyet bévebben , A magyar csaladtamogatasok rovid torténete” cim fejezet taglal.

2 ,Ha a hagyomanyos csaladok megsz(innek, akkor semmi sem mentheti meg a Nyugatot a pusztulastol.” (részlet
Orban Viktor beszédébdl a CPAC Texas konferencia megnyitojan; https://kormany.hu/beszedek-interjuk/minisz-
terelnok/orban-viktor-eloadasa-a-cpac-texas-konferencia-megnyitojan)
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hoz, ahol az apa els6 szamU kenyérkeresGként van jelen, az anya pedig a haztartast és a gon-
dozasi feladatokat latja el (Heitlinger 1991). Ezen cél megvalositasahoz a kormany nem csak
plusz juttatasokkal, hanem a nemek kozti egyenlGségre vald torekvés (,gender-ideoldgia”)
akadalyozasaval és az LMBTQ jogok korlatozasaval jarul hozza (Szikra 2018).

Toth (2017) azonban felhivja a figyelmet, hogy a csaladformak pluralizaltsaga mar a korab-
bi évszazadokban is jelen volt, sok kiilonb6z6 Gsszetételli csalad élt egymas mellett, tehat a
tradicionalistdl eltér6 csaladformak nem kizardlag a XXI. szazad termékei. A gyermektelenség
szamos par életében tobbszor is megjelent a magas csecsemoOhalanddsag kovetkeztében,
emellett gyakran az egyik hazastars megozvegyiilt, majd Gjra meghazasodott. Ez utdbbi mo-
zaikcsaladok létrejottét jelentette, hiszen a felek szamos esetben vitték magukkal az Gj hazas-
sagba a korabban sziiletett gyermekeiket is. A férj vagy feleség halala, ha nem is véglegesen, de
egy id6re egysziilés csaladda valtoztatta a korabbi nuklearis csaladot. Ez esetben a valtozas az
Uj csaladformak elfogadottsagaban keresendo.

A csaladformak valtozasat azonban a tarsadalom is nehezen fogadja el, sokak szamara
ugyanis a csalad jelenti az utolsé biztos pontot a folyamatos atalakulasok kozepette. Utdbbi-
hoz nagyban hozzajarul az erés familizmus,® mely azon orszagokban elterjedt, ahol az allam-
polgarok bizalmatlanok az allammal, illetve a tarsadalom tébbi tagjaval szemben. Ez a jelenség
hazankban, illetve a tobbi posztkommunista orszagban a mai napig meghatarozé (Dupcsik
— Toth 2008). E megkozelités azonban figyelmen kiviil hagyja a tényt, miszerint a csalad nem
egy fuiggetlen, tarsadalmon kiviili, valtozatlan és 6rokérvényl intézmény. A tagok ugyanis a
valtozo vilag szerves részét képezik, igy kénytelenek alkalmazkodni az (j feltételekhez (Adamik
2012). A csaladi élet kozéppontba helyezését tobb kutatas is megallapitotta, melyek alapjan a
legtobb megkérdezett gy vélekedik, hogy csaladja jelenti élete értelmét, annak ellenére, hogy
ideje nagy részét gyermekeitdl tavol, a munkahelyén tolti. Az Gnmegvalésitas, karrierépités
vagyanak realizalasa helyett sokan kizarélag a csaladjuk jolétének megteremtésére hivatkoz-
nak a tulzottan sok munkavégzés kapcsan (Utasi 2006). Ennek kovetkeztében hazankban a
csaladok atalakulasat egyfajta moralis panik® is 6vezi, melyben nagy szerepe van a média és a
kormany kommunikacidjanak is (Téth — Dupcsik 2007).

Annak ellenére, hogy elmdlt évtizedekben a magyar tarsadalom joval elfogaddbb lett az
élettarsi kapcsolatokkal, az egyre késobbi elkotelez6déssel, illetve az egész életen at tartd
»szingli” életmdddal szemben, magas elkotelez6dés latszik a hazassag és a gyermekvallalas
irant is. Emellett az idedlis csaladképpel kapcsolatban rendkivill merev elképzelések tapasztal-
hatdk. )6 példa erre az elvalt sziil6k és gyermekeik ,csonka csaladként” valé megbélyegzése
vagy az egyes diszfunkcionalis csaladban él6 tagok csaladi élettel valé kimagaslé elégedettsé-
ge. A csalad atalakulasat szamos hazai médium, illetve az egyéb véleményformalok is alap-

* A familizmus, mely magyar nyelvre leforditva altalaban csaladkozpontuisagot jelent, egyfajta értékrendre utal.
A kifejezés valdjaban nem csak attit(idot, hanem tarsadalmi helyzetet is elére vetithet (Dupcsik — Toth 2008).

“ A moralis panik akkor kovetkezik be, amikor egy tarsadalom tagjai valamitél fenyegetve érzik magukat, félnek a
fennall6 erkolcsi rend 6sszeomlasatol, mely addigi életiik alapjat képezte (Lazar — Sik 2019). A jelenséghez gyak-
ran tarsul tulzott médiafigyelem, egyre nagyobb visszhangot kaphatnak bizonyos kiriv esetek, melyek hatasara
fontossa valik a ,rend helyreallitasa”. A moralis panik hatassal lehet egy adott tarsadalom jogrendjére, normaira,
valamint segithet valétlan, félrevezetd informacidk elterjedésében (Kitzinger 2000). Ebbd| kovetkeznek tovabbi
fontos momentumok, mint az ellenségesség, a felel6sok keresése, illetve az aranytalansag, tulreagalas (Toth —
Dupcsik 2007).
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vetGen negativ tendenciaként értelmezik, melyet vissza kell forditani, mely még inkabb hozza-
jarul egy ellentmondasos csaladkép kialakulasahoz. A kormany és a média altal propagalt,
idealis csaladmodell kizarolagossa tétele jelentds nehézségekbe litkozik, hiszen szamos fejlett
orszaghoz hasonléan a magyarok jo része mozaikcsaladban, elvaltként vagy egyéb formaban
éli az életét (Toth — Dupcsik 2007).

Osszességében tehdt az latszik, hogy hazankban a csaladrél valé kommunikécié gyakran
ellentmondasos, a vagyott vagy idealizalt csaladkép sok esetben nem talalkozik a valésaggal
sem a politikai retorika, sem pedig a hétkoznapi emberek szintjén.

A MAGYAR CSALADTAMOGATASOK ROVID TORTENETE

Hazankban az allam és a csalad intézményesitett viszonya nagy multra tekint vissza, mar az
1900-as évek elején megjelentek az elsé csaladokkal kapcsolatos politikak (Darvas — Szikra
2017). Mar az ipartorvény, 1884. évi XXIV. torvénycikkében is megtalalhato az a passzus, mely
a dolgozd anyaknak négy hét szabadsagot engedélyez a sziilést kovetéen (Tarkanyi 2001).
Emellett az elsé tarsadalombiztositasi torvényben 1891-ben megjelent a terhességi-gyerme-
kagyi segély, csaladi potlékra pedig 1912-t6l a kdzalkalmazottak, 1938-tdl az ipari munkasok
is jogosultta valtak (Darvas — Szikra 2017). Ebben az idészakban tobb nemzetkdzi egyezmény-
hez vald csatlakozas is megtortént, melyek az anyak, csaladok védelmét szolgaltak. llyen volt
példaul 1906-ban a berni egyezmény, mely a nék éjjeli munkajanak tiltasara vonatkozott, vagy
1919-ben létrehozott ILO egyezmény az anyasag védelmérdl, melyhez hazank 1928-ban tar-
sult (Szalma — Takacs 2022). Az Gjsziilottekkel kapcsolatos anyagi tamogatasok koziil fontos
kiemelni az 1953-ban létrejott kelengyepénzt, az 1967-es gyermekgondozasi segélyt (GYES)
vagy az 1985-ben bevezetett gyermekgondozasi dijat (GYED). Az szocialista rezsim bukasa
nem tekinthetd csaladpolitikai szempontbol térésvonalnak, ugyanis mind a pénzeli ellatasok,
mind pedig a gyermekekkel kapcsolatos szolgaltatasok dontd tobbsége mar 1989 elétt meg-
szilardult (Darvas — Szikra 2017). Gyarmati (2008) és Darvas — Szikra (2017) alapjan elmond-
hato, hogy az egymast valté kormanyok 1989-t6l 2010-ig a mar torténelmileg kialakult csalad-
politikai rendszert miikodtették, bovitették vagy épp eltordltek bizonyos tamogatasi forma-
kat az adott gazdasagi és politikai céloknak megfelelGen.

A FIDESZ-KDNP kormany 2010-es hatalomra kertilése 6ta nem csak a mar korabban emli-
tett tradicionalis nuklearis csaladforma megmentését tlzte ki célul, hanem a vagyonosabb
tarsadalmi csoportok tamogatasat is. Mig az elébbi gyakran inkabb csak retorikai szinten
érzékelheto, addig az utdbbi rendkiviil hangstlyos az intézkedések szintjén. 2011-ben az uj
alaptorvény megalkotasat kovetéen megjelent a csaladok védelmérdl szolo sarkalatos tor-
vény is, mely kimondja, hogy a kormany a gyermekek felel6s felneveléséhez jarul hozza, illetve
a csaladok tamogatasa elkilondl a szocialis raszorultsag alapjan miikodtetett ellatérendsze-
rektdl. Emellett a csaladpolitika céljai kozott semmi mas nem szerepel, mint a ,felel6s” csala-
dok gyermekvallalasra 6sztonzése. Nem talalkozhatunk olyan térekvéssel, mely példaul a
gyermekszegénység csokkentését vagy a nemek kozti egyenldségek novekedését tiizné ki cé-
lul. A csaladpolitikai intézkedések legfébb rendez6 elve tehat 2011 6ta az un. szelektiv prona-
talizmus lett (Szikra 2018).
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A pronatalista csaladpolitika mar 2010 elétt is jelen volt Magyarorszagon, a reproduktiv
viselkedésre és a termékenység befolyasolasara vonatkozo politikak leginkabb a masodik vi-
laghabord utan kaptak teret nem csak hazankban, hanem globalis szinten is. Ebben az id6-
szakban jelentGs nemzetkozi figyelem Gvezte az in. harmadik vilag orszagait, ahol az ENSZ és
bizonyos fejlett orszagok antinatalista torekvéseket siirgettek az egyre ndvekvd népességszam
megfékezése érdekében. Ezzel parhozamosan azonban a nyugat-eurdpai és a szocialista orsza-
gokban a népességszam csokkenése miatt a pronatalista politikak er6sodtek fel. A szelektiv
pronatalizmus az 1970-es években valt hangstlyossa, mely az Un. egészséges csaladok gyer-
mekvallalasat preferalta (Varsa — Szikra 2020).

Hazankban a gyermekszlletéseket 6sztonz6 kozponti gondolat, illetve a népességfogyas-
t6l valé allando félelem (Danyi — Monigl 1988) mar az elsé hivatalos demografiai adatok meg-
jelenése ota folyamatos, (Klinger 1996) a szemlélet joval megel6zi az allami csaladpolitika ki-
alakulasat.

A szelektiv pronatalizmus egyik jelentds eszkoze lett 2011-tél a csaladi adokedvezmény,
mely a gyermekek szamaval a kereset novekedésével egyre magasabb pénzosszegekkel tamo-
gatja a dolgozo csaladokat, immar felsé plafon nélkiil.® A fels6-kozéposztalynak kedvez tovab-
ba az egykulcsos adérendszer bevezetése és az is, hogy a tarsadalombiztositasi alapt ellatasok,
mint a GYED vagy a CSED folyamatosan novekednek, illetve boviilnek (pl. GYED-extra, diplo-
mas GYED, testvér GYED). Az univerzalis ellatasok, melyek feltétel nélkiil minden csaladot
megilletnek (pl. csaladi potlék, GYES) folyamatosan veszitenek az értékiikbdl, 6sszegiik évek
ota nem emelkedik (Szikra 2018).

Csaladi Otthonteremtési Kedvezmény (CSOK) 2015 jaliusatol érhetd el, mely a korabbi
Szocialpolitikai Tamogatast (szocpol) valtotta fel (Szikra 2018). Korabbi funkciojatdl eltéréen
immar nem egy altalanos lakhatast segit6 tamogatas, hanem egy népesedéspolitikai eszkdz,
mely minél tobb gyermek vallalasara kivanja 6sztdndzni a jobb helyzetd, jellemz6en kozép- és
fels6 kozéposztalybeli csaladokat. Mindezt az ingatlanvasarlas (késébb bovités) eszkozeivel
igyekszik elérni (Elek — Szikra 2018).

A hazai csaladtamogatasok szempontjabol 2017 vége — 2018 eleje tobb jelentds esemény-
nyel is jart, mivel megkezd6dott a késobbi Csaladvédelmi Akcidterv megalapozasa, még ha
ezt akkoriban még nem is igy nevezték (Vida 2019). A kormany végil 2019-ben mutatta be a
végleges akciotervet, melynek egyik legjelentGsebb eleme a babavard hitel volt, melynek fon-
tosabb feltételeit a kovetkez6 fejezet ismerteti.

A BABAVARO HITEL

A babavard hitel vagy babavaré tamogatas feltételeit a 44/2019. (111.12.) kormanyrendelet tar-
talmazza. Az egyik legfontosabb elem, hogy csakis hazasparok szamara elérhetd, akik egytittes
igényloként vannak jelen. A tamogatas egy maximum 10 millié forintos kamatmentes, szabad
felhasznalasu hitelként vehet6 igénybe. A kamat fizetését az allam atvallalja abban az esetben,
ha 6t éven beliil megsziiletik legalabb egy gyermek, vagy pedig ez id6 alatt a magzat betdlti a

° Fontos megjegyezni, hogy ez a tamogatasi forma mar az elsé FIDESZ kormany idejében is jelentds volt az ,6nma-
gukért tenni akard” csaladok gyermekvallalasra val6 0sztonzésében (Darvas — Szikra 2017).
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12. hetet. A babavaro6 6rokbefogadott gyermek utan is felvehetd. Az eredeti rendelet alapjan
hitelszerzédés 2019. julius 1-t6l 2022. december 31-ig kothetd, a hosszabbitast 2022 decem-
berében, a Magyar K6zI6ny 218. szamaban jelentették be. Ez alapjan a tamogatas 2024. de-
cember 31-ig lesz elérhetd.

A hazassag mellett tovabbi fontos feltétel, hogy legalabb az egyik félnek harom év folyama-
tos tarsadalombiztositasi jogviszonnyal kell rendelkeznie, tehat a hitel csak stabil munkaeré-
piaci statusszal rendelkez6 csaladok szamara elérhetd. Emellett az indulaskor még érvényben
volt egy olyan feltétel is, miszerint legalabb az egyik félnek els6 hazasnak kell lennie, ha a masik
fél legalabb egy gyermeket nevel. Ez utébbit azonban viszonylag hamar kivették a rendelet-
bol.* Masodik gyermek sziiletése esetén, a fennall6 tartozas 30%-ara, harmadik gyermek ese-
tén a teljes fennmaradé tartozasra vissza nem téritend6 gyermekvallalasi taimogatas vehetd
igénybe, emellett a torlesztés az igényld kérelme alapjan harom évig szilineteltethetd elsé és
masodik gyermek sziiletése esetén. Azonban akkor, ha a szerzé6dés valamely feltétele nem tel-
jesul, példaul nem sziiletik meg egy gyermek sem vagy a felek elvalnak az addig igénybe vett
kamattamogatast 120 napon beliil, egydsszegben kell visszafizetni, a babavaré pedig piaci hi-
telként fut tovabb. Mindent egybe vetve ez a rendkivil kedvezd konstrukcié konnyen stlyos
anyagi hatranyt okozhat, amennyiben az igényl6k nem jarnak el kell6 koriltekintéssel vagy
varatlan negativ esemény torténik az életiikben.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) adatai alapjan 2019 augusztusaban és szeptemberében
tobb mint 200 milliard forintértékben vették igénybe a babavarét a fiatal hazasparok. Ez év
folyaman az Ugyfelek 87%-a a teljes Gsszegre (10 millié Ft) szerzédott. A hitel indulasakor
leginkabb a jobb helyzet(i, tehetsebb parok éltek a tamogatas lehetéségével, 2019 év maso-
dik felének vizsgalata pedig azt mutatta, hogy az igényl6k 54%-a a fels6 jovedelmi kvintilisbol
kertilt ki (MNB 2020). Az MNB egy kérdoives felmérést is készitett a babavard hitelt felvevok
korében, melynek eredményeit 2020 szeptemberében hozta nyilvanossagra. Az itt levont ko-
vetkeztetések tovabb erésitik a tényt, hogy a babavard tamogatast leginkabb a stabil anyagi
helyzetben 1évé fels6-kdzéposztalybeli csaladok veszik igénybe. Ezek a személyek a teljes
népességhez képest magasabb iskolai végzettséggel és magasabb jovedelemmel rendelkeznek
(MNB 2020). Az ugyfelek osszetételében a bankok 2021 szeptemberében sem lattak el-
mozdulast (MNB 2021). A babavaré hitel 2022 masodik negyedévében a teljes hitelallomany
18%-at tette ki, a kibocsatas azonban fokozatosan csokkent vélhetden a piac szlikiilése és a
magasabb biintet6kamatok kovetkeztében (MNB 2022).

A KUTATAS MODSZERE ES A MEGKERDEZETTEK KORE

A kutatas félig strukturalt interjuk felvételével tortént, a cikk elkésziiltéig dsszesen 23 fot sike-
riilt elérni. Az interjualanyok felkutatasa alapvet6en holabda modszerrel tortént, illetve kii-
I6nb6z6 online felhivasok kozzétételével. A vizsgalat soran nehézséget okozott azon szemé-
lyek megtalalasa, akiknek valamilyen negativ tapasztalatuk volt a babavard hitellel. Tobb
interjlalany is beszamolt arrél, hogy ismer6siik, csaladtagjuk visszafizetésre kényszerdilt, azon-
ban az 6 elérhetGségeiket nem adtak meg arra hivatkozva, hogy egy interju tulsagosan meg-

¢ Hatalyon kiviil helyezte a 252/2020. (V. 29.) Korm. rendelet 33. § a). Hatalytalan: 2020. 06. 13-t6l
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terheld lenne szamukra. Igy dsszesen 2 olyan fét sikerdilt elérni, akik Ggy is véllaltak a beszélge-
tést, hogy mar nem éltek egyitt korabbi parjukkal.

Tovabbi 1 f6 végiil a CSOK hitel felvétele mellett dontott a babavard helyett, mivel az
igénylés idején érvényben volt az els6 hazasok feltétele, 6 azonban mar masodszor hazaso-
dott. ElImondasa alapjan a babavaro6 kedvezébb konstrukcio lett volna szamara.

Hatranyos helyzetben 1évé vagy bizonytalan anyagi helyzet(i interjlialanyok koziil csak
1 f6vel sikertilt kapcsolatba Iépni. Ezen személyek felkutatasihoz csaladsegité szolgalatok se-
gitségére volt sziikség, azonban a megkeresések nem jartak jelentds eredménnyel.

A 23 6 igényl6bdl Gsszesen 17 f6 vette fel sikeresen a babavaré hitelt az interjd idépont-
jaban, 3 f6 ekkor még csak az el6késziileteket tette meg, 2 fénél a hazassag felbontasa kovet-
keztében visszafizetésre volt sziikség, 1 f6 szamara pedig nem volt lehetséges a felvétel. A va-
laszadast sokkal tobb n6 (19 f6) vallalta, mint férfi (4 f6). A legtobben valamilyen felséfoku
végzettséggel, tobbnyire BA diplomaval rendelkeztek (15 f6), 7 f6 valaszolta, hogy kozépfoku
tanulmanyokat végzett és mindossze egy f6 valaszado volt, aki az altalanos iskolat sem fejezte
be. Leggyakrabban az els6 kozos gyermekre igényelték a valaszadok a hitelt (15 f0), illetve
legtobben elsé hazasok voltak (18 f6). Az interjaalanyok koziil a legfiatalabb 24, a legid6sebb
pedig 38 éves volt, atlagéletkoruk 31 év.
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1. tablazat
A megkérdezettek altalanos adatai

A hitelfelvétel statusza

az interju idépontjaban Valaszads (f8)

Sikeres felvétel 17
A hitel felvételének tervezése 3
Visszafizetés szlikségessége 2
Sikertelen felvétel 1
Osszesen 23
Nem Valaszado (f6)
N6 19
Férfi 4
Osszesen 23

Legmagasabb iskolai végzettség

az interju idépontjaban e A
Fels6foku (diploma, PhD) 15
Klézépfok.ﬂ 7
(érettségi, OKJ, FSZ, szakképzettség)

Alapfoku (8 osztaly vagy az alatt) 1
Osszesen 23
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A babavaré hitel igénylése Valaszadé (f6)
Els6 kozos gyermekre 15
Masodik kozos gyermekre 5
Harmadik k6zos gyermekre 3
Osszesen 23

Parkapcsolat statusza

az interju idépontjaban Valaszads (f8)
Els6 hazassag 18
Masodik hazassag 3
Elvalt/kilon él 2
Osszesen 23

Forrds: sajat szerkesztés

A KUTATAS KERDESEI

Jelen tanulmany a kovetkezo két kérdésre keresi a valaszt.

Csalad, hazassag, gyermekvallalas:
Hogyan befolyasolja a babavaré hitel a megkérdezettek gyermekvallalassal, hazassaggal kap-
csolatos terveit? Mennyire egyeztethetd Ossze az interjualanyok csaladképe az Alaptdrvény
altal meghatarozott definiciéval?

A tdrsadalom tébbi tagjahoz/a tobbi igénylohoz vald viszony:
Hogyan vélekednek az interjualanyok mas csaladokrdl? Megjelenik a ,mi és 6k” kettdsség akar
etnikai, akar barmilyen mas szempontbél?

A KUTATAS EREDMENYEI

Csalad, hazassag, gyermekvallalas

Az interju elsé fele arra vonatkozott, hogy mit jelent a valaszaddk szamara a csalad, kiket te-
kintenek boldog csaladnak, mit gondolnak a hazassagrol, gyermekvallalasrél. A csalad fogal-
ma alatt szinte mindenki a szeretetet, Osszetartozast emlitette elsdként, csak masodsorban
kertiltek el6 a csaladtagok:

,Egy olyan kozdsség aminek a tagjai mindig szamithatnak egymasra kélcsondsen. Ez nem feltétle-
niil vér szerinti kételék. Nagyon fontos a kommunikdcio, a nyitottsdg, a kivancsisag, az elfogadads és
az odafigyelés, ettol miikédik jol” (29 éves né)
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Azon résztvevok, akik megnevezték a csaladtagokat, leginkabb a nuklearis csaladot emli-
tették, az Alaptorvény altal megfogalmazott hagyomanyos kereteket fogalmaztak meg szii-
I6kkel, gyerekekkel. Tobb interjialany esetében akadt példa arra, hogy a rokonokat, nagyszii-
I6ket, keresztszlilGket, baratokat vagy akar a hazikedvenceket is a tdgabb csaladba soroltak:

,Mindenképp szémomra a csaldd: anya, apa, gyerek(ek), nagysziilék. En szerencsés vagyok, mert
nagyon nagy csalddunk van és nagyon dsszetarto is, szoros kapcsolatom van példaul a nagyma-
mammal, taldlkoztam a dédmamdmmal és ezt a szoros kapcsolatot szeretném tovdabbadni a gye-
rekeimnek.” (24 éves né)

A csalad fogalma idénként magukat a gyermekeket jelentette néhany valaszad6 szamara,
volt olyan, aki ugy fogalmazott, hogy majd akkor lesznek csalad, ha megsziiletik a gyermekiik:

,Mi most lesziink egy csaldd, a kilencedik honapban vagyok. Hat az egységet jelenti szamomra. Egy
kis dsszetartd boldog egység. A csalad a gyerekkel kerek szamomra.” (37 éves né)

Emellett tobbeknek fontos volt az apa és anya egyiittélése is:

»Most ez nagyon cstinydn hangzik, de apa, anya, gyerekek. Persze van, ahol két apa van, de nekem
igazabdl ez a csaldd. Fontos, hogy meg tudjunk mindent beszélni, fontos a szeretet, az anyagi része
nem fontos.” (29 éves né)

Az interjialanyok minden esetben hangsulyoztak, hogy elfogadnak a sajatjuktdl eltéro vé-
leményt is, nem tartottak kizardlagosnak a sajat csaladdal kapcsolatos elképzelésiiket. Azok a
résztvevok is a hagyomanyos (anya, apa, gyerekek) csaladot tartottak elsGsorban idealisnak,
akik olyan csaladban néttek fel, ahol elvaltak a sziilok. Egy f6 interjualany azonban, aki moza-
ikcsaladban nott fel, pont a gyermekkori tapasztalatai miatt rendkiviil nyitottan allt a csalad
értelmezéséhez:

,Szerintem a csaldad olyan emberekbél dll, akik szeretik egymdst. A szeretet a legfontosabb. A pd-
rom is és én is mozaikcsalddban néttiink fel. Edesapdm 12 éves koromban meghalt, igy engem
édesanyam akkori parja ugy nevelt, mintha a biolégiai apam lett volna. Mi most hagyomanyos
csalad vagyunk, apa, anya két gyerek, sét lassan harom. De nekem senki ne mondja azt, hogy csak
a biolégiai sziilé lehet j6 sziil6.” (27 éves né)

A hagyomanyos csalad idealisnak tartasa fellelhet6 abban is, amikor a résztvevék a boldog
csaladokrol beszéltek. Az interjualanyok sajat magukat, sajat csaladjukat boldognak tekintet-
ték, mellyel kapcsolatban a folyamatos kommunikaciot, egylittm(ikodést, a sziilok kozti har-
moniat tartottak a legfontosabbnak. Utdbbi azt feltételezi, hogy a boldog csalad fontos része
mindkeét szl egylittes jelenléte. Egy interjualany elmondasa szerint akkor boldog egy csalad,
ha az anya is az, mivel az 6 boldogtalansaga mindenkire kihat. Amikor azonban mas csaladok-
ra terel6dott a sz6 vegyes reakciok sziilettek. Szamos interjualany nyilatkozott ugy, hogy sok
boldogtalan csaladot lat a kornyezetében, szamos un. kirakatcsalad létezik, akik csak kifelé
boldogok. A boldogtalansag okaként a kommunikacio, tiirelem hianyat emlitették leg-
gyakrabban, de ide soroltak még azt, ha valamelyik szlil6 tal sokat foglalkozik a munkajaval.
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Emellett volt, aki a tarsadalmi elvarasokat emlitette, mint a ,kotelez6” hazassag, gyermek-
vallalas, CSOK és babavaro hitel.

A csaladképpel kapcsolatban Gsszességében az lathato, hogy az interjialanyok esetében
igaznak bizonyul Utasi (2006) és Toth-Dupcsik (2007) megallapitasai. Az idealis csaladként
altalaban a hagyomanyos, nuklearis csaladok keriilnek el6térbe, a gyermeket pedig szinte
minden esetben a csalad fontos részeként nevezték meg. Emellett fontosnak tartottak a csa-
ladtagok kozti kapcsolatokat, az egyiitt toltott id6t, illetve a munka hattérbe szoritasat a csa-
ladi élettel szemben. Utdbbi kapcsan érdemes megjegyezni, hogy a legtobb valaszado elége-
dettnek bizonyult munkajaval, karrierével, habar a n6i valaszaddk szinte mindegyike megje-
gyezte, hogy abban az esetben, ha gyermeke szlletik nem biztos, hogy az eredeti palyajan tud
maradni. A férfi valaszaddk e tekintetben nem aggodtak, azonban alacsony szamuk miatt je-
len tanulmanyban nem készithet6 hiteles dsszehasonlitas.

Husz — Herke (2022) szerzéparos szintén hasonl6 eredményekre jutott a magyar csaladfo-
galommal kapcsolatos kutatasuk soran. Egy 1000 f6s sulyozott minta vizsgalatakor azt talal-
tak, hogy a kutatasban résztvevok tobbsége (96%) az n. konjugalis nuklearis egylttélést tar-
totta csaladnak, melyben a hazassag, a gyermek(ek) és az egylittélés egyszerre valosul meg.

A hazassag tekintetében alapvetéen szintén a tradicionalis értékek érvényesiilnek a besza-
molok kapcsan, azonban itt mar tobb eltérés mutatkozik. A hazassag a legtobb interjdalany
szamara fontos értékként funkcional, azonban tobben allitottak azt, hogy csak a babavaré
hitel miatt kototték 6ssze hivatalosan az életiiket:

A hdzassdg intézménye kicsit tul van misztifikdlva. En annyira nagy jelentéséget nem tulajdonitok
neki, a parom ragaszkodott hozzd. Szerintem anélkiil is boldogok lettiink volna. De itt jon be a
képbe, hogy bizonyos elényok miatt jobb, ha 6sszehdzasodunk.” (31 éves férfi)

LA hdzassagot, mint intézményt elitélem. Azt, hogy egy part egy papir kapcsoljon dssze az non-
szensz. A mi hdzassagunkat a hitel hozta. Azért hdzasodtunk 6ssze mert megkéveteli a rendszer.
Kellett a pénz a hdzra.” (32 éves né)

Az a két valaszadd, akik mar elvaltak/kilon koltoztek korabbi férjiikel mindketten azt
nyilatkoztak, hogy régebben fontos volt szamukra az, hogy hazasok legyenek, azonban mar
megvaltoztak az ezzel kapcsolatos elképzeléseik. Emellett kihangsulyoztak, hogy a mai vilag
mar arra van berendezkedve, hogy semmi sem tart 6rokké, ezt pedig a hazassag esetében is el
kell fogadni:

,(...) Ha valaki el szeretne kotelezédni egy mdsik ember mellett egy életre az nagyon szép, de a
mostani tdarsadalom nem errdl szél. Inkdabb arrdl, hogy fontos az 6nmegvalésitds, ha nem vagy
boldog hagyd hatra, ami bant. Semmi nem dllandd, mindig lesz mds, amire vagysz. A boldogsag
utani folyamatos hajhdszds ahhoz vezet, hogy egy pdrkapcsolat nem egy életre szol. (...)" (29 éves
né)

Azok az interjualanyok, akik masodik hazassagukban éltek szintén csalédtak valamelyest a
hazassag intézményében annak ellenére, hogy késobb ismét osszekototték az életiiket Gj par-
jukkal. Ok inkabb Ggy fogalmaztak, hogy a korabbiaknal kevésbé tartjék fontosnak ezt az
egytttélési format.
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Husz és Herke (2022) ez esetben is hasonld eredményekre jutottak kvantitativ kutatasuk-
ban, ugyanis a résztvevok 91%-a szerint a heteroszexualis partnerek kozti élettarsi kapcsolat
ugyanugy csaladnak tekinthet6, mint az, ahol dsszehazasodtak a felek. Ennek f6 feltétele azon-
ban a kozos gyermek megléte. Mindemellett viszonylag magas, 80% feletti aranyban tartottak
csaladnak a megkérdezettek az egysziilds-vagy mozaikcsaladokat. Osszességében tehat a
gyermek megléte teszi elsGsorban csaladda a feleket Magyarorszagon, nem pedig a hivatalos
formaban valo egyiittélés. Ez az eredmény jelen interjas vizsgalatban is jol latszik. Mint ahogy
mar korabban elhangzott, az interjualanyok mas csaladformakra is kitértek, tobben hangsu-
lyoztak, hogy barki tekinthet barkire csaladtagként, 6k csak egyéni véleménytiket fogalmaztak
meg. Husz és Herke (2022) vizsgalata alapjan szintén lathaté egyfajta rugalmassag e kérdés-
ben, mivel kutatasukban a megkérdezettek 80%-a a gyermektelen parokat is csaladként azo-
nositja.

A homoszexualis egytittélést az interjik résztvevéi nagyon ritkan emlitették meg, ameny-
nyiben mégis, elfogaddan nyilatkoztak réla. A csalad fogalmarol a legtobbeknek nem jutott
eszébe ez a fajta egyiittélés. A beszélgetés tovabbi részeiben egy fé emlitette, hogy ismer egy
szivarvanycsaladot, réluk pozitivan nyilatkozott.

A szivarvanycsaladok csaladként valo elfogadasa a magyar tarsadalmon belil joval alacso-
nyabb, mint a heteroszexualis egylttéléseké, mindGssze 55% az elfogadottsag akkor, ha a par-
nak gyermeke van, 47% pedig akkor, ha nem nevelnek gyermeket (Husz — Herke 2022).

Mivel a kutatasban leginkabb kozéposztalybeli, jobb anyagi helyzet(, tobbnyire biztos csa-
ladi hatter( interjualanyok vettek részt, nem készithet6 hiteles Gsszehasonlitas e kérdésben
tarsadalmi helyzet alapjan. Az vizsgalat mindossze egy f6 hatranyos helyzet( interjdalanyt tu-
dott elérni, aki hasonl6 csaladfogalommal rendelkezett, mint a fent leirtak, annak ellenére,
hogy 6 maga is a masodik hazassagaban élt. A kutatas tovabbi szakaszaban igyekszik a csalad-
fogalmat e szempontbdl is kortljarni.

A TOBBI CSALADDAL KAPCSOLATOS VELEKEDES

Az interjuk soran mar a vonatkoz6 kérdések el6tt, a résztvevok kezdeményezésére el6jott a
tobbi csaladdal kapcsolatos vélemény. A valaszadok minden esetben egyittérzésiiket fejezték
ki az egyediilallé sziil6k, kiilondsen az anyak felé. Amennyiben az elvalt sziil6k keriltek szoba,
a valaszadok automatikusan a gyermekiiket egyedil nevel6 anyakra asszocialtak, egyediilallo
apak esetén pedig tobben azokra a férfiakra gondoltak, ahol a gyermeket alapvet6en az anya
neveli és az édesapa csak hétvégente talalkozik veliik. A valast mindannyian negativan értékel-
ték, azt azonban tobben is hozzatették, hogy amennyiben a csaladi békét szolgalja fontos
meglépni. A két interjlalany, akik véget vetettek hazassaguknak utdlag mar oriiltek, hogy
megtették ezt a lépést. Azonban azt is pozitivumként élték meg, hogy annak ellenére, hogy
mindketten szerettek volna gyereket szerencséjiik volt, hogy ebbdl a kapcsolatbol mégsem
szliletett. Az egyediilallo sziil6séggel/anyasaggal kapcsolatban a tulterheltség és az anyagi
problémak jutottak a valaszadok eszébe, tobben sajat tapasztalataikat is megosztottak ebben
a témaban. Mind egyetértettek abban, hogy mar csak egy gyermeket is nagyon nehéz egyediil
nevelni, féleg ugy, hogy az illet6 sziil6 ki is tudjon kapcsolddni a csaladi feladatai mellett.
A csaladtamogatasi rendszerr6l valo beszélgetés kapcsan tobben megemlitették, hogy ezek a
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szllok plusz tamogatast érdemelnének és igazsagtalannak tartjak, hogy réluk megfeledkezik
az allam:

»Szerintem, ha igy végignézziik, amellett is, hogy milyen tamogatdsok vannak, ez az orszdag nem
csaladbarat. Miért csak azokat tamogatjak, akik dssze vannak hazasodva vagy csalddban élnek?
Az elvdlt sziilo miért nem kap semmit? Nyilvan nem arra akar buzditani az allam, hogy elvdljanak,
de a hadzassdgok kb. 40 szdzaléka valdssal végzidik, széval ebben a kérdésben kicsit léphetnénk
elére.” (29 éves né)

Az egyedilallé sziil6ségrdl szold politikai kommunikacio leginkabb azzal kapcsolatos,
hogy bar ezen csaladok tamogatasa is fontos, a valast mégis jobb megel6zni. Néhany alkalmi
segitséget tobbszor nydjtanak/nyljtottak az egysziilés haztartasoknak (pl. Egysziilés Koz-
pont, nyari taboroztatasi lehetéség), de a nekik juttatott anyagi segitség tgy tlinik nem szere-
pel a kormany hosszatavu céljai kozt (Herke 2022). Ezt az interjlk résztvevai is hasonloképpen
lattak, mellyel kapcsolatban elégedetlenségiiket fejezték ki.

Az egyediilall6 sziil6ket leszamitva azonban meglehetésen negativan vélekedtek a tobbi
csaladrdl, ezen beliil a tobbi babavaré hitelt, CSOK-ot felvett sziilérél. Erdekesség, hogy a dis-
kurzusok soran szinte soha, vagy csak nagyon burkolt formaban jelentek meg romakkal, ,nem

n we s

dolgozd” csaladokkal kapcsolatos el6itéletek:

4Ez pont jé igy, ahogy van. Mindenki szamara elérhetd, aki dolgozik. (...) A feleldsségteljes dllampol-
garoknak nyujtunk segitséget.” (29 éves ng)

Bizonyos valaszaddk azt is sérelmezték, hogy a csaladi potlék, illetve az egyéb univerzalis
tamogatasok nem novekednek, ezaltal a szegényebb rétegek nem kapnak segitséget:

LAkik mar a tarsadalom szélén vannak 6k el is vannak felejtve, nem tudnak kitorni sem. Konzerva-
l6dik a nyomor.” (29 éves né)

A legtobb negativ vélemény azokra a csaladokra iranyult, akik csak a pénzért vallalnak
gyereket, a gyermekvallalas altal akarnak Gn. ingyenpénzhez jutni, melyet majd nem fognak
tudni visszafizetni vagy pedig ido el6tt ugyis elvalnak. Szinte az dsszes résztvevonek volt leg-
alabb egy ilyen ismerdse, akirdl tudni vélte, hogy a babavard hitelt csak elherdalja, a gyermek-
kel pedig nem foglalkozik megfelel6 médon. Sokan kiemelték, hogy szamos fiatal a babavaré
hatasara gyorsan hazassagot fog kotni, mivel ez az elvaras, azonban ezek a kapcsolatok nem
fognak sokaig tartani. Ezeket a parokat, csaladokat felel6tlennek nevezték, illetve biztosak vol-
tak benne, hogy el6zetesen nem tajékozddtak a hitel feltételeirdl. Tobben a média és a bankok
felelosségét is fontosnak tartottak, mivel tapasztalataik szerint csak a babavaro hitel pozitivu-
mait hangsulyozzak, az esetleges problémakrol azonban hallgatnak.

,Az emberek rakényszeriilnek (a babavaro hitel felvételére), nagy sziikség van a pénzre. Szép gondo-
lat, hogy a csaldd fontos, de nem ettél lesz csaldd a csalad. Nem tudom, hogy ezek valéjaban
mennyire konnyitik meg az életet, hogy muszdj percre pontosan sziilni” (29 éves né)
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,Tobb gyerek fog sziiletni, mert az embereket belehajszoljak. Mert eszteleniil felvesznek elére min-
dent. (...)" (37 éves né)

,Biztos, hogy nagyon sok gyerek fog sziiletni, mert a sziilok iskolazottsdgi szintje nincs ott, hogy
megértsék a dolgok buktatéit. Elhtztak a mézesmadzagot, jo akkor sziiljiink gyereket. A férjem
Debrecen kornyékérdl szarmazik és ott azért latjuk, hogy oké aldirom, oké megsziilom.” (32 éves no)

Annak ellenére, hogy tobben oriiltek a babavaro hitel lehetéségének, egyfajta kényszer-
ként élték meg annak felvételét, mivel gy vélték, ez az egyetlen esélyiik, hogy kedvezményes
hitellel sajat otthonhoz jussanak. Ezt a ,kényszert” a valaszok alapjan tobbnyire jol kezelik,
azonban véleménytik szerint a tarsadalom tobbsége bele fog bukni a babavaro hitel felvételé-
be. A hitel hatasara megsziiletett gyermekek irant szimos interjualany aggodalmat fejezte ki:

,En mérges vagyok. Valdban meg fog ugrani a sziiletendd gyerekek szdma. Gyakorlatilag minden
madsodik csalddban harom gyerek van. Ezeket a gyerekeket fogjak tudni késébb tanittatni, elkezdeni
az életiiket? A sziilék belegondolnak ebbe? Az egy dolog hogy a csaladoknak most konnyebb. Kis
gyerek kis gond nagy gyerek nagy gond.” (35 éves né)

Az egyik interjualany, aki valas miatt visszafizetésre kényszeriilt utdlag ugy nyilatkozott,
hogy 6k is felelétleniil vették igénybe a babavaro hitelt, melyet elmondasa szerint felesleges
dolgokra koltottek. © maga nem szivesen ment bele a timogatas felvételébe azonban egy
bankban dolgozé csaladtagja beszélte ra 6t és akkori férjét. A holgy kiemelte, hogy fontosnak
tartja a részletes tajékoztatast, mivel, ha probléma adddik, gyakran a banki tigyintézék sem
tudnak érdemben segiteni, inkabb csak megnehezitik a visszafizetéssel kapcsolatos procedu-
rat. Utobbit neki is meg kellett tapasztalnia.

A tarsadalom tobbi tagjanak megitélésekor tehat leginkabb kiillonb6zé kényszerekkel és
kritikakkal talalkoztam az interjuk soran. Szamos interjualany kényszerként élte meg a baba-
varo hitel felvételét, mely egyrészt az allamtdl, masrészt a tarsas kornyezettdl szarmazik,
ugyanakkor utobbitdl tobben kritikakat is kaptak, amiért éltek a babavard hitel lehetdségével.
Emellett maguk az interjualanyok is meglehetdsen kritikusan alltak a tobbi, hasonlé helyzeti
hitelfelvevo felé.

KONKLUZIO

Az interjuk alapjan osszességében megallapithato, hogy a megkérdezettek alapvetéen igye-
keznek megfelelni az Alaptorvény csaladdefinicidjanak, azonban a hazassagot tobben csak a
hitel egyik feltételeként élték meg. A legf6bb jogi norma szlik meghatarozasaval, habar a leg-
tobben egyetértettek, minden esetben hangsulyoztak, hogy elfogadjak a sajatjuktol eltérd
meghatarozast is. Az ideoldgiai alapokon valé definialast tobben nem tartottak szerencsésnek,
véleményiik szerint a csalad sokkal tobb annal, mint el6re meghatarozott tagok dsszessége.

Legtobben a gyermekkel, gyermekekkel érezték teljesnek a csaladot, ez a vélekedés még a
hazassag sziikségességét is felllirta. A valaszadok minden esetben kiemelték, hogy mar korab-
ban is terveztek csaladot alapitani, melyhez a babavaro hitel jo segitségnek bizonyult. A tamo-
gatas felvételét azonban volt, aki kényszerként élte meg.
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A tobbi csaladdal kapcsolatban élesen elkiiloniilt a ,felel6s” és ,felel6tlen” sztilok két cso-
portja, a megkérdezettek sajat magukat szinte mindig a felelésen gondolkodok kozé soroltak,
ez aldl egy f6 volt kivétel, aki véglil visszafizetésre kényszeriilt. A babavaré hitelt (és CSOK hi-
telt) igénybe vevo csaladokrdl altalaban markans, negativ vélemények szlilettek, az interjdala-
nyok ugy gondoltdk, hogy habar a babavaré alkalmas lehet bizonyos célok megvalésitasara,
hosszttavon nem tesz jot a tarsadalomnak. A nagydsszegli kedvezményes hitelek helyett az
univerzalis timogatasok emelését, az oktatas, egészségiigy fejlesztését, illetve a bolcsodei fé-
réhelyek novelését preferaltak.

Ennek kapcsan érdemes vizsgalni a lakossag pénziigyi tudatossagat is, ugyanis feltételezhe-
téen a babavard hitel célcsoportjat képez6é magasan képzett, jo tarsadalmi helyzetl személyek
korultekintéen kezelik pénzlgyeiket. Egy 2020-as OECD tanulmany alapjan hazankban a
pénzligyi kultura szintje még mindig nem kell6en magas, 26 orszagot Gsszevetve a 14. helyen
alle. Mindemellett meglehet6sen alacsony (35,2%) azok aranya, akik hosszitavi pénziigyi
célokkal rendelkeznek (Kovacs — Nagy 2022), illetve a magasabb jovedelem nem feltétlendl jar
egyltt a pénziigyek korlltekintobb kezelésével (Szoka 2021). Amellett, hogy az interjialanyok
is felhivtak a figyelmet e problémara, gyakran 6k maguk is elbizonytalanodtak egy-egy pénz-
Ugyi dontést illetéen. A pénziigyi kulttra, pénzigyi tudatossag kérdése meghatarozo lehet egy
olyan tamogatas kapcsan, mely egy ilyen jelentés anyagi elkotelezddést jelent.

Az eredmények alapjan Osszességében elmondhatd, hogy a babavaré hitel alkalmas arra,
hogy novelje a tarsadalmi fesziiltségeket, azonban ezuttal nem csak a szegények és gazdagok
kozott képzodhet torésvonal, hanem a fels6-kdzéposztalyon beliil is. Utobbi nem a hitelképes-
ségben, hanem az egymassal szembeni toleranciaban nyilvanulhat meg, amennyiben az igény-
[6k automatikusan felelétlennek titulaljak a hozzajuk hasonlo helyzetben 1évo egyéneket. Ez a
lehetséges torésvonal értelmezhetd a csaladpolitikai intézkedések egyik nem szandékolt ko-
vetkezményeként.”

IRODALOM

Adamik, M. (2000): Csalad versus népesség. Replika, 40: 197-200. http://www.replika.hu/en/
system/files/archivum/replika_40-12_adamik.pdf (Utolsé letoltés: 2020. 02. 19.)

Adamik, M. (2012): Bevezetés a szocialpolitika nem szerinti értelmezésébe “Gendering Social
Policy”. In: Adamik, M. (szerk.): Bevezetés a szocialpolitika nem szerinti értelmezésébe. Bu-
dapest: ELTE TaTK. https://docplayer.hu/28102966-Bevezetes-a-szocialpolitika-nem-sze-
rinti-ertelmezesebe-gendering-social-policy.html (Utolsé letdltés: 2023. 02. 19.)

Az Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja (2016). Az Eurépai Unid Hivatalos Lapja, C: 202-389.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=
EN (Utolso6 letoltés: 2023. 02. 19.)

7 Ababavar hitel feltételei 2024 januar elsejétdl szigorodnak. Ettdl kezdve csak azok vehetik fel, ahol a hazastarsak
holgy tagja 30 év alatt van, az igénybe vehetd Gsszeg pedig 10 milliérdl 11 milliora emelkedik. Ez az informacio
mar a cikk elkésziilte utan latott napvilagot, igy e téren majd csak a kutatas tovabbi szakaszaban kaphatunk
eredményeket.

»Sokak szerint csak ingyen pénz”... | 95

O—=NZmoom =



O—=NZmnNnm=

96 |

Vol. 34. (2023) No. 1. | DOI 10.48007esely.2023.1.5 E S é | y

www.esely.org

Bourdieu, P. (1994): A gyakorlati észjaras. A tarsadalmi cselekvés elméletérdl. Budapest: Nap-
vilag Kiado.

Buda, B. — Hajnal, A. (1973): A csalad természetérol. Egy rendszer-szemléletli modell kdrvona-
lai. Budapest: MRT Tomegkommunikacios Kozpont. Mddszertani sorozat.

Burgess, E. W. (1926): The family as a unity of inter- acting personalities. The Family, 7: 3-9.
https://doi.org/10.1177/104438942600700101

Elek, Zs. — Szikra, D. (2018): Forditott Gjraelosztas a lakaspolitikaban: a CSOK verseng6 céljai.
Uj Egyenlbség. https://ujegyenloseg.hu/forditott-ujraelosztas-a-lakaspolitikaban-a-csok-
versengo-celjai/ (Utolsé letoltés: 2023. 02. 02.)

Danyi, D. — Monigl, I. (1988): A magyar népesedéspolitika f6bb nemzeti jellemz6i. Demografia,
31/2-4: 193-225. https://demografia.hu/kiadvanyokonline/index.php/demografia/article/
view/887/1027 (Utolsé letoltés: 2023. 01. 12.)

Darvas, A. — Szikra, D. (2017): Csaladi ellatasok és szolgaltatasok. In: Ferge, Zs. (szerk.): Magyar
tarsadalom- és szocialpolitika, 1990-2015. Budapest: Osiris Kiado.

Dupcsik, Cs. (2015): A tradicionalis csalad konstrukcidja a magyar tarsadalomtudomanyok-
ban. Tarsadalomtudomanyi Szemle, 2: 101-123. http://real. mtak.hu/31910/1/dcs_2015_2_
sociotradcsal.pdf (Utolso letoltés: 2023. 01. 09.) https://doi.org/10.18030/socio.hu.2015.
2.101

Dupcsik, Cs. — Toth, O. (2008): Feminizmus helyett familizmus. Demografia, 51/4: 307-328.
https://www.demografia.hu/kiadvanyokonline/index.php/demografia/article/view/532/
516 (Utolso letdltés: 2023. 02. 19.)

Gyarmati, A. (2008): A népesedéspolitikai, szocialpolitikai, gyermekvédelmi értékek, célok,
eszkdzok valtozasa a magyar csaladtamogatasi rendszerben a rendszervaltastol napjainkig.
Demografia, 51/4(1): 376-405. https://www.demografia.hu/kiadvanyokonline/index.php/
demografia/article/view/535 (Utols6 letoltés: 2023. 02. 25.)

Heitlinger, A. (1991): Pronatalism and Women'’s Equality Policies. European Journal of
Population,7/4:343-375 https://www.jstor.org/stable/20164593?sam|_data=ey)zZYW1sVG
9rZW4i0il2Yzk2ZTQ1Z51jZm)mLTQOMjEtOGI1ZCO0OM2IwOGEXMjIhOGMILC)IbWFpb
CllmtyYW1hcmljcy5zemFuZHJhQHJrLmVsdGUuaHUILC)pbnN0aXR1dGlvbklkcyl6
WylwY2UxZjExNy0ONzg3LTRmMzgtOWJkYSOTMDgzMjJiNmY5YTQiXX08&seq=1 (Utolso
letoltés: 2023. 01. 22.) https://doi.org/10.1007/BF01796873

Herke, B. (2022): Az egysziil6s csaladok érdemességének kérdése a 2010-es évek kormanyzati
diskurzusaban. In: Husz, I. (szerk.): Mi a csalad? Tanulmanyok a csalad fogalmardl a jelen-
kori Magyarorszagon. Budapest: Akadémiai Kiadd. https://mersz.hu/kiadvany/1051/info/
(Utolsé letoltés: 2023. 02. 19.)

Husz, I. — Herke, B. (2022): Lakossagi vélekedések a csalad fogalmardl. In: Husz, 1. (szerk.): Mi a
csalad? Tanulmanyok a csalad fogalmardl a jelenkori Magyarorszagon. Budapest: Akadé-
miai Kiado. https://mersz.hu/kiadvany/1051/info/ (Utolso letoltés: 2023. 02. 19.)

Kitzinger, D. (2000): A moralis panik elmélete. Replika, 40/2: 23-48. http://www.replika.hu/
system/files/archivum/replika_40-02_kitzinger.pdf (Utolso letoltés: 2023. 12. 05.)

KRAMARICS SZ.



Vol. 34. (2023) No. 1. | DOI 10.48007esely.2023.1.5 E S é | y

www.esely.org

Klinger, A. (szerk.) (1996): Demografia. Budapest: Statisztikai Kiadé Vallalat.

Kovacs, L. — Nagy, E. (2022): A hazai pénziigyi kultura fejlesztésének aktualis feladatai. Gazda-
sag és Pénzlgy, 9/1: 2-19. https://bankszovetseg.hu/Public/gep/002-019%20Kovacs%20
Nagy.pdf (Utolso letoltés: 2023. 07. 05.) https://doi.org/10.33926/GP.2022.1.1

Kévér, A. (2020): Csaladpolitika, biopolitika és politikai technolégiak. In: Kucsera, Cs. — Racz,
A. (szerk.): Eletfordulék — Gyermekkortdl idéskorig, Szocidlpedagégia, 15: 31-51. http://
real-jmtak.hu/14877/7/szocped15_2020%20%281%29.pdf#page=31 (Utolso letoltés: 2023.
02.18.)

Lazar, D. - Sik, E. (2019): A moralis panikgomb 2.0. Mozgd Vilag. https://www.academia.
edu/40971554/A_mor%C3%A1lisp%C3%ATnik_gomb_2_0 (Utolsé letoltés: 2022. 12.02.)

Magyarorszag Alaptorvénye. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100425.atv (Utolsé
letoltés: 2023. 02. 19.)

MNB (Magyar Nemzeti Bank) (2019): Hitelezési folyamatok — 2019. szeptember. Budapest:
Magyar Nemzeti Bank. https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/hitelezesi-folyama-
tok/hitelezesi-folyamatok-2019-szeptember (Utolso letoltés: 2023. 02. 20.)

MNB (Magyar Nemzeti Bank) (2020): Hitelezési folyamatok — 2020. szeptember. Budapest:
Magyar Nemzeti Bank. https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/hitelezesi-folyamatok/
hitelezesi-folyamatok-2020-szeptember (Utolsé letoltés: 2023. 02. 20.)

MNB (Magyar Nemzeti Bank) (2021): Hitelezési folyamatok — 2021. szeptember. Budapest:
Magyar Nemzeti Bank. https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/hitelezesi-folyamatok/
hitelezesi-folyamatok-2021-szeptember (Utolsé letdltés: 2023. 02. 20.)

MNB (Magyar Nemzeti Bank) (2022): Hitelezési folyamatok — 2022. szeptember. Budapest.
Magyar Nemzeti Bank https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/hitelezesi-folyamatok/
hitelezesi-folyamatok-2022-szeptember (Utolsd letdltés: 2023. 02. 20.)

OECD Family Database (2016): OECD - Social Policy Division — Directorate of Employment,
Labour and Social Affairs. https://www.oecd.org/els/family/SF_1_1_Family_size_and_
composition.pdf (Utolso letoltés: 2023. 01. 23.)

Parsons, T. (1956): Family: Socialization and Interaction Process. London: Routledge.

Szalma, I. - Takacs, ). (2022): Csaladszocioldgiai mozaik. Debrecen: Debreceni Egyetemi Kiado.
https://takacs-policy.eu/pdf-lib/Csaladszociologiai-mozaik-F-2022.pdf (Utolso letoltés: 2023.
02.20.)

Szikra, D. (2018): 1deologia vagy pragmatizmus? Csaladpolitika az orbaniilliberalis demokracia-
ban. In: Bozoki Andras, Flizér Katalin (szerk.): Lépték és ironia: Szociologiai kalandozasok.
Budapest: MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatékézpont, L' Harmattan Kiado. http://real.
mtak.hu/84674/1/Szikra_Dorottya_szelenyi_u.pdf (Utolsé letdltés: 2023. 02. 19.)

Szbka, K. (2021): A pénzligyi kultira és tudatossag meghatarozasa és magyarorszagi helyzete.
Economica, 12/3-4: 1-8. https://ojs.lib.unideb.hu/economica/article/view/10417 (Utolsd
letoltés: 2023. 07. 04.) https://doi.org/10.47282/economica/2021/12/3-4/10417

Tarkanyi, A, (2001): A csaladdal kapcsolatos jogszabalyok Magyarorszagon 1980-98-ig. Koz-
ponti Statisztikai Hivatal Népességtudomanyi Kutatdintézetének kutatasi jelentései 67.

»Sokak szerint csak ingyen pénz”... | 97

O—=NZmoom =



O—=NZmnNnm=

Vol. 34. (2023) No. 1. | DOI 10.48007esely.2023.1.5 E S é | y

www.esely.org

https://www.demografia.hu/kiadvanyokonline/index.php/kutatasijelentesek/article/
view/422/175 (Utolsé letdltés: 2023. 02. 25.)

Toth, O. — Dupcsik, Cs. (2007): Csaladok és formak — Valtozasok az utobbi 6tven évben Ma-
gyarorszagon. Demografia, 50/4: 430-437. https://demografia.hu/kiadvanyokonline/
index.php/demografia/article/view/557/500 (Utolso letdltés: 2023. 02. 15.)

Toth, O. (2017): A nuklearis csaladok osszetételének valtozatossaga a 20. szazad els6 harmada-
ban. Esettanulmany egy demografiai zarvanyrol. Szocioldgiai Szemle, 27/3: 51-74. https://
szociologia.hu/dynamic/51_74_oldal.pdf (Utolsé letoltés: 2023. 02. 08.)

United Nations (2020): Conference of European Statisticians Recommendations for the 2020
Censuses of Population and Housing. https://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/
publications/2015/ECECES41_EN.pdf (Utolso letdltés: 2023. 12. 13.)

Utasi, A. (2006): Tradicionalis csalad individualis értékpreferenciakkal. In: Czibere Ibolya (szerk.):
Csaladszocioldgia. Debrecen, HEFOP. 5-13. https://mek.oszk.hu/13000/1308/13089.pdf
(Utolso letoltés: 2021. 03. 08.)

Varsa, E. — Szikra, D. (2020): ‘New eugenics, gender and sexuality: a global perspective on
reproductive politics and sex education in Cold War Europe. The History of the Family, 25:
527-549. https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1081602X.2020.1807385 (Utol-
s6 letoltés: 2023. 02. 15.) https://doi.org/10.1080/1081602X.2020.1807385

Vida, C. (2019): A csaladtdmogatasok rendszere Magyarorszagon. Budapest: Allami Szamve-
vOszék. https://www.asz.hu/storage/files/files/elemzesek/2019/20190618_csaladtamoga-
tasok_rendszere.pdf?download=true (Utolso letdltés: 2019. 10. 01.)

44/2019. (lIl. 12.) Korm. rendelet a babavaré tamogatasrdl. https://netjogtarhu/jogszabaly?
docid=A1900044.KOR (Utolsé letoltés: 2023. 02. 19.)

252/2020. (V. 29.) Korm. rendelet. A gyermekvallalas és az otthonteremtés tdmogatasaval
Osszefiiggl egyes kormanyrendeletek modositasarol. https://webcache.googleusercontent.
com/search?q=cache:Q9BYcM_FVI4):https://magyarkozlony.hu/dokumentumok/
€634bf0a604981feaab1ac901d52a3551017411¢e/letoltes&cd=2&hl=hu&ct=cInk&gl=hu
(Utolsé letoltés: 2023. 02. 19.)

595/2022. (XIl. 28.) Korm. rendelet. Egyes csaladpolitikai intézkedésekrdl sz6lé6 kormanyren-
deletek modositasardl. http://www.kozlonyok.hu/nkonline/index.php?menuindex=200&-
pageindex=kozltart&ev=2022&szam=218 (Utolsé letdltés: 2023. 02. 19.)

98 | KRAMARICS SZ.



	003-018
	019-036
	037-062
	063-080
	081-098

