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Mobilitasi szandék és munkahelyvaltasi tervek
a szocialis szakemberek korében'

Gyori Agnes — Perpék Eva

GY6RI AGNEs: HUN-REN Tarsadalomtudomanyi Kutatékézpont; gyori.agnes@tk.hu
PerpPEK Eva: HUN-REN Tarsadalomtudomanyi Kutatékdzpont; perpek.eva@tk.hu

ABSZTRAKT Annak ellenére, hogy széles korben kutatott az erés érzelmi-mentalis megterheléssel jard
segit6 szakmakban dolgozdk - elsésorban az orvosok, apoldk — munkaer6-aramlasa, kevés kutatas
elemzi a szocidlis tertileten dolgozdk mobilitasi folyamatait, pedig kiemelt jelentéségli (lenne) a human
munkatertileten beliil ez utobbi professzié vizsgalata is. Magyarorszagon kifejezetten hianyoznak azilyen
jellegli vizsgalatok. Jelen kutatasunk célja és ijdonsaga az, hogy a magyarorszagi szocialis szakemberek
mobilitasi szandékat és munkahelyvaltassal kapcsolatos elképzeléseit vizsgalja. Kutatasunk modszertani
Ujszerlségét a kvantitativ és az online kvalitativ modszerek integralasara épiil6 kevert modszertan adja.
A szocidlis alap- és szakszolgaltatasokat nydjté intézményekben dolgozé szakemberek korében készitett
orszagos reprezentativ kérddives felmérés adatai alapjan megvizsgaljuk a mobilitasi szandék és a munka-
helyvaltasi elképzelések mogotti szociodemografiai és munkaval, munkahellyel kapcsolatos ismérveket.
A szocialis szakemberek altal rogzitett kommentek elemzése pedig kiegésziti, arnyalja és emberkozelibbé
teszi a kérdGives adatelemzés kovetkeztetéseit.

Kulcsszavak: szocidlis szakemberek, mobilitasi szandék, munkahelyvaltas, palyaelhagyas, kevert mod-
szertan

Turnover intention and job change plans among social professionals

ABSTRACT Despite extensive research on the labour flow of those working in helping professions
accompanied by high emotional and mental strain — primarily of doctors and nurses — there is a notable
gap in the study of mobility processes among social work professionals, even though the latter would
be of particular importance within the human services work area. In Hungary, there is a distinct lack
of such investigations. The aim and novelty of our research is to investigate the turnover intention and
job change plans of Hungarian social professionals. The methodological innovation of our research
is the mixed methodology based on the integration of quantitative and online qualitative methods.
Based on the data of a nationally representative survey conducted among professionals working in
institutions providing basic and specialised social services, we examine the socio-demographic, work-
and workplace-related characteristics behind turnover intentions and job change plans. The analysis of
comments recorded by social professionals supplements, nuances, and brings a human perspective to
the conclusions of the survey data analysis.

Keywords: social professionals, turnover intention, job change, exit, mixed methodology

" A tanulmany a ,Segiték vagy segitenddék? Szakmai munkakériilmények, mentalis egészség és mobilitds a szocidlis
szektorban” c. kutatasi projekt (projektszam. FK 138315) keretében az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium
Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacios Alapbol nydjtott tamogatasaval, az FK_21 palyazati program finanszi-
rozasaban valdsult meg.
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BEVEZETES

A human foglalkozasokban tapasztalhato6 fluktuacio és a szakemberek mobilitdsa szamos ma-
gyar és kiilfoldi kutatas targya volt az elmult évtizedekben (Jordan 2003, Ryan 2009, Lyons —
Hanna 2011, Holdaway 2015). Mig ezen beliil az orvosokra és apolokra nagy figyelem iranyult,
a szocialis szféraban dolgozdkat az utébbi évekig joval kevesebb kutatas helyezte fokuszba.
Magyarorszagon a szocialis szektor munkavallaléi kifejezetten alulfizetettek, kiilonosen a rész-
leges bérrendezésben részesilt egészségiigyi szektorhoz képest; a szakma megbecsiiltsége,
presztizse alacsony (Domszky 1999, Papp — Racz 2015, KSH 2016).

Elemzésiink azon kutatasok soraba illeszkedik, amelyek a human — ezen beliil a szocialis
— szektorban tapasztalhaté mobilitast, fluktuaciot komplexen vizsgaljak és tobb tényezdvel
magyarazzak. A vizsgalat elméleti hatterét a harom kutatasi iranyzat adja, amely a szocialis
szféraban dolgozok mobilitasat a munkaval és munkahellyel kapcsolatos tényezokkel, az egyé-
ni jellemzokkel, illetve a szektor helyzetével magyarazza. Jelen tanulmanyban, kevert mod-
szertanu kutatasunk els6 eredményeit bemutatva ezek koziil a kovetkezékre koncentralunk.
A kvantitativ — kérddives — adatelemzésben a munkavégzéssel kapcsolatos tényezoket és az
egyéni jellemzdket jarjuk korbe. Ezen beliil olyan sarokpontokra fokuszalunk, mint az ellatasi
szakteriilet, a munkahely fenntartéjanak tipusa, a munkavégzés és a munkarend jellege, a
munkahelyek szama. Egyéni jellemz6kként pedig a szociodemografiai tényezket (nem, élet-
kor, csaladi allapot, gyermekek szama, iskolai végzettség, anyagi helyzet) vizsgaljuk. Végil a big
data alapu kvalitativ adatelemzés soran a szocialis szektor helyzetére, belsé és kiilsé megité-
lésére tériink ki a mobilitassal osszefliggésben. A szocialis szakemberek csoportja heterogén,
illetve Gsszetétele orszagonkeént eltéro lehet. Sajat adatfelvétellink a szocialis alapszolgaltatas,
a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas és alapellatas, a szakositott ellatas és a gyermekvédelem
munkavallaléira® vonatkozott, és kdvetkeztetéseink is rajuk érvényesek.

A SZAKEMBEREK JELLEMZOI ES A MUNKAVEGZES KORULMENYEI

A kutatasi eredmények szerint a szocialis és egyéb human foglalkozastiak mobilitasat tobb
egyéni szintli valtozo befolyasolja. A szociodemografiai tényezok koziil nem szerint inkabb a
férfiakat, életkor szerint a fiatalabbakat, anyagi helyzet szerint a nehéz koriilmények kozott
él6ket, valamint a parkapcsolatban éléket érinti inkabb a munkahelyvaltas (Su 2020, Gray —
Phillips 1994). Tovabba: a szocialis ellatasban dolgozdk kdrében pozitiv kapcsolatot mutattak
ki az iskolazottsag szintje és a kilépési szandék kozott (Kim — Kao 2014).

Mor Barak et al. (2001) metaanalizise ehhez képest éppen arra vilagit ra, hogy a gyermek-
joléti, a szocialis és mas human teriileteken dolgoz6 szakemberek korében a munkahely-elha-
gyasi szandék legfébb prediktorai nem az egyénhez, hanem a munkahoz és a szervezethez
kothetok. llyenek a munkahelyi stressz, a munkaval valo elégedetlenség, a tovabbi munkale-
hetGségek elérhetdsége, az alacsony elkotelezettség és a szocialis tamogatas hianya. A munka

2 Kvantitativ felmérésiink csaladsegit6k, csaladgondozdk, esetmenedzserek, szocialis munkatarsak, terapias mun-
katarsak, szocialis asszisztensek, szocialis segitok, falu-, illetve tanyagondnokok, gyermekfelligyel6k, gyermek-
védelmi tigyintézék, kisgyermeknevel6k, neveldsziiléi, illetve 6rokbefogadasi tanacsadok, gyermekvédelmi gya-
mok korében késziilt.
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jellemzGi és a munkavégzés koriilményei kozil tovabbi szamos kutatas szentel kiemelt figyel-
met a soft munkahelyi tényez6knek, a szervezeti kultiranak, a vezetés, a munkahelyi légkor, a
kapcsolatok fontossaganak. Cho és Song (2017) dél-koreai kutatasa azt mutatta ki, hogy a
szocialis munkasok altal végzett intenziv érzelmi munka jelent6sen befolyasolja a munkahely
elhagyasat.

Park és Pierce (2020) a szervezeti kultira egyik eleme, a transzformativ?® vezetési stilus ha-
tasat vizsgalta a kilépési szandékra gyermekjoléti szakemberek korében. Azt taldlta, hogy a
dolgozokra inspiraléan hato transzformativ vezetési stilus nagyobb eséllyel tartja a szervezet-
ben a munkatarsakat. Ezért a kutatdk a vezetdk fejlesztésének fontossagat hangsulyozzak.
Egyes kinai eredmények szerint a munkahely-elhagyasi terveket foként a személykozi igazsa-
gossag* hatarozza meg (Wang 2021). Bizonyitast nyert tovabba, hogy a munka mindsége az
egyik legfontosabb faktor a szocidlis szféra munkavallaldinak megtartasaban. A mindségi
munkavégzés ugyanis a munka és a munkahely iranti elkotelezettséget és a munkaval valé
elégedettséget egyarant befolyasolja, a biztonsagos pszicholégiai kornyezet pedig hozzajarul a
munkaval valo elégedettséghez (Geisler et al. 2019). Freund (2005) eredményei szerint a szo-
cialis szakemberek munkahelyen maradasat leginkabb a munkaval valé elégedettség és a szak-
mai lojalitas hatarozza meg. Tham (2007) szintén a szervezeti kultura, az elismerés, a jollét és
a gondoskodas fontossagara hivja fel a figyelmet kilépési szandék kapcsan.

A human szolgaltatasi teriileteken dolgozok mobilitasat a kutatasok egy kiilon csoportja a
lelki egészségiikkel és munkahelyi elégedettségiikkel Gsszefliggésben vizsgalja (Mor Barak et
al. 2001, Burbeck et al. 2002, Linzer et al. 2009, Cimiotti et al. 2012, Chen et al. 2014). Kim és
Lee (2009) eredményei szerint a tamogatd munkahelyi kapcsolatok és az autondmia hianya,
valamint a nem megfelel6 munkahelyi kommunikacié egyarant noveli a kiégés és a munkahely-
elhagyas esélyét. Wright, Cropanzano (1998) longitudinalis kutatasi eredményei szerint mind
a munkateljesitményt, mind a kilépési szaindékot a kiégés-szindréma tiinetei koziil az érzelmi
kimertlés magyarazza a legjobban. A frissebb kutatasok kozul Travis et al. (2016) ramutat
arra, hogy a munka-maganélet egyensulyanak felborulasa, a tisztazatlan szerepek és a szerep-
konfliktusok a kiégésen keresztiil , kivonulashoz” vezethetnek. A munkahely elhagyasat pedig
kozvetlenll az elszemélytelenedés és a munkatdl valé elhidegiilés okozza.

A SZOCIALIS SZEKTOR HELYZETE

A szocialis munka alacsony presztizse és a szocialis munka valsaga hosszt évek ota szakmai
diskurzusok targya (Rapoport 1960, Euster 1980, Krivonosova 2019). Az olykor negativ meg-
itélésnek és a szakmak kozotti presztizshierarchiaban elfoglalt viszonylag alacsony pozicionak
szamos oka van. Ezek lehetnek a célcsoport alacsony statusza, az alacsony fizetések, az auto-
némia hianya a dontéshozatalban, az egyértelm( kontroll hianya, a feminizacié, a népszertt-

* A transzformativ vezetés azt takarja, hogy a vezeté az atalakulds perspektivdjat kindlja és dtalakitja a vezetet-
teket, hiszen azokat az dltaluk eredetileg szandékoltndl nagyobb és jobb teljesitményre sarkallja.” (Stafford 2010
alapjan Gyéri et al. 2020: 6).

* Azinterperszonalis igazsagossag a munkahelyen azt titkrozi, hogy milyen mértékben bannak az emberekkel ud-
variasan, méltosaggal és tisztelettel (Wang 2021).
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len nézetek képviselete (Kadushin 1958), a vonzerd hianya, a médiareprezentacio (Clearfield
1977; Levin Keini et al. 2022), vagy a szakma énképe (Euster 1980, Vilka — Baha 2018).

Magyarorszagon a szocialis gondozé szakma a foglalkozasok presztizssorrendjének a har-
madik negyedében helyezkedik el (KSH 2018). A nagy érzelmi befektetést igényl6 szocialis
munka megbecsiiltségének hianya, valamint a szféraban tapasztalhaté szakemberhiany, pa-
lyaelhagyas és mobilitas Magyarorszagon tobb kutatas targya volt a pandémia elétt (Racz
2015, Kopasz 2017) és alatt (Gyarmati 2021). Alig akad azonban olyan kutatas, ami a mobili-
tas(i szandéko)t a szocialis szakma specialis nehézségei, munkakornyezete és az elégedettség
vonatkozasaban komplexen vizsgalja. Ezen kutatasok koziil Gyori és Perpék (2021) eredmé-
nyei szerint a mobilitasi szandékot els6sorban a munkakor- és feladatilleszkedési problémak,
a motivacios tényez6k hianya és a nem megfelel6 munkavégzési korilmények befolyasoljak.

Gyarmati (2021) pandémia alatt végzett kutatasa azt taldlta, hogy a szocialis munkasok
harmada tervezte 2021 telén, hogy munkahelyet valt. A szektor problémai kozott ramutatott
tobbek kozott a bizonytalansagra, amit a jelentGs szabalyozasvaltozasok is fokoztak. Tovabbi
agazati problémak a munkaeréhiany, a fluktuacio, a szakemberek eloregedése és az utanpot-
las hianya. A kutatas felhivja a figyelmet az egységes szakmai képviselet hianyara is. A vizsgalt
szocialis munkasok donté tobbsége (86%) nem tagja ugyanis egyetlen szakmai érdekképvise-
leti és érdekvédelmi szervezetnek sem, a nagy résziik ugyanakkor nyitott lenne erre. Az érdek-
képviselettdl valo tavolmaradas két legfontosabb indokaként a kommunikacié és az infor-
macidk hianyat jelolték meg, valamint azt, hogy az aktudlis jogszabalyi kornyezetben nem
latjak értelmét a csatlakozasnak. A pandémia idején Magyarorszagon az eleve kapacitashia-
nyos kornyezetben dolgozé szocidlis szakemberek terhei tovabb néttek, mivel hagyomanyos
feladataik mellett Ujfajta feladatokat is el kellett latniuk (oktatas, egészségligy, étkeztetés).
David et al. (2021) kutatasa ramutatott, hogy foként a csaladsegitéssel és gyermekvédelemmel
foglalkoz6 szakemberekre harultak tobbletfeladatok, egyebek mellett a digitalis oktatassal
Osszefliggésben.

Irasunkban a hazai szocialis szakemberek mobilitasi szaindékat, munkahelyvaltassal kap-
csolatos konkrét elképzeléseit, valamint a palyaelhagyassal, illetve a palyan maradassal kap-
csolatban megfogalmazott narrativait vizsgaljuk kevert modszertan alkalmazasaval. A kutatas
egyik pillére egy 2022-ben késziilt, 700 f6s orszagos reprezentativ kérddives adatfelvétel.
A masik pillért a 2018. december 1. és 2022. november 30. kozotti idGszakot felolel6 big data
adatok elemzése alkotja, mely adatok a szocialis szakemberek social media feliileteken talalha-
t6, nyilt szakmai csoportjaibol szarmaznak. A tanulmany kovetkezd, 1. fejezetében részletesen
bemutatjuk az altalunk elemzett adatbazisokat. Ezt kdvetben, a lll. fejezetben ismertetjik a
statisztikai elemzéshez hasznalt valtozokat és a valaszadok szociodemografiai jellemz6it, majd
leiré jelleggel bemutatjuk, hogy milyen mérték(i mobilitasi szandék és milyen konkrét munka-
helyvaltasi elképzelések jellemzik a szocialis szakembereket. Azt is megvizsgaljuk, hogy melyek
a munkahelyvaltast tudatosan tervezd szocialis szakemberek szociodemografiai és munkaval,
munkahellyel kapcsolatos ismérvei. Ezt kdvetGen, a IV. fejezetben a kvalitativ vizsgalat mobili-
tasra vonatkozd eredményeit mutatjuk be roviden, kiilonds tekintettel a palyan maradassal és
palyaelhagyassal kapcsolatos véleményekre. A tanulmany utolsé fejezetében a kapott ered-
meényeket és azok szakpolitikai relevanciajat targyaljuk.
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Elemzésiink soran kétfajta adatforrasra tamaszkodunk. Kvantitativ adatforrasunkat egy 2022
majusa és decembere kozott lezajlott személyes lekérdezésen alapuld keresztmetszeti survey
adatbazisa jelenti. Az adatfelvétel 700, szocialis alap- és szakszolgaltatasokat nyujtd intézmé-
nyekben dolgozd szakemberre kiterjedd orszagos reprezentativ mintan késziilt. A mintaba
keriilt szocialis szakemberek Osszetételi aranya (1) az ellatasi szakteriilet tipusa (szocialis alap-
szolgaltatas®, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas és gyermekjoléti alapellatas’, szakositott
szocialis ellatas®, gyermekvédelmi szakellatas®), (2) a fenntartd tipusa (allami-6nkormanyzati,
nem allami-dnkormanyzati) és (3) a regionalis elhelyezkedés (NUTS2 régiok) szerint megfelel
a szocialis szolgaltatasi teriileteken dolgozo6 szakemberek dsszetételének. Az alapsokasagi ada-
tokat a Kozponti Statisztikai Hivatal altal rendelkezésiinkre bocsatott 2021. december 31-i
allapotot tikroz6 adatok szolgaltattak. A kutatas lezarasa utan az adatokon elvégeztiik a
szlikséges adattisztitast. Mivel kismértékben eltért a minta a KSH megoszlasaihoz képest,
ezért a felmérés adatain korrekcids stlyozast végeztlink: a mintasuly atlagértéke 1, teljes
tartomanya 0,653-1,100 volt. A stlyozasi eljaras utan a minta elemszama 664 f6.

A masik adatforrasunk egy, a szocialis szakemberek narrativait tartalmazd, big data mining
maodszerrel kinyert adatbazis. Az adatbazis a szocialis szakemberek social mediaban fellelheté
nyilt hozzaférésli szakmai csoportjaiban keletkezett bejegyzéseit, hozzaszélasait, kommentje-
it tartalmazza, melyek 2018. december 1. és 2022. november 30. kozotti idészakban keletkez-
tek. Az adatokat a Facebookrol (ezen beliil pl. a Szocialis Szakemberek Csoportjabdl vagy a
Szocialis Agazatban Dolgozdk Szakszervezete csoportbdl), a YouTube-rél és a Twitterrdl a

> A kutatas protokolljat a Tarsadalomtudomanyi Kutatokozpont Kutatasetikai Bizottsaga hagyta jova (etikai en-
gedély szama: TK/20/2021). Jelen vizsgalatunk a szocialis szakemberek mobilitasi terveinek egyes mozzanatait
helyezi a kdzéppontba (gy, hogy az egyéni sajatossagok mellett az intézményi-szervezeti jellemzék hatasat is
figyelembe veszi.
Olyan szocialis alapszolgaltatasokat nyGjté intézmények, melyek az alabbi ellatasokat biztositjak: csa-
ladsegités, tanyagondnoki és falugondnoki szolgaltatas, utcai szocialis munka, nappali ellatas (példaul
fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, idGskortak, szenvedélybetegek nappali ellatasa), szocialis
étkeztetés, hazi segitségnyujtas (pl. személyi gondozas, hazi segités), jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
tovabba olyan tamogat6 szolgaltatasok, mint a szallitd szolgaltatas vagy a kdzszolgaltatasok elérésének segi-
tése (1993. évi lll. térvény [Szoctv.]).
Ide tartoznak a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpontok. A csalad-
és gyermekjoléti szolgalatok a csaladsegités keretében az alabbi ellatasokat biztositjak: szocialis, életvezetési és
mentalhigiénés tanacsadas, pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz, valamint szocialis szolgaltatasokhoz valé
hozzajutas megszervezése, szocialis segitd munka, kozosségfejlesztd, egyéni, csoportos preventiv programok
és szolgaltatasok, kriziskezelés, valamint nehéz helyzetben él6 csaladokat segité szolgaltatasokat nytjtanak. A
csalad- és gyermekjoléti kozpontok egyrészt a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézke-
désekhez kapcsolodo tevékenységeket latjak el, masrészrdl specialis szolgaltatasokat nydjtanak (készenléti tigye-
let, kapcsolattartasi tigyelet, iskolai szocialis munka, utcai, lakételepi szocialis munka, korhazi szocialis munka),
tovabba a jaras csalad- és gyermekjoléti szolgalatainak szakmai munkajat tamogatjak.
Ide tartoznak a tartds elhelyezést nydjtd apold, gondozd intézmények (pl. idGskoruak, fogyatékos személyek,
szenvedélybetegek, hajléktalanok otthona), a rehabilitacios intézmények, az atmeneti elhelyezést nyujté intéz-
mények (pl. hajléktalanok atmeneti szallasa, éjjeli menedékhely), a lakéotthonok és a tamogatott lakhatast nyd;-
té intézmények (1993. évi lll. torvény [Szoctv.]).
® Gyermekvédelmi szakellatast nyujté intézmények a személyes gondoskodas keretébe tartozé otthont nyu;jto el-

latast, utdgondozdi ellatast, illetve gyermekvédelmi szakszolgaltatast biztositanak (gyermekotthonok, lakasott-

honok, utégondozé otthonok, neveldsziil6i haldzatok) (1997. évi XXXI. torvény [Gyvt.]).

o

N

®

Mobilitasi szandék és munkahelyvaltasi tervek a szocialis szakemberek kdrében | 7

< Z>2-cCcZ>—



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 34. (2023) No. 3. | DOI 10.48007 esely.2023.3.1 E S é | y

www.esely.org

Talkwalker szoftver segitségével hivtuk le. A kozosségi média adatok lehivasara alkalmas szoft-
ver a GDPR szabalyoknak megfelel6en a keletkezett tartalmak szerzdinek teljes anonimitast
biztosit. Az 505 kulcsszo megadasaval keletkezett teljes nyers adatbazis 7834 bejegyzést tartal-
mazott. A tisztitas'® utan a kvalitativ elemzést a 6692 elem végleges adatbazison végeztiik el.
A kézi relevanciaszlirés soran azok az (1) elemezhet6 tartalmu online bejegyzések maradtak
benne az adatbazisban, (2) amelyek szerz6i szocidlis teriileten dolgozd szakemberek voltak, és
(3) amelyek a foglalkozasuk gyakorlasa soran tapasztalt koriilményekrdl, a szakma helyzetérdl
szbltak, és (4) amelyek nem voltak duplikatumok. Ebben a tanulmanyban a szocialis munka-
sok fluktuaciordl és palyaelhagyasrol (vs. palyan maradasrol) keletkezett kommentjeire tériink
ki, melyek elemzése kiegésziti, arnyalja és emberkozelibbé teszi a kérd6ives adatelemzés kovet-
keztetéseit.

KERDOIVES ADATFELVETEL KUTATASI EREDMENYEI

A kvantitativ elemzésben hasznalt valtozék

A szociodemogrdfiai adatok elemzésekor az életkort 3 kategoriaban vizsgaltuk: 35 éves életkor
alatt, 35-50 éves életkor kozott és 50 év felett. Vizsgaltuk a csaladi allapotot (parkapcsolatban
él-e) és a megsziiletett gyerekek szamat. Kategorikus valtozoként bevontuk a szubjektiv anya-
gi helyzetet (haztartasa a szokasos kiadasokat nehézségek aran, kisebb nehézségek aran, kony-
nyen vagy nagyon konnyen tudja fedezni) és a legmagasabb iskolai végzettséget (legfeljebb
kozépiskola érettségi nélkil, kozépiskola érettségivel, féiskolai, egyetemi végzettség). Elemzé-
stinkben az ellatasi szakteriiletet a szocialis alapszolgaltatas, a csalad- és gyermekjoléti ellatas,
a szakositott szocialis ellatas és a gyermekvédelmi szakellatas dimenzidiban tekintettiik at. Az
intézmény fenntartojat négykategorias valtozoként vizsgaltuk (allami vagy allam altal kijeldlt
szerv, 6nkormanyzat vagy dnkormanyzatok tarsulasai, egyhaz, egyéb civil vagy nem civil szer-
vezet a fenntartd). Tovabba vizsgaltuk a munkahelyek szamat, a munkahelyi poziciét, vala-
mint a szocialis teriileten és a jelenlegi munkakorben eltoltott munkaévek alakulasat is.

A mobilitdsi szandék mérésére a Roodt-féle Turnover Intention Scale (TIS, Roodt 2004)
roviditett, 6 tételes valtozatat (TIS-6) hasznaltuk, melyet a szakirodalom megbizhaté mérési
eszkoznek tart a tényleges fluktuacio eldrejelzésére (Bothma, Roodt 2013, Muliawan et al.
2009). A kitolt6k egy otfoku Likert-tipust skalan jelolhetik, hogy a felsorolt allitasokat milyen
gyakran, illetve mennyire biztosan észlelik. Az allitasok a kérdezést megel6z6 9 hdnapra vo-
natkoznak. A skala egyes tételei kozott példaul az szerepel, hogy ,Milyen gyakran gondolt arra,
hogy felmond a munkahelyén?” vagy ,Ha felajanlandnak Onnek egy masik allast a jelenlegivel
megegyez0 bérezéssel, elfogadna-e?”. A mérdeszkdz kidolgozoi a fluktuacios szandékot folyto-
nos valtozoként irjak le, melynek értékei az alacsonytdl a magas fokuig terjednek: a hat itemes
skalan minimum 6 pontot, maximalisan pedig 30 pontot lehet elérni. A skala 6 itemére adott
pontszamok Osszesitésre keriilnek: a 18 alatti pontszamok maradast, az efeletti pontszamok
kilépést jeleznek.

10 A tisztitasra az automatikus adatgy(ijtés miatt volt sziikség, ezért az irrelevans vagy ismétl6dé hozzaszolasokat

eltavolitottuk.
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A mobilitasi szandék mellett a munkahelyvaltdssal kapcsolatos konkrét elképzeléseket is
vizsgaltuk, melynek feltarasahoz kutatécsoportunk egy sajat kérdéssort dolgozott ki. A célunk
az volt, hogy részletesebben megismerjiik a hazai szocialis szakemberek tervezett mobilitasi
tjait. Az altalunk kialakitott mér6eszkoz 6 allitast tartalmaz a mobilitasi tervek szervezeten
és szakman beliili, illetve kiviili, valamint horizontalis és vertikalis vetiileteirdl. A felsorolt alli-
tasok a munkakar, a beosztasi pozicid, az intézmény, a munkaterilet és a palyavaltas feltara-
sara iranyultak. A megkérdezettek egy otfoku Likert-skalan értékelhették, hogy a szakmai el-
képzelésekkel kapcsolatos allitaisok milyen mértékben jellemzdek rajuk (1 — egyaltalan nem
jellemz6; 5 - teljes mértékben jellemzd).

A statisztikai elemzéseket a STATA 16.0 programmal (Release 16. College Station, TX:
StataCorp LLC) végeztiik el. A kvantitativ vizsgalat soran el6szor gyakorisagokat, atlagokat és
szazalékos megoszlasokat vizsgaltunk. A mobilitasi szandék és a munkahelyvaltasi elképzelések
korrelatumait (szociodemografiai, munkaval és munkahellyel kapcsolatos valtozok) pedig
egyvaltozos elemzés — Pearson-féle khi-négyzet (x2)-proba; szignifikanciaszint: p<0,1 - segit-
ségével hasonlitottuk ossze.

A szociodemografiai mutatok alakulasa

A mintank 85,7 szézaléka nd és 14,3 szzaléka férfi. Atlagéletkoruk 43,4 év. A valaszadok ha-
romnegyede (73,6%) hazas vagy kapcsolatban él, tizede (10,1%) elvalt, illetve valofélben van
és 16,3 szazalékuk egyediil él6 nétlen/hajadon vagy 6zvegy. 72,7 szazalékuknak van gyermeke.
Iskolai végzettség szerint jellemezve a mintat dontd tobbségiik (77,6%) felséfoku szocialis
képzettségli': 47,6 szazalékuk f6iskolai, 30 szazalékuk egyetemi végzettséggel rendelkezik, ti-
zediiknek (10,8%) érettségit kovetd kozép- vagy fels6foku szakképzettsége van, 6 szazalékuk
gimnaziumi vagy szakkozépiskolai érettségivel rendelkezik és 5,6 szazalékuknak legfeljebb
szakiskolai, szakmunkas végzettsége van. A részletesebb elemzési eredmények (Melléklet M1.
tablazat) alapjan az is lathatd, hogy a kozép- vagy fels6foku szocialis képzettséggel nem ren-
delkez6k aranya a szakositott szocidlis ellatas tertletén (16,9%), valamint a szocidlis alapella-
tasban (15,5%) a legmagasabb, mig alulképzett szocialis munkasokat legkisebb aranyban a
gyermekjoléti alapellatasban (4,2%) talalunk. A valaszadok szubjektiv anyagi helyzetére az
jellemz6, hogy tobbségiik (35,9%) kifejezetten rossz anyagi helyzetben él (a napi kiadasokat
csak komoly nehézségek vagy nehézségek aran tudjak fedezni), és tovabbi harmaduk (35,2%)
szamara is kisebb nehézségekkel jar a szokasos haztartasi kiadasok fedezése. Csak a negyediik
(27,9%) megitélése szerint jé az anyagi helyzetiik (vagyis nem szembesiilnek pénziigyi nehéz-
ségekkel a mindennapok soran). A palyan - azaz szocialis teriileten — atlagosan 12,8 éve dol-
goznak, jelenlegi munkakoriikben atlagosan 6,7 éve. Az ellatas szakteriiletét tekintve tobb
mint harmaduk (34,9%) szocialis alapszolgaltatdsokat nydjté intézményben dolgozik, vala-
mivel kevesebb mint harmaduk (32,7%) csalad- és gyermekjoléti ellatasban, negyediik (24,1%)
szakositott szocialis ellatast nyGjtd intézményben és 8,3 szazalékuk gyermekvédelmi szak-
ellatasi tertileten (ide sorolva a nevel6sziilGi halézatban és gyermekotthonokban dolgozdkat

" Szocialis munkas, szocialpolitikus, szocialpedagdgus és egyéb kapcsolddo (pl. pszichologus, pedagogus, gyogy-
pedagodgus, konduktor, szocioldgus, szocialis menedzser, teoldgus, jogasz) szakiranyu diplomas.
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is). Zomében dnkormanyzati, illetve 6nkormanyzatok tarsulasai altal fenntartott intézmé-
nyekben dolgoznak (70,1%), tobb mint tizediik (12%) munkahelyének az allam vagy allam
altal kijelolt szerv a fenntartdja, tovabbi tizediik egyhazi, mig 8 szazalékuk nonprofit, civil és
egyéb szervezetnél dolgozik. A megkérdezett szocialis szakemberek 80,1 szazalékanak egy
munkahelye van, tobb mint egyhatoduk (16,6%) kettd, és 3,3 szazalékuk harom munkahelyen
dolgozik, tovabba tizediik (10,4%) szokott hétvégi és/vagy éjszakas munkarendben dolgozni.

A mobilitasi szandék és korrelatumainak alakulasa
a szocialis szakemberek mintajaban

A szocialis szakemberek mintajaban a mobilitasi szandékot méré skala egyes tételeinek leiro
statisztikait vizsgalva (Melléklet M2. tabldzat) a legmagasabb atlagértéket a 4. tételnél talaljuk
(,Milyen gyakran dlmodozik egy masik allasrdl, amely jobban megfelel az igényeinek?”), mig a
legalacsonyabbat az 1. tételnél (,Milyen gyakran gondolt arra, hogy felmond a munkahe-
lyén?”). A tételek atlagos pontszama 2,34-2,81 kozott alakul (SD=0,93-1,4). A 6 itemes skala
atlagpontszama 15,2 (SD =5,15). A teljes 6-tételes skala Cronbach-alfa értéke 0,81, ami megfe-
lel6 belsé megbizhatosagot mutat. Az dsszpontszam elvagasa szerint kialakitott kategoriak
alapjan a valaszadok 30 szazalékat jellemzi komoly mobilitasi szandék, azaz a munkahely elha-
gyasanak tudatos és megfontolt szandéka.

A kilépési szandék szociodemografiai valtozok szerinti kiilonbségeit tekintve (l. 1. tdbldzat)
elmondhato, hogy szignifikansan gyakrabban fordul el6 a férfiak korében (31,6% vs. 29,7%,
p<0,010) és magasabb az értéke a fiatalabbaknal (p<0,05). Ugyancsak meghatarozé faktor a
parkapcsolat léte és a gyermekek szama: a parkapcsolatban nem él6k magasabb értékeket
mutatnak, mint a hazas vagy élettarssal él6k (31,4% vs 29,4%, p<0,019); valamint szignifi-
kansan nagyobb aranyban van jelen a gyermektelenek korében (35,9% vs. 27,7%, p<0,041).
A szubjektiv anyagi helyzet esetében is jelentds kiilonbségeket taldltunk: azok, akik, anyagi
deprivacioban élnek (azaz csak nagy nehézségek vagy nehézségek aran tudjak a napi kiadasai-
kat fedezni) szignifikinsan magasabb értéket mutatnak, mint a kisebb nehézségek kozott
vagy a szubjektive j6 anyagi koriilmények kozott él6k (p<0,000). Iskolai végzettség szerint —
bar az 6sszefliggés nem szignifikans — a szakiranyu diplomaval, valamint a kozép- és felséfoku
szakképzettséggel rendelkez6 szocialis munkasok azok, akik korében magasabb a munkahely-
valtast tervezok aranya.

Ha adatainkat a munkaval és a munkahellyel kapcsolatos mutatok szerint vizsgaljuk, jelen-
tos szignifikans eltérések rajzolodnak ki az ellatas szakteriilete, az intézmény fenntartdja, a
beosztasi pozicio és a megszokottdl eltér6 munkarend szerint. A kilépés tudatos tervezése
leggyakrabban a gyermekjoléti alapellatasi teriileten dolgozok korében fordul el6, mig a
szocialis alapszolgaltatasokat nyujto intézményekben dolgozok kozott a legalacsonyabb azok
aranya, akikre jellemzé a munkahelyvaltas szandéka (p<0,043). Az intézmény fenntartdja sze-
rint vizsgalva az adatainkat, lathatd, hogy az allami fenntartasu intézményekben dolgozok
tervezik a legmagasabb aranyban elhagyni a munkahelyiiket, mig legkisebb aranyban az egy-
hazi és egyéb civil szervezeti fenntartast intézményekben dolgozok (p<0,049). A mobilitasi
szandékot tekintve a munkavégzés jellege is meghatarozo tényezé: a ,frontvonalban” dolgozé
szocialis szakemberek korében szignifikansan nagyobb aranyban jelenik meg a vezet6 poziciot
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betoltokhoz képest (31,1% vs. 27,2%; p<0,039). A munkarend is sszefiiggést mutat a mobili-
tasi szandékkal: szignifikinsan nagyobb aranyu azok kozott, akik jellemzden atipikus (hétvégi
vagy éjszakas) munkarendben szoktak dolgozni (36,2% vs. 29,2%; p<0,047). Tovabba a munka-
helyek szama is befolyasolja a munkahelyvaltas szindékat: a tobb munkahelyen dolgozdk ké-
rében nagyobb aranyl az egy munkahellyel rendelkez6khoz képest (37,3% vs. 22,7%; p<0,027).

1. tablazat A mobilitasi szandék kiilonb6z6 korrelatumainak dsszefliggései
a szocidlis szakemberek korében (N=664)

Mobilitasi szandék skala (TIS-6)

Munkahelyvaltas Nem jellemzi munka- .
megfontolt szandéka helyvaltasi szandék Osszesen
jellemzi (30%) (70%)

Nem (p<0,010)
Férfi 31,6 68,4 100,0 (95)
N6 29,7 70,3 100,0 (569)
Eletkor (p<0,050)
35 év alatti 33,1 66,9 100,0 (130)
35-50 év kozotti 31,0 69,0 100,0 (371)
50 év felett 253 74,7 100,0 (162)
Tarsas statusz (p<0,019)
Hazastarssal/ élettarssal él 29,4 70,6 100,0 (476)
Nem él parkapcsolatban 31,4 68,6 100,0 (188)
Gyerek(ek) (p<0,041)
Van gyereke 27,7 72,3 100,0 (483)
Nincs gyereke 35,9 64,1 100,0 (181)
Szubjektiv anyagi helyzet (p<0,000)
Nehézségek kozott élnek 39,1 60,9 100,0 (238)
Kisebb nehézségek kozott élnek 27,1 72,9 100,0 (241)
Koénnyen megélnek 22,2 77,8 100,0 (185)
Iskolai végzettség (NS)
vs [0
Kozépfoku érettségi 22,5 77,5 100,0 (40)
S
Fels6foku szocialis végzettség 32,2 67,8 100,0 (515)

Mobilitasi szandék és munkahelyvaltasi tervek a szocialis szakemberek korében
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Ellatdsi szakteriilet (p<0,043)

Szocialis alapszolgaltatas 25,0 75,0 100,0 (232)
Gyermekjoléti alapellatas 36,9 63,1 100,0 (217)
Szakositott szocidlis ellatas 27,5 72,5 100,0 (160)
Gyermekvédelmi szakellatas 30,9 69,1 100,0 (55)
Fenntarto tipusa (p<0,049)

Allam altal kijeldlt szerv 40,5 59,5 100,0 (79)
Z:\Skj;:;ényzat, onkormanyzatok 284 716 100,0 (465)
Efx):lh jzzeiri:ftyéb civil vagy nem 292 70,8 100,0 (120)
Munkahelyi pozicié (p<0,039)

Vezet6* 27,2 72,8 100,0 (195)
Beosztott 31,1 68,9 100,0 (469)
Munkarend (p<0,047)

Atipikus munkarend 36,2 63,8 100,0 (69)
Hagyomanyos munkarend 29,2 70,8 100,0 (595)
Munkahelyek szama (p<0,027)

Tobb munkahelye van 373 62,7 100,0 (132)
Egyetlen munkahelye van 22,7 77,3 100,0 (532)

Forras: Sajat szerkesztés

Magyarazat: zarojelben az elemszamok szerepelnek.

* Vezet6 beosztastak: intézményvezetd, intézményvezet6-helyettes, telephelyvezetd, telephelyve-
zet6-helyettes

A mobilitasi elképzelések iranyainak és korrelatumainak alakulasa
a szocialis szakemberek mintajaban

A jovébeni szakmai elképzelések iranyai alapjan (és 6sszevonva a jellemz6 és teljesen jellemz6
kategoriakat) azt latjuk, hogy a valaszadok leginkabb munkakor- és/vagy munkateriilet-val-
tast terveznek a szocidlis szféran beliil (59%). Ezt koveti a szervezeten, illetve intézményen
belili felfelé iranyul6 mozgas: 44,5 szazalékuk tervez magasabb poziciot betolteni, mig a lefelé
iranyulé szakmai mobilitas tervezése a valaszaddk korében alacsony (5%). Negyediik (24,5%)
szandékozik elhagyni a szocialis szférat és a jovoben nem szocialis teriileten dolgozni, és egy
kisebb aranyuk (13,8%) tervei kozott az szerepel, hogy egy masik szocialis intézményben foly-
tatja a munkajat.
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Vol. 34. (2023) No. 3. | DOI 10.48007 esely.2023.3.1 E S é | y

www.esely.org

1. abra A munkahelyvaltassal kapcsolatos elképzelések iranyai
a szocidlis szakemberek korében (N=664)
Munkahelyvaltas tervezésének iranyai

70

59%
60

50

44.5%
40
30 24,5%
20 7
13,8% //
10 / 4.9%
o %, —_—
Horizontalis: Horizontalis: Horizontalis: Vertikalis:  Vertikalis: lefelé
munkakor intézmény szakma felfelé

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezOkben azt vizsgaltuk meg, hogy milyen szociodemografiai és munkaval, munka-
hellyel kapcsolatos mutatokkal fliggenek Ossze a horizontalis és a vertikalis, valamint a szo-
cialis szféran beliilre és kiviilre iranyulé6 munkahelyvaltasi tervek. Mivel a vertikalis iranyu el-
képzelések koziil az alacsonyabb pozicid betdltését tervez6k aranya (4,9%, N=32) nagyon
alacsony a mintaban, ezért kihagytuk a tovabbi elemzésbdl, valamint 6sszevontuk a munkakor-
valtast és az intézményvaltast tervezOk csoportjait ez utdbbi csoport — ugyancsak — alacsony
aranya (13,8%, N=92) miatt.

A szakmai mobilitasi tervek iranyainak tarsadalmi-demografiai kiilonbségeit attekintve (.
2. tabldzat) elmondhatd, hogy a fiatal — elsésorban a 35 évesnél fiatalabb - szocialis szakem-
berek joval magasabb aranyban terveznek szocidlis szféran beliili munkakor- és/vagy intéz-
meényvaltast (p<0,058) és palya(szakma)valtast (p<0,036), mig az 50 évesnél idGsebb korosz-
taly korében a felfelé — magasabb pozici6 betdltésére — iranyuld szakmai mobilitasi szandék
fordul el6 gyakrabban (p<0,087). A szubjektiv anyagi helyzet is jelentés Osszefliggést mutat
mindharom vizsgalt mobilitasi irannyal: az anyagi nehézségekkel kiizdok magasabb aranyban
terveznek szocialis szféran beliili horizontalis irdny mobilitast (munkakor és/vagy intéz-
ményvaltast) (p<0,06) és szakma(palya)valtast (p<0,022), azaz kilépni a szocialis szférabol,
mig a szubjektive j6 anyagi helyzetliek magasabb aranyban rendelkeznek felfelé iranyulé
szakmai mobilitasi tervekkel (p<0,0,69). A mobilitasi elképzelések iranya szempontjabdl a
gyermekek szama is meghatarozoé: a gyermekesek korében szignifikansan nagyobb aranyban
van jelen a magasabb pozicié betoltésének (a szakmai elGrelépésnek) szandéka (48,2% vs.
33,7%, p<0,001), mig a gyermektelenek korében a szakmavaltas/palyaelhagyas (40,9% vs.
28,2%, p<0,002) és a munkakor- és/vagy intézményvaltas (69,6% vs. 61,9%, p<0,039) tervezése.
Mas demografiai mutatok (nem, csaladi allapot, iskolazottsag) és a tervezett mobilitasi utak
iranyai kozott egyetlen esetben sem talaltunk szignifikans 6sszefliggést.

Mindharom mobilitasi elképzelési iranyt tekintve az ellatasi szakteriilet meghatarozo té-
nyez0: a gyermekvédelmi szakellatasban dolgozok jelentdsen magasabb aranyban terveznek
szocialis szféran beltili munkateriilet- és/vagy intézményvaltast (p<0,043), valamint felfelé ira-
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nyulé szakmai mobilitast (p<0,41), a gyermekjoléti alapellatasban dolgozok korében viszont a
szocialis szféran kiviilre iranyulé mobilitas tervezése a magasabb arany( (p<0,07). Az intéz-
meény fenntartdja szerint tekintve az adatainkat az lathatd, hogy az 6nkormanyzati fenntarta-
st intézményekben dolgozék magasabb ardnyban terveznek munkahelyvaltast a szocialis
szféran bellil (p<0,037), valamint magasabb pozici6 betoltését (p<0,058), mint a mas fenntar-
tasu intézményekben dolgozok. A szakmavaltas — azaz a szocialis szféran kiviilre iranyulé mo-
bilitas tervezése — esetében nem talaltunk szignifikans kiilonbséget az intézmény fenntartoja-
val vald osszefiiggésben. A munkahelyi pozicié is Gsszefligg a tervezett mobilitas iranyaival: a
frontvonalban dolgozok k6zott mind a szocialis szféran belili munkakor- és/vagy munkateri-
let-valtas (66,1% vs. 59%, p<0,068), mind a szakma(palya)elhagyas (34,1% vs. 25,6%, p<0,035)
nagyobb aranyban jelenik meg, mig a felfelé iranyuld6 mobilitas tervezése a vezet6 pozicidt
betoltok korében a nagyobb arany (48,7% vs. 42,4%, p<0,058). A munkahelyi poziciohoz ha-
sonléan a munkarend is osszefliggést mutat a mobilitasi tervek irdnyaival: a szakma(palya)el-
hagyas tervezése szignifikansan nagyobb aranyu a jellemzéen atipikus munkarendben dolgo-
26k korében (38,9% vs. 30,9%, p<0,044), a vertikalis, felfelé iranyuld mobilitasi szandék pedig
azok korében, akik nem szoktak hétvégi vagy éjszakas munkarendben dolgozni (46,2% vs.
27,5%, p<0,003). A munkahelyek szama és a mobilitasi tervek iranyai kozott egyetlen esetben
sem talaltunk szignifikans kapcsolatot.
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2. tablazat A munkahelyvaltassal kapcsolatos elképzelések iranyainak korrelatumai
a szocidlis szakemberek korében (N=664)

ialis szféra
Szocialis szféran beliili S%Ofla I.s s’z era|’1 Vertikalis iranya
. N kiviilre iranyul6 e ,
mobilitas tervezése ey , mobilitas tervezése
mobilitas tervezése
munkakor- és/vagy szakma- (palya-) magasabb pozicid
intézményvaltas valtas betoltése

Eletkor
35 év alatti 69,2 (90) 40,0 (52) 36,9 (48)
35-50 év kozotti 62,0 (230) 31,3 (116) 44,5 (165)
50 év felett 64,2 (104) 259 (42) 50,0 (81)

p<0,058 p<0,036 p<0,087
Szubjektiv anyagi helyzet
Nehézségek kozott élnek 66,5 (153) 38,2 (91) 39,1(93)
Kisebb nehézségek kozott
nIsebb nenezsegeikkozo 63,8 (154) 27,1 (65) 45,0 (108)
élnek
Koénnyen megélnek 62,3 (11) 29,2 (54) 50,3 (93)

p<0,06 p<0,022 p<0,069
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Gyerek(ek)

Van gyereke 61,9 (299) 28,2 (136) 48,2 (233)

Nincs gyereke 69,6 (126) 40,9 (74) 33,7 (61)
p<0,039 p<0,002 p<0,001

Ellatasi szakteriilet

Szocilis alapszolgaltatas 63,4 (147) 26,7 (62) 44,0 (102)

Gyermekjoléti alapellatas 65,0 (141) 37,8 (81) 46,1 (100)

Szakositott szocialis ellatas 60,0 (96) 30,6 (49) 41,3 (66)

iﬁi;?:;:edelm' 74,5 (41) 32,7 (18) 47,3 (26)
p<0,043 p<0,070 p<0,041

Fenntarto tipusa

Allam altal kijeldlt szerv 62,0 (49) 31,6 (25) 38,0 (30)

g:kl?r?:nn;zit(;k tarsuldsa 652 (303) 316 (147) 46,5 (216)

iii’:?\'ﬁ Z;egr):ii;iv” vagy 60,8 (73) 31,7 (38) 40,0 (48)
p<0,037 NS p<0,058

Munkahelyi pozicio

Vezetd* 59,0 (115) 25,6 (50) 48,7 (95)

Beosztott 66,1(310) 34,1 (160) 42,4 (199)
p<0,068 p<0,032 p<0,058

Munkarend

Atipikus munkarend 65,2 (45) 38,9 (26) 27,5(19)

Hagyomanyos munkarend 63,9 (380) 30,9 (184) 46,2 (275)

NS p<0,068 p<0,003

Forras: Sajat szerkesztés

Magyarazat: zarojelben az elemszamok szerepelnek.

* Vezet6 beosztastak: intézményvezetd, intézményvezetd-helyettes, telephelyvezetd, telephelyve-
zet6-helyettes

A BIG DATA ALAPU KUTATAS EREDMENYEI

A kérdoives adatfelvétel eredményeit kiegészitve a tovabbiakban a mobilitas témakorét az
online szocialis szakmai kozosségekben megfogalmazott narrativak alapjan vizsgaljuk. A kom-
mentek a 2018. december 1. és 2022. november 30. kozotti id6szakbol szairmaznak (N=7834).
A tisztitott adatbazis (N=6692) hagyomanyos kvalitativ elemzését végeztik el.
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Bar az altalunk vizsgalt idGintervallum magaban foglalja a koronavirus vilagjarvany tobb
hullamat, és a diskurzusok jelentés hanyada is a Covid-hoz kothetd, az online szakmai k6zos-
ségekben egyértelmiien tematizalodik a palyan maradas és a palyaelhagyas kérdése. Az online
megszolalasok 3 f6 tipusba sorolhatok. A kommentek (1) elsé csoportja tagabb kontextus-
ban, a szektor és a human szolgaltatasok szintjén fogalmazza meg a mobilitassal kapcsolatos
kérdéseket és dilemmakat. A (2) masodik csoportba azok a vélemények tartoznak, amik
onreflexiv modon az egységes szakmai érdekképviselet hianyara és az utanpotlas problémaira
hivjak fel a figyelmet. A (3) harmadik kategoriaban a palyan maradast tematizalé megszolala-
sok kaptak helyet, amik a szakma, a munka és a kliensek iranti szeretettel, az elkotelezettség-
gel, a hivatastudattal allnak 6sszefliggésben. Az alabbiakban a kommentek e harom csoportjat
nézzitk meg kozelebbrol.

(1) A kommentek elsé csoportja tagabb Osszefliggésben, a szocialis és a human szolgalta-
tasok szintjén targyalja a palyaelhagyassal és palyavaltassal kapcsolatos kérdéseket. A vizsgalt
tartalmak jo részében a munkahely elhagyasanak kérdéskore egyértelmiien 6sszekapcsolddik
a szocialis szektor elhanyagoltsagaval, a szakma alacsony presztizsével, az alacsony anyagi és
nem anyagi megbecsiiltséggel. A kommentelGk egy része a szocialis szféra problémait tagabb
Osszefliggésben, a tobbi human szakmaval egylitt vitatja meg. A legtobb parhuzam az egész-
ségligyi szféraval korvonalazddik, valamint a Covid-hoz kotheté kompenzacidkkal, juttata-
sokkal és tarsadalmi tamogatassal Gsszefiiggésben a legtobb ellentét is az egészségligyi szféra-
val kapcsolatban fogalmazodik meg.

»Ha senki nem marad majd szocmunkds, tandr, apold, mentds, orvos, hanem mindenki autodaru-
kezelének dll, 6sszeomlik a ... rendszer. En még véllalok énkéntes munkat karitativ szervezeteknél,
de nem mindenki fog, aki palyaelhagyo lesz. ... létfontossagu szakmak vannak nagy bajban.” (6329.
szamu bejegyzés, 2021. 08. 22.)

,EI6bb-utébb az oltott kolléga is megunja a dupla melét és elmegy 6 is. Kell ez? Igy is lepkefogéval
sem lehet eli-s és szocidlis dolgozot fogni...” (7038. szamu bejegyzés, 2021. 11. 05.)

»...ha a szocidlis dgazatbol mindenki elmegy a versenyszféraba, a szocidlis ellatottakkal lesznek
gondok rendesen.” 3542. szamu bejegyzés, 2021. 01. 23.)

A bejegyzésekben megszoélalnak a palyat — és egyes esetekben az orszagot — mar korabban
elhagyd, a palyaelhagyast tervezd és a maradas mellett dont6 szakemberek egyarant. A palya-
elhagyok és a palyaelhagyast fontolgatdk, a palyat elhagyni késziil6k altalaban csalodottak, és
lemondoan nyilatkoznak a szocialis szféra allapotardl, valamint az alacsony fizetésekrol.

LA szocidlis szférat jelentem 15 év utdn elhagytam. Szakvizsgazott szocidlis munkds vagyok, de a
fizetésem kb. 1-2 hétig tartott, miutdn mindent kifizettem. Mdr az olcsé parizerre sem futotta vol-
na." (7648. szamu bejegyzés, 2021. 11. 26.)

JA szocidlis szféraban dolgoztam, tudom, hogy mi és hogy nem miikédik, hogy mekkora a szegény-
ség és a nyomor ... 12 éves a lanyom és Ausztriaban dolgozom (nyilvan kalandvdgybdl meg haza-
drulasbol), hogy jovét adjak neki” (5192. szamu bejegyzés, 2021. 05. 04.)
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,...erdemben semmi, de semmi nem torténik... De elhagyjuk a pdlyat... mert éhen dogleni hivatds-
tuddsbdl nem ér” (4529. szamu bejegyzés, 2021. 03. 22.)

»Sokan vagyunk, akik ha lassan is, de elhagyjuk a palyat, amit eddig tisztelettel, becsiilettel csindl-
tunk! Vissza NEM joviink! €@ € " (2238. szamu bejegyzés, 2020.11.28)

A természetes modon, kutatdi beavatkozas nélkiil keletkezett kommentek vizsgalata tehat
ramutatott, hogy a palyavaltas és -elhagyas kérdése nemcsak a szakirodalomban és a korabbi
kutatasokban kapcsolddik erbteljesen 6ssze a munkaval és a munkahellyel kapcsolatos ko-
riilményekkel (Mor Barak et al. 2001, Freund 2005, Tham 2007, Geisler et al. 2019, Park — Pierce
2020, Wang 2021), hanem a szakemberek mindennapi diskurzusaiban is. A szocialis szféraban
dolgozok mell6zottségével, az alulfizetettséggel, a szakma alacsony presztizsével kapcsolatos
megjegyzések szintén illeszkednek a nemzetkozi és hazai kutatasi eredményekhez (Kadushin
1958, Clearfield 1977, Euster 1980, Levin Keini et al. 2022).

(2) A kommentek masodik csoportja onreflexiv jellegy, felhivja a figyelmet a belsé ellent-
mondasokra, torésvonalakra, az egységes szakmai érdekképviselet hianyara és az utanpotlas
problémaira. A rendszer és a kiils tényez6k birdlata mellett néhany, els6sorban palyaelha-
gyoktdl szairmaz6 kommentben felfedezhet6 a szocialis szféra és a szocialis munkas k6zosség
belsé biralata, felhiva a figyelmet az Onszervez6dés, az erGs és egységes érdekképviselet sziik-
ségességére is.

,Palyaelhagyé vagyok! Nekem nem a fizetés volt a bajom, csindltam volna ennyi pénzért is normad-
lis szakmai kértilmények kozétt. Engem a hozzam valé dllds csindlt ki. A kommunikdcio hianya,
hogy elvileg egy a hivatdsunk, mégse ugyanazt gondoljuk a szocidlis munkarél...” (4621. szamu be-
jegyzés, 2021. 03. 28.)

»Nem diihongeni kéne, hanem értelmes érdekvédelembe szervezddhni..., helyre tenni a szakmai iden-
titdst..., el kéne olvasni mondjuk az etikai kédex elejét. Es eszerint szocidlis munkdt végezni... Bocsd-
nat mindenkitél, a kidbrandultsagombdl, de én gy gondolom, a szocidlis munkas tarsadalom
igenis tehet arrol aktivan, hogy ott tart, ahol. ... De valdjaban semmi érdemlegeset nem tesz ellene
aktivan... ... Vagyis lenne mir6l beszélni, de jelenleg erre semmi erém... épp elég eré kell a pdlyael-
hagydshoz” (4514. szamu bejegyzés, 2021. 03. 19.)

Az érdekérvényesités és érdekképviselet hianyaval, a kommunikacié hianyossagaival, illet-
ve sziikségességével, valamint a bels6 torésvonalakkal kapcsolatos vélemények tobb korabbi
kutatas megallapitasaival is 6sszhangban allnak (Jasz et al. 2005, Gyarmati 2021). A palyan
maradt szocialis szakemberek aggodalmakat fogalmaztak meg a palyara (ijonnan) belép6k
alacsony szamaval, a fiatalok, az utanpétlas hianyaval kapcsolatban. Azt, hogy a szakma nem
vonzo a fiatalok szamara, tobben a kell6 megbecsiiltség hianyaval hozzak 6sszefligésbe.

,De a f6 probléma az, hogy nem vagyunk megbecsiilve sem anyagilag, sem erkélcsileg. Fiatalok
nem jénnek, ha még jon uj kolléga, 2 nap utan elmegy, mert nem birja.” (5882. szamu bejegyzés,
2021.07. 19.)
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,33 éve csindlom. Nincsen fiatal kollégam!!! Ha mi elmegyiink, ki marad???” (2252. szamu bejegyzés,
2020. 11. 28.)

A szakemberek megallapitasai egybecsengenek Gyarmati (2021) kutatasi eredményeivel,
amely értelmében a szocialis szektor f6 problémai kozott a szakemberhianyt, a szakma elore-
gedését és a fiatal utanpotlas hianyat emlitették a megkérdezettek.

(3) A mobilitas kapcsan sszességében a negativ toltet(i, (rendszer)kritikus vélemények
vannak tobbségben. Az online teret sokan a ventillalas és kritizalas eszkozéil hasznaljak, és a
szocialis kozosségen beliil altalaban a negativ megjegyzések a feliilreprezentaltak, de a pozitiv
toltetl tartalmak is egyértelm(en jelen vannak. Pozitiv tartalomként a palyan maradas, a
szakma iranti elkotelezettség és a hivatastudat érhet6 tetten a diskurzusokban. Egyértelmiien
kirajzolodik tovabba a szakmai szolidaritas, a bajtarsiassag, a batoritas, a kitartas, a buzditas, a
szakma szépségeinek, értékeinek, kihivasainak és szeretetének bemutatasa. Mindezt az alabbi
kommentfolyam-részletek illusztraljak:

,Es ha itt sirdnkozunk, mi fog térténni?? En a versenyszféraban eltoltétt 20 év utdn jottem egy sokkal
magasabb fizetésbdl. Koltségtéritéses képzés utan lettem szocidlpedagogus. Mert segiteni akartam.
Szeretem. Mert ez a hivatdasom.” (3664. szamu bejegyzés, 2021. 01. 27.)

»Bentlakdsos idosotthon. 28 éve. Minden nap, minden percét szeretem. A kedves szo, a mosoly, a
segélykeérd tekintetek, a koszonémak, a hdlds szavak és szemek, az élelések, ha nem vagyok két na-
pig hol volt mdr mondatok. Na ezek visznek el6re minden nehézség ellenére. @ @ " (4460. szamu
bejegyzés, 2021. 03. 16.)

Jldésklubban dolgozom. Szinte minden napunk kincs. Szeretet, bélcsesség, tiszta érzések, még ha
néha negativak, akkor is. Meleg csalddi fészek. Fluktudcio nincs. Munkatdrsaim nagy részével 10 éve
dolgozunk egyiitt. Sziget a nyomulos vildgban. Nagyon szines, srommunka, sok kreativitdst kivan és
ezért kolcsonosen hdlasak vagyunk.” (4487. szamu bejegyzés, 2021. 03. 16.)

Gyermekotthonban dolgozom sajnos még csak 2,5 éve, nehéz munka, de ugy szeretem 6ket@
(4469. szamui bejegyzés, 2021. 03. 16.)

LLassan 6 éve dolgozom hdzigondozondéként, nagyon szeretem minden percét a mi munkdnk
bizalmi dllas, mivel az idés ember kissé bizalmatlan, vagy az elszigetelodés végett nagyon is, de mi-
kor befogad a bizalmdba, attol kezdve minden sinen megy. @ £8" (4482. szamui bejegyzés, 2021.
03.16.)

#Ezt tanultam, ehhez értek. Szeretem, hogy nincs két egyforma nap. Nem unatkozom egy percet
sem, zajlik velem és koriiléttem az élet. Szeretem, hogy dolgozik az agyam, és hogy rugalmas lehe-
tek. Szeretem, hogy rengeteg emberrel ismerkedem meg. Idénként valoban rettenetesen nehéz per-
sze, és megfordult a fejemben, hogy lelépek. De reggel felkelek, és bemegyek, mert ez az életem része.”
(4486. szamui bejegyzés, 2021. 03. 16.)
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A megszoélalé szocialis szakemberek egyértelmUen hivatasként viszonyulnak a szakmajuk-
hoz. Megnyilvanulasaik 6sszhangban vannak a szocialis segités altalanos értékeivel, a szakmai
etikai elvekkel (Banks 1998, Banks — Gallagher 2008) és a magyarorszagi Szocialis Szakma Eti-
kai Kodexével (Szocialis Szakmai Szovetség 2022). A bejegyzések szerz6i kozott egyarant van-
nak bentlakasos intézmények munkatarsai, intézményi nappali ellatasban dolgozdk és hazi-
gondozdk; célcsoportjukat az idések vagy a gyerekek képezik. Elsésorban az idések korében
dolgozok emelik ki a kliensek feldl érkezd pozitiv érzelmek, visszajelzés, megbecsiilés és a kol-
csonosségen alapuld bizalmi kapcsolat fontossagat.

Végil a komoly, negativ vagy pozitiv toltetli megjegyzések mellett megjelennek vegyes
érzelmi toltetl, humoros és (6n)ironikus hangnem( bejegyzések is. Ezek a konnyedebb tartal-
mak él6 részei a diskurzusoknak, és fesziiltségkezeld, levezetd és oldo funkcidjuk is lehet:

»Mikor épitkeztiink, azon gondolkoztam, hogy elmegyek segédmunkdsnak a csalddsegités helyett.
Jovedelmezsbb. )" (6523. szdmti bejegyzés, 2021. 09. 27.)

LAmidta ugy dontottem, hogy pdlyat elhagyok, sokkal jobban alszom XD XD XD XD XD” (3565.
szamu bejegyzés, 2021. 01. 21.)

,Biztosan sokan megtehetnék, hogy feldlinak és elhagyjdk a szocidlis szférdt. Es akkor mi lesz? Ki fog
gondoskodni az iddésekrdl? Gondolom, mi gyerekjélétisek nem hidnyozndnk annyira a csaladoknak,
hiszen mi vagyunk a sziikséges rossz & @ 2. Azért valahol lelkiismeret is létezik a vilagon.”
(4420. szamu bejegyzés, 2021. 03. 15.)

OSSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

Jelen tanulmany a magyarorszagi szocialis szakemberek mobilitasi szandékat és munkahely-
valtassal kapcsolatos elképzeléseit, valamint a palyaelhagyassal, illetve a palyan maradassal
kapcsolatban megfogalmazott narrativait vizsgalta kvantitativ és passziv kvalitativ kutatasi
modszerek integralasara épulé kevert modszertan alkalmazasaval. Kvantitativ adatforra-
sunkat a szocialis alap- és szakszolgaltatasokat nyujt6 intézményekben dolgozd szakemberek
korében készitett orszagos reprezentativ felvétel (N=700) adatbazisa jelenti. A kvantitativ ada-
tok elemzésével — a szocidlis szféraban dolgozd szakemberek mobilitasi szandékanak és a ko-
zeljovoben tervezett munkahelyvaltassal kapcsolatos elképzeléseinek leirasan tal - arra
kerestiik a valaszt, hogy a munkahely elhagyasanak szandéka és a tervezett szakmai mobilitasi
utak milyen szociodemografiai és munkaval kapcsolatos tényezékkel allnak 6sszefiiggésben.
Kvalitativ adatforrasunk a szocialis szakemberek altal rogzitett, a social mediaban fellelhet6
nyilt hozzaférésli szakmai csoportokban keletkezett kommentek (N=6692) adatbazisa, mely-
nek elemzésével az volt a célunk, hogy kiegészitsiik és arnyaljuk a kérd6ives adatelemzés ko-
vetkeztetéseit.

A kvantitativ kutatasi eredményeink alapjan elmondhat6, hogy a szocialis szakemberek
kozel harmadat (30%) jellemzi komoly mobilitasi szandék, azaz a munkahelyvaltas tudatos és
megfontolt szandéka. Ez az eredmény Gsszecseng Gyarmati (2021) pandémia alatt végzett
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magyarorszagi online kutatasanak eredményével, mely szerint a szocialis agazatban dolgo-
26k 32%-a tervezte elhagyni a munkahelyét 2021 telén. A mobilitasi szandék szociodemogra-
fiai mutatok szerinti kiilonbségeit vizsgalva — hasonléan mas nemzetkdzi szocialis munkasok,
illetve egyéb human teriileteken dolgozdk korében késziilt kutatasokhoz (Su 2020, Gray -
Phillips 1994) — eredményeink azt tiikrozték, hogy a legérintettebbek a férfiak, a fiatalabbak
(<35), a parkapcsolatban és a nehéz anyagi koriilmények kozott élok. A munkahelyvaltas
munkaval valo osszefiigései tekintetében — Wang és munkatarsai (2019) kutatasi eredménye-
it megerdsitve — azt talaltuk, hogy az allami fenntartast intézményekben dolgozdkra jellemz6
leginkabb a kilépés tervezése. Ennek hatterében tobbféle tényezo allhat. A szakirodalom (Lei et
al. 2018) arra mutat r3, hogy a kozintézményekben — az egyhazi, a nonprofit vagy a forprofit
szervezetekhez képest — joval kisebb mérték(i a munkahelyi autondmia, korlatozottabb a don-
tési jogkor és kevesebb a lehetdség a szakmai fejlodésre, melyek novelik a munkaval valo elége-
detlenség érzését és hozzajarulhatnak a munkahely elhagyasanak szandékahoz. Eredményeink
arra is ramutattak, hogy a tobb munkahelyen helytallok, a rendszeresen hétvégén és/vagy é;-
szakas munkarendben, valamint a frontvonalban dolgoz6 szocialis szakemberek korében ma-
gasabb a munkahely elhagyasanak szandéka. Ez utdbbi kvantitativ elemzési eredményiink
megegyezik Cho és Song (2017) dél-koreai szocialis munkasok korében késziilt kutatasanak
kovetkeztetéseivel, miszerint a frontvonalban, beosztottként dolgozé szocidlis munkasok
(,first-line social workers”) — a vezet6 beosztastiakhoz képest — intenzivebb érzelmi munkat
végeznek és ez jelentGs hatassal van a munkahely elhagyasara. Annak ellenére, hogy altalaban a
szocialis ellatasban dolgozdk korében késziilt vizsgalatok (Kim — Kao 2014) szignifikans kapcso-
latot taldlnak az iskolai végzettség és a kilépési szandék kozott, jelen vizsgalatunk ezt nem iga-
zolta, bar leird eredményeink arra utalnak, hogy a szakiranyd kozépfoku és felséfoku végzett-
ségliek korében nagyobb arany( a kilépés tervezése a szocialis képzettséggel nem rendelkezo,
legfeljebb érettségizett kollégaikhoz képest. Valdszinlileg a magasabb képzettség nagyobb
mozgasteret biztosit a munkaerépiacon, mig az alacsony iskolazottsag, a szakiranyu képzettség
hianya jelent6sen visszatarthatja a kilépés szandékat. Elemzésiink tovabbi figyelemre méltd
eredménye, hogy els6sorban a gyermekjolét, masodsorban pedig a gyermekvédelem teriiletén
dolgozé szakemberek azok, akik korében a legmagasabb a munkahelyvaltast tervezék aranya.
Mindez valészin(sithetéen magyarazhat6 azzal, hogy e két szocialis tertleten dolgozok emo-
cionalisan kimerlltebbek és deperszonalizaltabbak a szocialis szféra mas dolgozoéihoz képest
(Gybri — Perpék 2020), aminek — egyéb mas tényezOk™ kozvetlen és/vagy kozvetett hatasa
mellett — komoly szerepe lehet a munkahelyelhagyas tervezésében.

Amikor a munkahelyvaltasi elképzelések iranyait vizsgaltuk, azt talaltuk, hogy a szakembe-
rek legnagyobb hanyada (59%) munkakor- és/vagy munkaterilet-valtast és egy kisebb hanya-
da (13,8%) intézményvaltast tervez a szocialis szféran belill, ugyanakkor egy nem elhanyagol-
hat6é hanyaduk (24,5%) elhagyni szandékozik a szakmat. Eredményeink arra is ramutattak,
hogy a palyaelhagyast jellemzGen a fiatalabb, rossz anyagi helyzet(, gyermekjoléti alapellatas-
ban, rendszerint atipikus munkarendben dolgozé, ,frontvonalbeli” szocialis munkasok terve-

2 J6llehet az eltéré méréeszkoz hasznalata miatt nehezen vetheték dssze az eredmények.

3 Néhany hazai vizsgalat a gyermekjoléti csaladsegitd szakemberek tdlterheltségére, az egy munkatarsra jutdé ma-
gas kliensszamra hivja fel a figyelmet (Husz et al. 2020), masok az infrastrukturalis és targyi feltételek hianyossa-
gaira (Freisinger et al. 2015).
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zik. A szocidlis szféran beliili mobilitas szaindéka (munkakor- és/vagy intézményvaltas) pedig
elsésorban a gyermekvédelemben és az 6nkormanyzati fenntartast intézményekben dolgo-
20k korében a nagyobb arany. A munkahelyi pozicié szintén fontos faktora a szocialis szféran
beliili mozgasnak is: a kliensekkel gyakoribb kozvetlen és fesziiltségekkel terhelt kapcsolatban
allé frontvonalbeli szocidlis munkasok korében magasabb a munkakor-, illetve intézményval-
tasi szandék a vezet6khoz képest.

A big data adatbazis kvalitativ elemzésébdl kideriilt, milyen szektoron beliili és azon kiviili
problémak, fesziiltségek allnak a mobilitasi, illetve palyavaltasi dontések hatterében. Az elem-
zés soran a kommentek harom csoportja rajzolédott ki. Az elsébe a szektoralis problémakra
fokuszalo; a masodikba az dnreflexiv, a hianyos érdekképviselettel és utanpotlassal kapcsola-
tos, a harmadikba a palyan maradast és a hivatastudatot tematizalé vélemények tartoztak.
A big data adatok hasznalata soran figyelembe kell venni, hogy passziv mddszerr6l van sz,
mivel a kutatas soran az eleve adott és rogzitett vélemények megfigyelése és elemzése torté-
nik, kutatoi aktivitas és iranyitott kérdésfeltevés mentén kialakitott mérGeszkoz nélkiil. Ennek
el6nye a kutatdi beavatkozas hianya, az adatok torzitatlansaga és a mérésbol fakad6 hibak
kikliszobolése.

Vizsgalatunk szamos erdsséggel, és egyben korlatokkal is rendelkezik. Kutatasunk egyik
erdssége, hogy legjobb tudomasunk szerint ez az els6 olyan felmérés, melyben a szocialis szak-
emberek reprezentativ mintdjan, részben nemzetkozileg 6sszehasonlithato, részben egyedi
mérbeszkoz segitségével tartuk fel a munkahelyvaltasi szandékot és terveket. Tovabbi erGsség,
hogy a mobilitast a szociodemografiai, illetve a munkaval és munkahellyel kapcsolatos muta-
tokkal osszefiiggésben vizsgaltuk. A kutatasunk el6nye ezeken tul, hogy - a kvantitativ kuta-
tast kiegészitve — a szocialis munkasok narrativainak elemzése soran lehetdségiink volt egyé-
ni, természetesen és egyedien megfogalmazott érzéseket, véleményeket, szindékokat megfi-
gyelni a mobilitassal és a palyan maradassal kapcsolatosan. A big data eredményeket
természetesen annak tudataban értelmeztiik, hogy az online kozosségeket sokan a ventillalas
és a kritizalas eszkozeként hasznaljak, ezért altalaban a negativ megjegyzések a felllreprezen-
taltak benniik. gy van ez a szocialis szakman beliili diskurzusokban is. Emellett ugyanakkor
konstruktiv és pozitiv tartalmak is megjelentek.

Kutatasunk arra hivja fel a figyelmet, hogy a munkahelyvaltas és a palyaelhagyas szakteri-
let szerint a gyermekjoléti alapellatast, a munkavégzés jellege szerint pedig a frontvonalban
dolgozokat veszélyezteti leginkabb. Ezeken a terlileteken van tehat a leginkabb sziikség a be-
avatkozasra a munkaerd megtartasa, a szakemberhiany enyhitése és a minGségromlas meg-
akadalyozasa érdekében. Nem szabad megfeledkezni ugyanakkor az erds hivatastudatt, a
szakmaban marad6 munkavallalokrél sem. Az 6 megerGsitésiik és tamogatasuk szintén lét-
fontossagu.
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MELLEKLET

M1. tablazat A valaszadok megoszlasa képzettség és ellatasi teriilet szerint, %

esély

www.esely.org

Szocidlis Gyermekjoléti Szakositott Gyermek-
alapszolgaltatas | alapellatas | szocidlis ellatas | védelmi szakellatas
Legfeljebb ,szalflskolal,, 73 05 106 36
szakmunkas végzettség
Kozépfoku érettségi 82 37 6,3 55
Erettseglf kov,eto koz,ep—, 164 . 13 127
vagy fels6fokl szakképzés
Felséfokd szocialis 68,1 91,7 719 78,1
végzettség
Osszesen 100,0 (232) 100,0 (217) 100,0 (160) 100,0 (55)
Forras: Sajat szerkesztés
M2. tablazat Turnover Intention Scale (TIS-6) leir statisztikai
Items Atlag Szbras Ferdeség Csucsossag

TIS-6 1. item 2,34 1,216 0,477 -0,853
TIS-6 2. item 2,44 0,932 -0,023 -0,880
TIS-6 3. item 2,65 1,213 0,250 -0,856
TIS-6 4. item 2,81 1,406 0,193 -1,260
TIS-6 5. item 2,42 1,366 0,499 -1,010
TIS-6 6. item 2,60 1,043 -0,222 -1,124
Teljes skadla 15,26 5,150 0,054 -0,924
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