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ABSZTRAKT Az iddspolitika és idGsellatas mint horizontalis szocialpolitikai téma egyszerre érinti
a nyugdij, az egészségligy, a szocialis ellatasok és szolgaltatasok, valamint egy sor egyéb szakpolitika
rendszerét. Ezen holisztikus megkdozelités jegyében vizsgaljak a szerz6k a magyarorszagi idospolitika je-
lenét — benne a kiillonboz6 tarsadalmi és kozpolitikai trendekkel —, és lehetdségeit. A tanulmany fon-
tos kiindulépontja az Eurdpai Unidnak a tagallamokra nézve korlatozott, de szakmai tekintetben mégis
meghatarozé befolyasa (nyitott koordinacié elve, Szocialis Jogok Eurdpai Pillére). A szerz6k vizsgaljak
az eloregedo tarsadalom magyarorszagi mértékét és paramétereit, a kapcsolddd kozpolitikai kornyezet
hatasait, valamint a helyi telepiilési dnkormanyzatok szerepvallalasat, kiilondsen az iddspolitikaban is
megjelend 6nkormanyzati jogyakorlatok fontossagat.

Kulcsszavak: id6spolitika, id6sellatas, kozpolitika, eloreged6 tarsadalom

The contemporary policy dilemmas on elderly care in Hungary
European standards, industrial dilemmas, and the role of local governments

ABSTRACT Pension policy and elderly care, as horizontal social policy issues, simultaneously affect the
systems of pensions, healthcare, social benefits and services, as well as a range of other policy areas. In
line with this holistic approach, the authors examine the current state of pension policy and elderly care
in Hungary, including various social and public policy trends, and its potential. An important starting
point for the study is the European Union’s limited but professionally decisive influence on member
states (the principle of open coordination, the European Pillar of Social Rights). The authors examine the
extent and parameters of Hungary’s aging society, the effects of the related public policy environment,
and the role of local municipalities, particularly the importance of good municipal practices in pension
policy and elderly care.

Keywords: policy on aging, care for the elderly, public policy, aging society

BEVEZETES

Az eurdpai kontinens, és azon beliil az Eurdpai Unid lakossaga évtizedek 6ta idosodik, amit jol
lathatéan alatamasztanak nemcsak a kiilonb6z6 statisztikak, de az emberek hétkoznapi per-
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cepciodi, tapasztalatai is. A kilonb6z6 népesedési statisztikak egyre aggasztobb trendeket mu-
tatnak kiilonosen mas kontinensekkel, makrorégiokkal torténé osszehasonlitasban. A minap
jelentette meg az EUROSTAT Demography of Europe — 2025 edition cim(i kiadvanyat a téma-
ban. E szerint a 2004. januar 1.-2024. januar 1. idGszakban az EU-s orszagokban a 80 év, vala-
mint annal idésebbek aranya a népességen bellil 3,8%-r6l 6,1%-re novekedett. Egyes tagalla-
mok adatai kiilonosen kiemelkednek az altalanos trendbdl, igy Gorogorszag, Lettorszag és
Portugalia. Ez a tendencia nem meglepé mddon a 65 éven felettiek — mint szamos eurépai
unios orszagban, igy hazankban a nyugdijkorhatar — korében is érvényesdl, 16,4%-rol 21,6%-ra
emelkedett az érintettek aranya a 2004—2024 id6szakban.! Amig az id6s6d6 korfa egységesen
kimutathaté a kozosség orszagaiban, addig a teljes népességszam alakulasaban mar jelentés
differenciakat lathatunk — vannak tagallamok (kiiléndsen a fejlettebb Nyugat-, és Eszak-Euré-
paban), ahol az id6s6dés mellett folyamatosan ndvekszik a lakossag, alapvetéen koszonheto-
en a nemzetkozi migracios folyamatoknak, illetve vannak azok a 2004-ben majd azutan csat-
lakozott (dontGen posztkommunista) tagallamok, ahol évrdl évre kimutathaté médon csok-
ken a népesség. Magyarorszagon killonosen aggasztd az élvesziiletések radikalis csokkenésébdl
fakado6 népességfogyas: a legutdbbi két népszamlalas (2022-ben és 2011-ben) kdzott mintegy
333 ezer fovel csokkent az orszag lakossaga — ebbdl csak a halalozasok szama 464 ezerrel ha-
ladtak meg az élve sziiletések szamat a vizsgalt id6szakban, ezt a brutalis mérték(i csdkkenést
tompitotta a 131 ezer fGs tobbségében a kdrnyezd orszagokbol érkez6 nemzetkozi bevandor-
lasi tobblet.?

A halalozasi rata novekedése ellenére a rendszervaltas 6ta kimutathatdan ndvekszik a la-
kossag szliletéskor varhato élettartama is — ez csak atmenetileg a Covid koronavirus-jarvany
id6szakaban csokkent —, ez nagymeértékben kdszonhetd az orvos- és egészségtudomany fejlo-
désének, de szerepet jatszhat benne az életmddban bekovetkezé valtozasok, mint az egészsé-
ges életmad (taplalkozas, mozgas) lathatd térnyerése kiilonosen a kozép- és fels6 kozéposzta-
lyok koreiben. Az élettartam megnovekedése miatt egyre differencialtabba valik maga az
idéspolitika és az iddsellatasok, a szakirodalom egyrészt beszél ,tarsadalmi 6regségrél”, ami-
kor a nyugdijba vonulast kovet6en a gazdasagi aktivitas megszlinik, de még az érintettek ren-
delkeznek az aktiv testi és szellemi képességek nagyobb részével, valamint beszél a ,biologiai
Oregségrol’, amikor az életkor el6rehaladtaval egyre inkabb megjelennek a testi és szellemi
hanyatlas jelei, ennek talan legadekvatabb jelensége az idGskori demencia. Az 6regedés eme
kett6s jellege tovabb arnyalja a kovetkezd évtizedekre vonatkozdan az id6spolitika kihivasait.

Az allam és az dnkormanyzatok altal biztositott idGsellatasok, idGspolitika fontos elemét
képezik a tarsadalompolitika rendkiviil komplex vilaganak. Ferge Zsuzsa a kovetkez6képpen
definialta a tarsadalompolitikat: ,A tarsadalmi iigyekkel foglalkozé politikak egyiittesét, ponto-
sabban ezek mogattes elv- és eszmerendszerét tarsadalompolitikanak tekintjiik. ... Valamilyen
értékrend és elképzelés arrdl, hogy a kozpolitikai beavatkozdsoknak milyen irdnyba kellene befo-
lyasolniuk a tarsadalmi viszonyokat. Akkor tud hatni, ha céljai és értékei beépiilnek a gyakorlati
politikakba” (Ferge 2017: 22). A tarsadalompolitika ebben a tagabb megkozelitésben érint
minden olyan kapcsol6do agazati szakpolitikat, amely az egyének kozotti fizikai és tarsadalmi

' https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/demography-2025#ageing-population
2 Népszamlalas 2022, a népesség szamanak alakulasa, elérheté:
https://nepszamlalas2022.ksh.hu/eredmenyek/elozetes_adatok/#/4.
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életesély-egyenlStlenségek mérséklésére, kezelésére torekszik. Igy kdzpolitikai, szakpolitikai
megkozelitésben a tarsadalompolitika részének tekinthet6 az 6nallé szocialpolitika (benne
kiemelten a csaladpolitika, a nyugdijpolitika; a szocialis segélyezés, a csalad- és gyermekvéde-
lem; a szocialis lakaspolitika terlletei; az egészségpolitika; az oktatas- és szakképzés; a munka-
Ugy- és foglalkoztataspolitika; a kultdra és tudomanypolitika). A tarsadalmi kiilonbségek,
egyenlGtlenségek kozosségi kezelését vizsgalhatjuk agazatkozi, (n. horizontalis megkozelités-
ben. llyen atfogd horizontalis kérdéskor maga az iddsiigy, amely a szocialpolitikan beliil els6d-
legesen tekintve a nyugdij és segélyezés (pl. idoskordak jaradéka; onkormanyzati telepiilési
tamogatasok a helyben raszoruld idGseknek) teriileteire fokuszal, de érinti a lakhatast, az
egészségpolitikat (egészségligyi ellatas és finanszirozas), vagy az idések sportolasat, oktatasat,
de akar a foglalkoztatasat is. Az id6sek vilagahoz kapcsolddd masik fontos horizontalis tema-
tika a ,szegényligy”, amely érinthet csaladokat (pl. csaladpolitika, szocialis segélyezés, lakha-
tas), id6skortakat (nyugdij és segélyezés), az oktatas és képzés (tanodak stb.), de akar a kultu-
ra vilagat (kulturalis szolgaltatasok kedvezményes, ingyenes elérhetGsége). Az iddspolitika
terén kiemelt felel6ssége van elsGsorban az allamnak, masodsorban az 6nkormanyzatoknak,
de ne feledjiik a teriileten aktiv civil-tarsadalmi szervezetek (egyesiiletek, alapitvanyok, sz6-
vetkezetek stb.) szerepét sem, valamint a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasat (kiterjedt
vallalati CSR-kezdeményezések) — ugyanakkor a felelGsségi korok és lehetéségek valtoznak.
Erdemes réviden még kitérni az iddspolitika legmagasabb magyarorszagi jogszabalyi szint(
meghatarozottsagara, a 2011-ben elfogadott és a kovetkez6 évben hatalyba 1ép6 Magyaror-
szag Alaptorvénye csupan par helyen foglalkozik az id6sekkel és magaval az iddskorral, igy a
XV. cikk (5) kimondja, hogy: ,Magyarorszdg kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyerme-
keket, a néket, az idGseket és a fogyatékossaggal éloket” A nyugdijrendszer kapcsan a klasszikus
feloszto-kirovd allami nyugdijrendszer modelljét ,betonozza be” a XIX. cikk (4) pontjaban,
kiegészitve a NOK 40-re vonatkozé hivatkozassal: ,Magyarorszdg az idéskori megélhetés bizto-
sitdsat a tarsadalmi szolidaritason alapuld egységes dllami nyugdijrendszer fenntartdasaval és
onkéntesen létrehozott tarsadalmi intézmények miikodésének lehetévé tételével segiti el6. Tor-
vény az allami nyugdijra valo jogosultsag feltételeit a nék fokozott védelmének kovetelményére
tekintettel is megdllapithatja” Ugyanakkor szakmai korokben erGsen vitatott® a szocialis igaz-
gatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi lll. térvény — amit a szakmai kozvélemény mint
szocialis torvényt nevesit — keretében megallapitott felelGsségi korok kérdése, ami a jogsza-
baly 2022. 6szi modositasanak koszonhetéen 2023 elején Iépett hatalyba, ez a korabbiakhoz
képest jelentésen kiegészitette a korabban szlikszavll 2.§-t az egyének szocialis helyzetéért
valo felel6sség tekintetében, egyfajta hierarchiat allitva fel, amely a kovetkez6képpen néz ki:

1. Az egyén felelGssége

2. A hozzatartozok felel6ssége

3. A lakdhely szerinti telepiilési onkormanyzat felelGssége

4. Az allam felelGssége

5. Az egyhazi és civil szervezetek felelGssége

3 A szocialis torvény fenti modositasakor tobb tucat civil szervezet tiltakozott, mondvan az allam jelentGsen mér-

tékben, immar a jog nyelvén is kivonja magat az allampolgarok szocialis helyzetének alakitasabol. A tiltakozasok
ellenére a mai napig hatalyban maradt a médositas.

6 | SZABO T. ET AL.
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A szocidlis terlileten megjelen6 feladatellatas és feladatmegosztas nagyon valtozé lehet a vi-
lagban és igy Eurdpaban: erdsen fligg az adott allam centralizalt vagy decentralizalt jellegétdl,
kilonosen a raszorultsagi alapu szocidlpolitikara, segélyezésre vonatkozdan. A nyugdijrend-
szerek miikodtetése hagyomanyosan allami feladat a bismarcki tarsadalombiztositas (jarulék-
alapt nyugdijfinanszirozas) alapelvére épiilve, amit kiegészithetnek az 6ngondoskodas kiilon-
b6z6 intézményesitett megoldasai (magannyugdijpénztarak; 6nkéntes nyugdijpénztari szol-
galtatasok).

Jelen tanulmany kiindulépontja, hogy az Eurépai Uniéban eddig dontéen tagallami kom-
petenciaban tartott tarsadalompolitikak, azon beliil a nyugdij- és id6spolitikak szamara mi-
lyen alapelveket fogalmaz meg a Kdzosség az Un. nyitott koordinacio (Open Method of Coordi-
nation, OMC) keretében — ez milyen magatartast, célrendszert allapit meg és indirekt médon
fogalmaz meg az allami és helyi idGspolitikak szamara, ezeknek milyen gyakorlati kovetkezmé-
nyei vannak az idéspolitikak megtervezése és miikodtetése soran. Ezt kovetGen a hazai id6s-
politika legfontosabb aktualis paramétereit tekintjik at, benne a legnagyobb kihivasokra fo-
kuszalva. A tanulmany befejez6 részében pedig kifejezetten a helyi telepiilési 5nkormanyzatok
kapcsolddoé idospolitikai tevékenységét foglaljuk dssze, kiilonos tekintettel az un. jogyakorla-
tok (good practises) alkalmazasara.

1. NYUGDIJ- ES IDOSPOLITIKA AZ EUROPAI UNIOBAN

Az el6z6ekben ismertetett demografiai folyamatokbdl eredd kihivasok kezelése nem csupan
nemzeti, hanem eurdpai unios szintl szerepvallalast is kivan. Vilagosan kérvonalazodik, hogy
a problémak orvoslasa nem meriilhet ki a népesedési folyamatok kedvez6 iranyba torténé
befolyasolasara iranyulé intézkedésekben, hanem a nyugdij- és idéspolitikaval kapcsolatos
kozpolitikai rendszerek reformjara is sziikség van. Ugyanakkor ezen teriiletek szabalyozasa a
tagallamok hataskdrébe tartozik, igy a nemzeti szabalyozasi rendszerek kozotti kiilonbségek
jelent6s kihivast jelentenek az egységes unios fellépés szempontjabdl. Az elmult években -
foleg a Szocialis Jogok Eurdpai Pillérének végrehajtasa soran — tobb lépést is tett az Europai
Unid a nyugdij- és idéspolitikat érint6 kozos keretelvek meghatarozasa felé, amelyek attekin-
tésére jelen fejezetben kertil sor.

1.1. Az Eurdpai Unio hataskore és a nyitott koordinaciés mechanizmus

Az Eurdpai Unié mikodésérél szolo szerzédés (a tovabbiakban: EUMSz) X. cime hatarozza
meg az Eurdpai Unid hataskorét a szocialpolitika tertiletén. A 153. cikk (2) bekezdése rogziti,
hogy az (1) bekezdésben meghatarozott teriileteken (példaul a munkavallalék szocialis biz-
tonsaga és védelme, a munkaerGpiacrol kirekesztett személyek beilleszkedésének lehet6vé
tétele, a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem, vagy a szocialis védelmi rendszerek moderni-
zalasa) kizart a tagallamok torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseinek barmilyen
szintli 6sszehangolasa. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs csak a tagallamok kozotti egylittm-
kodés osztdnzésére szolgalo intézkedéseket fogadhat el.

Ez a gyakorlatban az Ggynevezett nyitott koordinaciés mechanizmus (Open Method of
Coordination, OMC) alkalmazasan keresztiil valésul meg. A médszer jellemz6je, hogy nem ko-
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telez6 érvényl szabalyozast, hanem puha jogi eszkdzoket (soft law) alkalmaz: célja nem egy
koz6s, unids szintl szabalyrendszer létrehozasa, hanem a nemzeti politikak kozelitése és a
bevalt gyakorlatok egymas kozotti megosztasa (European Parliament 2014: 1). A nyitott koor-
dinaciés mechanizmus folyamataban az Eurdpai Tanacsnak, az Eurdpai Bizottsagnak és a tag-
allamoknak van kiemelked6 szerepiik az alabbiak szerint: az Europai Tanacs altal megfogalma-
zott stratégiai célkitlizések mentén, az Eurdpai Bizottsag javaslatot tesz a megvalositasi irany-
vonalakra és meghatarozza a tagallamok teljesitményének mérésére alkalmas indikatorokat is.
Ezek mentén a tagallamok kidolgozzak sajat nemzeti akcidterveiket, amelyeket a Bizottsag
részére kiildenek meg. A Bizottsag a tagallami akciotervek alapjan, a meghatarozott indikato-
rok mentén értékeli a tagallamok teljesitményét, illetve tovabbfejlesztési iranyvonalakra tesz
javaslatot (Bironé Malustyik 2022: 298).

Bar a tanulmany témajahoz szorosan nem kapcsolddik, a nyugdijak vonatkozasaban min-
denképp megemlitendd, a szocialis biztonsagi rendszerek unids szint(i koordinacidjara ira-
nyulé tevékenység. Ezen mechanizmus alapjat a szocialis biztonsagi rendszerek koordinalasa-
rél sz6l6 883/2004/EK rendelet és annak végrehajtasi rendelete, a 987/2009/EK rendelet adja.
A szabalyozas célja a kiilonboz6 tagallami szocialis biztonsagi rendszerek kozotti kiillonbségek
athidalasa az unios polgarok szocialis biztonsagi jogosultsagainak hataron ativel érvényesité-
se érdekében. E célkitlizés négy alapelv mentén valosul meg: egyenlé banasmaod elve, ellatasok
exportalhatdsaganak elve, az egy tagallam joghatdsaga ala tartozas elve, valamint az idésza-
kok Gsszeszamitasanak elve (Kristd — Malustyik 2021: 16). Ezen utobbi alapelvnek kiemelked6
jelentGsége van azon szocialis biztonsagi ellatasok, igy kiilonosen a nyugdijak esetében, ame-
lyek igénybevételéhez bizonyitani kell a szolgalati, vagy biztositasi jogviszonyban eltoltott
id6t. Ez a koordinacios alapelv azt szolgalja, hogy az Eurdpai Unio tagallamaiban, tovabba az
EGT tagallamokban (lzland, Lichtenstein, Norvégia) és Svajcban megszerzett biztositasi id6-
szakokat és szolgalati idoket — példaul a nyugdijmegallapitas esetén — figyelembe vegyék és
azok ne vesszenek el a tagallamok kozotti mobilitas kdvetkeztében (Malustyik 2021: 120).

1.2 A Szocialis Jogok Eurdpai Pillére és annak végrehajtasa

Az Eurdpai Unid szocialis dimenzidjanak jelenlegi kereteit és prioritasait meghatarozo straté-
giai dokumentum, a Szocialis Jogok Eurdpai Pillére (a tovabbiakban: Pillér), amely egyértelmii
elkotelezettséget vallal az igazsagos és inkluziv Szocialis Europa megvaldsitasa irant. A doku-
mentum az els6 mérfoldkonek tekinthetd a gondoskodaspolitika - igy kiilondsen az idds-
gondozas és iddsellatas — kozosségi szintl kereteinek kijelolésében (Toth 2024: 33). A Pillért
2017-ben hirdették ki, amely husz alapelvet foglal magaban az alabbi harom terileten: esély-
egyenlGség és hozzaférés a munkaerdpiachoz, méltanyos munkafeltételek, valamint szocialis
védelem és tarsadalmi befogadas (Berke Zaccaria 2019: 4).
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1. tablazat A Pillér szerkezete

Eselyegyenloseg"es.hozzaferes Méltanyos munkafeltételek . S’zoaalls Yedelem )
a munkaerépiachoz és tarsadalmi befogadas
1. MinGségi oktatas, képzés és 5. Biztonsagos és rugalmas 11. Gyermekgondozas és gyerme-
élethosszig tarto tanulas foglalkoztatottsag kek tamogatasa
2. A nemek kozotti egyenlGség | 6. Bérek 12. Szocialis védelem
3. Esélyegyenl6ség 7. Tajékoztatas a munka- 13. Allaskeresési jaradék
4. A foglalkoztatas aktiv tamo- viszony feltételeirdl és 14. Minimumj6vedelem
gatasa védelem elbocsatas esetén | 15. IdSskori jovedelem és Gregségi
8. Szocialis parbeszéd és nyugdijak
munkavallaloi részvétel 16. Egészségligy
9. A munka és a maganélet | 17. A fogyatékossaggal él6 szemé-
kozotti egyensuly lyek tarsadalmi befogadasa
10. Egészséges, biztonsagos 18. Tartés apolas-gondozas
és megfeleléen kialakitott | 19. Lakhatas és segitségnyUjtas a
munkakornyezet, adat- hajléktalanok szamara
védelem 20. Az alapvet6 szolgaltatasokhoz
valé hozzaférés

Forras: Hajdu 2018: 102

Ezek az alapelvek nemcsak a tagallami szocialpolitikai gyakorlatok 6sszehangolasanak iranyat
jelolik ki, hanem referenciapontként is szolgalnak az unids intézmények szamara a jovobeni
szakpolitikai kezdeményezések kidolgozasakor.

A Pillér szamos olyan alapelvet fogalmaz meg, amelyek kdzvetleniil vagy kdzvetett modon
hatassal vannak az id6skortak helyzetére, kiilonds tekintettel a nyugdijbiztonsagra, a hosszu
tavu gondozasi szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, valamint az egészségligyi és szocialis ella-
tasok mindségére.

Kozvetleniil kapcsolddik ehhez a kérdéskorhoz a 3. alapelv, amely az esélyegyenlGséget
rogziti. Kimondja, hogy mindenkit megillet a diszkriminaciotdl mentes hozzaférés a foglalkoz-
tatashoz, a szocialis védelemhez és az oktatashoz — fliggetleniil nemtd|, faji vagy etnikai hova-
tartozastol, vallastdl, meggy6z6déstdl, fogyatékossagtol, kortdl vagy szexualis orientaciotol.

Kiemelt jelentdséggel bir a 15. alapelv, amely az id6skori jovedelembiztonsag és az 6regségi
nyugdijak kapcsan fogalmaz meg elvarasokat. Ennek értelmében a tagallamoknak olyan nyug-
dijrendszert kell fenntartaniuk, amely megfelel6 szintd, a korabbi jarulékfizetéssel aranyos jo-
vedelmet biztosit az idés emberek szamara, ezaltal lehetové téve a méltosagteljes idoskor
megélését. Az alapelv emellett hangsulyozza a nemek kozotti egyenlGség sziikségességét a
nyugdijjogosultsagok megszerzése tekintetében.

A 18. alapelv a tartos apolas és gondozas teriiletére terjed ki, és rogziti, hogy minden egyén
jogosult a jo mindségli, megfizethetd és hossz( tavi gondozasi szolgaltatasokhoz val6 hozza-
férésre, kiilonosen az otthoni apolas és a kdzosségi alapu ellatasok tekintetében.

Tovabbi, kdzvetett mddon kapcsolddo alapelvek is befolyasoljak az idoskortak jolétét. Az
1. alapelv az oktatashoz, képzéshez és az egész életen at tartd tanulashoz valé hozzaférést
biztositja, amely fontos szerepet jatszhat az aktiv id6sodés elémozditasaban. A 9. alapelv a
munka és a maganélet kozotti egyensily megteremtésére vonatkozik. Ez kiilondsen jelent6s a
gondozasi feladatokat ellatd személyek szempontjabél, mivel jogot biztosit a megfelel6 sza-
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badsaghoz, a rugalmas munkavégzéshez, illetve a sziikséges gondozasi szolgaltatasok igénybe-
vételéhez. Az alapelv emellett a gondozasi terhek nék és férfiak kozotti egyenletesebb elosz-
tasat is elomozditja. A 14. alapelv értelmében mindenki jogosult egy olyan megfelel6 mini-
mumjovedelmet biztositd juttatasi rendszerhez, amely méltd életkoriilményeket garantal a
tarsadalmi élet minden szakaszaban. Végiil, a 16. alapelv a magas szinvonald, megfizethetd és
idében elérhetd egészségligyi ellatasokhoz valo jogot deklaralja, mig a 20. alapelv az alapvet6
szolgaltatasokhoz — példaul energia, kozlekedés, digitalis kommunikacié - valé hozzaférés
fontossagat hangsulyozza (European Parliament, Council, European Commission 2017).

A Pillér célkitlizéseinek végrehajtasa tovabbra is féleg tagallami szinten torténik, azonban
a dokumentum altal megfogalmazott iranyvonalak hossz( tavon el6segithetik a hatalya ala
tartozo teriiletek unids szintl konvergenciajat. Ennek révén a Pillér nem csupan politikai nyilat-
kozatként értelmezhetd, hanem olyan strukturalis iranyttiként is, amely tamogatja a szocialis
jogok erdsitését és az id6sodo tarsadalmak kihivasaira adott koordinalt valaszok kialakitasat.

1.2.1. A munka és a magadnélet egyensulyarol szol6 iranyelv

A Pillér végrehajtasanak els6 eredményei kozott tarthatjuk szamon a szil6k és a gondozok
vonatkozasaban a munka és a maganélet kozotti egyensulyrol és a 2010/18/EU tanacsi irany-
elv hatalyon kivil helyezésérél szol6 2019/1158/EU iranyelvet (a tovabbiakban ezen alfejezet-
ben: irdnyelv), amely 2019. augusztus 1-jén |épett hatalyba. Az iranyelv kiilonds jelentéséggel
bir a gondoskodaspolitika fejlédése szempontjabdl, mivel elsé alkalommal hatarozta meg
unids szinten a gondozds és a gondozé személyek fogalmi kereteit (Toth 2022: 34). Ezzel nem
csupan a gondozas tarsadalompolitikai relevanciajat emelte ki, hanem megalapozta annak
jogi és szakpolitikai kezelhetoségét is az Europai Unid jogrendjén beliil. Az iranyelv bevezette
a legaldbb 6t munkanapra szolo gondozéi szabadsdg intézményét, amelyet a gondozasi felada-
tokat ellato ndk és férfiak szamara biztositani kell, el6segitve ezzel munkaerdpiaci részvételiik
fenntarthatosagat. Ezen tulmenden el6irja, hogy a tagallamok kotelesek biztositani, hogy a
munkavallalok siirgds, el6re nem lathato csaladi okbdl — vis maior helyzetekben - jogszer(ien
tavol maradhassanak a munkavégzéstol.

1.2.2. Az eurdpai akadalymentesitési iranyelv

A termékekre és szolgaltatasokra vonatkozé akadalymentességi kovetelményekrdl szolo
2019/882/EU iranyelv (a tovabbiakban ezen alfejezetben: iranyelv) 2019. aprilis 17-én kerdilt
elfogadasra. A szabalyozas célja, hogy uniods szinten egységes szabalyokat hozzon létre a ter-
mékek és szolgaltatasok akadalymentessé tételérdl, kiilonosen a fogyatékossaggal él6 szemé-
lyek és az idGsek szdmara. Az iranyelv egységesiti az akadalymentességi kovetelményeket
olyan teriileteken, mint példaul az elektronikus kommunikacio, kozlekedési jegyautomatak,
bankautomatak és egyéb lakossagi banki szolgaltatasok, elektronikus kereskedelem, segély-
hivé szolgaltatasok, vagy az audiovizualis médiaszolgaltatasok. Az iranyelv olyan minimum-
kovetelményeket hataroz meg, amelyeket — néhany kivétellel — az Eurépai Unid piacan termé-
keket és szolgaltatasokat értékesité gazdasagi szerepléknek figyelembe kell venniiik tevékeny-
ségiik folytatasa soran. A szabalyozas jelentésége abban all, hogy a kiilonb6z6 nemzeti
szabalyozasok koré olyan, unids szintl minimumkovetelményeket hataroz meg, amelyek el6-
segitik az egységes bels6 piac mlikodését és tarsadalmi szempontbdl is kiemelked jelent6-
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séggel birnak, ugyanis tamogatjak az egyenld esélyeket biztositd kornyezet kialakitasat és ja-
vitjak a felhasznaloi élményeket is (Eurdpai Tanacs 2025).

1.2.3. Az Eurdpai Gondozdsi Stratégia

Az Eurdpai Bizottsag 2021-ben elfogadta a Szocialis Jogok Eurdpai Pillérének megvaldsitasara
iranyulé cselekvési tervet (a tovabbiakban: Cselekvési Terv), amely 2030-ig harom ambiciozus
célkittizést fogalmazott meg.
1. 2030-ig a 20—64 éves népesség legalabb 78%-anak foglalkoztatottnak kell lennie.
2. Afelnéttek legalabb 60%-anak részt kell vennie képzéseken.
3. A szegénység vagy a tarsadalmi kirekesztés veszélyének kitett emberek szamat 2030-ig
legalabb 15 milliéval csokkenteni kell (European Commission 2021a).

Ugy, ahogy maga a Pillér sem, a Cselekvési Terv sem kizarolag az idésekre fokuszal, de szamos,
annak megvalésitasat szolgalo konkrét intézkedés kozvetlen hatéssal van az idések életminé-
ségére, ellatasara és tarsadalmi szerepére.

A Cselekvési Terv egyik kiemelt célkit(izése a hosszui tavi gondozasi szolgaltatasok fejlesz-
tése, amely a Pillér 18. alapelvéhez kapcsolddik. Ennek eredményeként az Eurdpai Bizottsag
2022-ben el6terjesztette az Eurdpai Gondozasi Stratégiat (a tovabbiakban: Stratégia). A Stra-
tégia — egy atfogo, holisztikus megoldast kivan adni az eloregedé tarsadalom okozta kihiva-
sokra és a hosszui tavi gondozasi rendszerekkel kapcsolatos problémakra — gy, mint példaul
a munkaeréhiany, a gondozok elvandorlasa, finanszirozasi nehézségek és az ellatasokhoz valé
korlatozott hozzaférés. Azaz 6sszekapcsolja a gondozasra szoruldkat és a gondozékat, vala-
mint a formalis és az informalis ellatasi formakat, amely utdbbi egyértelm(i tllstlyban van a
formalis gondozasi formakhoz képest. A Stratégia kiterjed a gyermekek gondozasatél, egészen
az id6sek tartds ellatasanak kiillonboz6 kérdéseire (Thissen, Mach 2023: 11).

A Stratégia szorosan Osszefligg az Eurdpai Bizottsag altal 2021-ben kozzétett iddsodésrél
sz0l6 Zéld Kéonyv (a tovabbiakban: Zold Konyv) altal generalt szakpolitikai vitaval, amely az
id6s6do6 tarsadalom eltt alld kihivasokrol és lehetGségekrol szolt. A Zold Konyv felhivja a fi-
gyelmet az Eurdpai Unid népességének gyors titem(i eloregedésére és kiemeli, hogy a munka-
képes koru lakossag csokkenése fenntarthatdsagi kihivasokat jelent a nyugdij- és egészségiigyi
rendszerekre nézve. A dokumentum hangsulyozza az egész életen at tart6 tanulas, az aktiv
id6sodés és a generaciok kozotti szolidaritas fontossagat. Emellett javaslatokat fogalmaz meg
a dontéshozok szamara a szocialis, gazdasagi és technoldgiai alkalmazkodas el6segitésére
(European Commission 2021b).

Az Eurdpai Bizottsag, a Tanacs ajanlasat megalapoz6 javaslataban, az alabbiak szerint jeldl-
te meg azt a harom f6 beavatkozasi pontot, amelyen a tagallamoknak intézkedéseket sziiksé-
ges eszkozolnilik a célok megvaldsitasa érdekében:

Az els6 tertilet a tartds apolasi-gondozasi szolgaltatasok megfelel6ségének, mindségének,
megfizethetdségének javitasa. Ennek soran fontos, hogy a szolgaltatasok id6ben rendelkezés-
re alljanak, valamint hogy valamennyi tartés apolasi sziikségletre kiterjednek, amelyeket
egyértelm(i és objektiv tamogathatdsagi szempontok alapjan értékelnek. A megfizethetéség
kritériuma is kiemelkedé jelent6séggel bir, ugyanis a tartds apolasra-gondozasra szorulok sza-
mara lehet6vé kell tenni a tisztességes életszinvonal fenntartasat. Tovabba a tagallamoknak
bévitenilik sziikséges a tartos apolasi-gondozasi szolgaltatasok kinalatat, valamint szigoru kri-
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tériumokat és normakat sziikséges megallapitaniuk a tartés apolas-gondozasi kdrnyezetekre
vonatkozdan (European Commission 2022b: 24).

A masodik beavatkozadsi teriiletként a gondozoi szektorban dolgozdk helyzetének javitasat
jeloli meg. Ennek soran intézkedéseket sziikséges végrehajtani a tisztességes munkakoriilmé-
nyek megteremtésével, a képzési és tovabbképzési rendszer fejlesztésével, karrierutak kialaki-
tasaval kapcsolatosan, tovabba egyértelmi eljarasokat kell kialakitani az informalis gondozdk
azonositasara és tamogatasara (European Commission 2022b: 26).

Végill, a javaslat altal érintett harmadik teriilet az iranyitas, nyomon kovetés és jelentés-
tétel, amelyben a tagallamok szamara iranymutatasként fogalmazodik meg a nemzeti koordi-
natorok kinevezése, a tartds apolasi-gondozasi igények elérdjelzésére szolgalé mechanizmus,
valamint a nemzeti cselekvési tervek kidolgozasa (European Commission 2022b: 26-27).

A Stratégia végrehajtasa és tényleges érvényesiilése jelentés mértékben fiigg a tagallamok
elkotelezettségétdl és az altaluk tett megvaldsitasi intézkedésekt6l. Az Eurdpai Bizottsag
azonban szamos intézkedéssel tudja tamogatni a végrehajtast, igy — tobbek kozott — az Eurd-
pai Szocialis Alap+ és az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap révén unids forrasokat, valamint
technikai tamogatast is nyujt a tagallamok szdmara a reformok és az innovativ intézkedések
megvalositasa érdekében. Emellett fontos szerepe van a tagallamok altal elért eredmények
nyomon kovetésében az eurdpai szemeszternek is (European Commission 2022a: 22).

A Stratégia megalkotasa egy fontos lépés a tagallami gondoskodaspolitikak konvergencia-
ja felé, azonban a szakirodalom tobb kritikai észrevételt is megfogalmaz ezzel kapcsolatosan.
Mary Daly példaul a jogi kotéer6 hianyaban latja a Stratégia gyengeségét, ugyanis allaspontja
szerint a ,soft law” megkozelités nem elegendd a gondozasi szektor strukturalis problémainak
kezelésére (Daly 2023: 6). Toth Tibor pedig kritikaként fogalmazza meg, hogy a Stratégia er6-
sen gazdasagi fokusz(, a szocialpolitikai szempontok csak kevéssé érvényesiilnek és a gon-
dozast csak koltségtényezoként kezeli. Tovabba hianyolja a gondozas tarsadalombiztositasi
hatterére és a nem hivatasos gondozok tamogatasara vonatkoz6 iranymutatasokat. Emellett
tovabbi kritikaként fogalmazza meg, hogy bar a Stratégia kitér arra, hogy kutatasokra és fel-
meérésekre biztosit unids szintl forrasokat, de a tervezett intézkedések megvalositasahoz
sziikséges konkrét pénziigyi hozzajarulasrol nem rendelkezik (Toth 2024: 38-39).

1.3 A gyakorlati megvalosulas kérdései

A nyitott koordinacios mechanizmus alkalmazasaval kapcsolatosan szamos hatékonysagi kér-
dés vetddik fel a vonatkozo szakirodalomban. Juhasz Gabor és Taller Agnes példaul a modszer
egyik nagy hatranyaként azt emlitik, hogy kényszerit6 eszkzok hianyaban a nem megfelelé
tagallami végrehajtas szankcionalasara nincs lehet6ség és igy a célkitlizések megvalosulasa — a
tagallami elkotelezettség esetleges hianya miatt — veszélybe kerllhet (Juhasz - Taller 2005:
23). Martin Heidenreich és Gabriele Bischoff ugyanakkor kiemeli, hogy a tagallamok teljesit-
ményének folyamatos monitorozasa, értékelése és nyilvanossa tétele 6sztonz6 mechanizmus-
ként mlkodhet, el6segitve a kevésbé jol teljesitd orszagok felzarkozasat a magasabb szinvona-
lat képvisel6 tagallamokhoz. Ezzel érvényesill a ,,naming and shaming” elvén alapulé kénysze-
rité Osszehasonlitd hatasa a nyitott koordinacido moédszerének (Heindenreich — Bischoff 2008:
512). Hajd Jozsef allaspontja szerint pedig a konvergenciat elésegitik még az olyan, jogalko-
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tasban korabban nem hasznalt, innovativ eszkdz6k is, mint példaul a peer review, a benchmar-
king, a politikai transzfert segit6 platformok, illetve a forumok (Hajdt 2019: 274).

A modszer alkalmazasa soran kiemelkedo jelentdséggel bir a tagallamok teljesitményének
meérhetGsége és a megfelel6 indikatorok meghatarozasa. Az indikator alapu teljesitménymé-
rés, Sisson és munkatarsai szerint, a multinacionalis cégeknél kifejlodott gyakorlatok atvitele
az eurdpai unids szintli folyamatokba, amely kivaldéan alkalmazhaté egy ilyen decentralizaltan
mikodo, sokrétli rendszerben (Sisson — Marginson 2002: 201).

Az eurdpai szemeszter az egyik legjelent6sebb unios szintli nyomon kovetési mechaniz-
mus, amely tobb szakpolitikai teriilet, koztiik a foglalkoztatas- és szocialpolitikak teriiletén
koveti nyomon a tagallamok teljesitményét. Ezen utdbbi keretében jelentds szerephez jut a
Pillér végrehajtasanak nyomon kovetése is, az ahhoz csatolt indikatorrendszer, a Szocidlis Ered-
ménytabla altal. A Szocialis Eredménytabla a Pillérben foglalt harom tarsadalmi dimenzi6
mentén fogalmazza meg a mérésre szolgalo indikatorokat ugy, mint példaul a korai iskolaelha-
gyas, nok és férfiak kozotti foglalkoztatasi kiillonbség, foglalkoztatasi szint, munkanélkiliségi
rata, a szocialis védelmi kiadasok szegénységcsokkent6 hatasa, vagy a ki nem elégitett egészség-
Ugyi szolgaltatasi sziikséglet. Andor Csaba azonban kiemel néhany problematikus pontot az
indikatortabla kapcsan. Allaspontja szerint, a Szocialis Eredménytabla tovabbi pontositasokat
igényel ahhoz, hogy az ténylegesen alkalmas legyen a célkitlizések megvalésitasanak mérésére.
Kiemeli, hogy a Pillérben megfogalmazott hisz cél nem mindegyikéhez létezik kulcsindikator,
tovabba néhany indikator nem is feltétlendl fedi le teljesen az adott célkit(izést, vagy azok csak
korlatozott relevanciaval birnak az adott cél elérése tekintetében (Andor 2018: 29).

Osszefoglaléan elmondhaté, hogy bar az Eurdpai Uni6 hatéskore korlatozott a nyugdij- és
idéspolitikak vonatkozasaban, és az alkalmazott nyitott koordinaci6 kapcsan felmertilnek bi-
zonyos megvaldsithatdsagi és hatékonysagi kérdések, unios szinten egyértelmi az elkotele-
zettség a tagallami gyakorlatok nyomon kovetése és fejlesztése irant. Erre utal Gyulavari Ta-
mas és Krémer Balazs is: ,.Ez a fajta koordindcié, ha viszonylag sziik is a hatdkore, erds eszkoz,
méghozza olyan tertileteken, amelyekre kordbban nem terjedt ki az EU kompetencidja és érdek-
l6dése” (Gyulavari — Krémer 2004: 16).

2. ANYUGDIJASOK ES AZ IDOSPOLITIKA KIHIVASAl MAGYARORSZAGON

A magyarorszagi iddspolitika ellatasi és finanszirozasi szempontbol legrobosztusabb részét az
dontden jarulékalap logikan mlkodtetett nyugdijrendszer biztositja. Az allamhaztartas koz-
ponti koltségvetéstd| elkiiloniilt 6nallé tarsadalombiztositas Nyugdijbiztositasi Alapjan ke-
resztll finanszirozzak a kiillonb6zé (sajat jogu Oregségi és hozzatartozdi — dzvegyi és sziilGi
nyugdij; arvaellatas) nyugellatasokat és nyugdijszer(i ellatasokat — erre a koltségvetés 2025-
ben 7200 milliard Ft-ot tervezett, amibdl csak a 13. havi nyugdij mintegy 500 milliard forintos
tétel, a NOK40 program* keretdsszege pedig 490 milliard Ft-ra béviilt a 2025. évi kdltségvetési

4 2011-ben keriilt bevezetésre a NOK 40 program, amely révén azok a nék, akik rendelkeznek 40 év szolgalati jogvi-
szonnyal, azok az altalanos nyugdijkorhatar (65. életév) betdltését megel6z8en is elmehetnek korkedvezményes
oregségi nyugdijba. Az elmult kozel masfél évtized tapasztalata, hogy ezzel a lehetéséggel az érintettek tilnyomd
tobbsége, tobb mint 350 ezren éltek is.
https://index.hu/belfold/2025/04/20/nok-nyugdij-szolgalati-ido-beszamitas-nyugdijrendszer/
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torvény értelmében.’ A magyarorszagi nyugdijak atlagos 6sszege, in. medianértéke az elmdlt
masfél évtizedben a 2,5-szeresése emelkedett (az Gsszeget felfelé hizta a 13. havi nyugdij ismé-
telt bevezetése 2021 utan) — ugyanakkor a nyugdijak emelkedésének atlagos mértéke lathato-
an alatta maradt a realbérek emelkedésének, ami a 2010-2025. idGszakban kozel 3,5-szeres
volt. A Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) informacioi szerint az elmult masfél évtizedben a
realbérek és az atlagnyugdijak jelentés mértékben eltavolodtak egymastdl, ahogy az alabbi
abra is mutatja — amig 2010-ben az atlagnyugdij 69,5%-at, addig ez az arany 2025-re lecsok-
kent 51,3%-ra, nem tulzas azt allitani, hogy a magyarorszagi nyugdijak brutalisan leszakadtak
a bérekhez képest az elmult 15 évben.

2. tablazat A havi atlagkereset és az atlagnyugdij id6soros 6sszehasonlitasa

i A teljes munkaidében foglalkoztatottak A nyugdijszerii ellatasok atlagos
Ev nett6 havi atlagkeresete (Ft/ho) havi 6sszege (Ft/ho)
(realbér) (atlagnyugdij)
2010 132 604 Ft 92181 Ft
2015 162391 Ft 115203 Ft
2020 269524 Ft 139883 Ft
2025 472300 Ft (2025. diprilis) 242 327 Ft (2025. janudr)

Forras: sajat szerkesztés: https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0191.html;
https://www.ksh.hu/stadat_files/szo/hu/sz00034.html; https://grantis.hu/atlagnyugdij/

Tovabbi nyitott, vitas kérdések a hazai nyugdijpolitika kapcsan, amelyek egyszerre érintik a
pénziigyi fenntarthatosagot és a tarsadalmi igazsagossagot: az 6regedo tarsadalmi korfa miatt
romlé iddskoru eltartottsagi rata; a NOK 40 program hossz(tavu finanszirozhat6saga; az infla-
ciokovetd nyugdijemelés elvérdl valod visszatérés a redlbérek novekedését is figyelembe vevo,
2012-ben kivezetett Gn. svajci indexalas mddszeréhez. Hasonlban sok kritikat sziil a magyar-
orszagi nyugdijasok nyugdijszeri ellatasainak osszegszerliségében megfigyelhetd szorodas: ez
Iényegében a nyugdijrendszer igazsagos-igazsagtalan voltara ad valaszt, hogyan sz6rédnak a
nyugdijak; hany nyugdijjogosult jarandé6saga alakul a létminimum kozelében; mennyien kap-
nak kifejezetten magas, a KSH klasszifikacios rendszerében 700 000 Ft vagy feletti nyugdijat
havonta. A KSH 2025. januari statisztikaja szerint a mintegy 2 267 491 nyugdij vagy nyugdijsze-
rd ellatasban részesiilé kozott 1421010 f6 részesiilt korilbelil atlagnyugdij, illetve az alatt®, az
Osszes érintett mintegy 63%-at lefedve ezzel. Ezzel parhuzamosan tobb mint 75 ezer érintett
nyugdija haladta meg az 500 ezer forintot (ami egyben az atlagkereset felett is van) 2025. ele-
jén. Mivel a realbért a magasabb bérek felfelé hlizzak, érdemes a medianbérhez’ viszonyitva is
megvizsgalni a nyugdijak alakulasat: ez 2025 elején 373 600 Ft, amit6l az 6sszes magyarorszagi
nyugdij 88%-a elmarad - ez is jelzi az aktiv kortak és a nyugdijasok jovedelmi lehetGségei és

5 2024. évi XC. torvény Magyarorszag 2025. évi kozponti koltségvetésérdl — a torvény bevezetd szakasza.

¢ 239999 Ft havi 6sszeg alatt — https://www.ksh.hu/stadat_files/szo/hu/sz00035.html

7 Az a bérosszeg, ami alatt és felett kb. ugyanannyian vannak — ez 2025 elején 373.600 Ft/ho volt, mintegy 86 ezer
Ft-tal alatta maradva az atlagbérnek.

14 | SZABO T. ET AL.


https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0191.html
https://www.ksh.hu/stadat_files/szo/hu/szo0034.html

Vol. 36. (2025) No. 3. | DOI 10.48007/esely.2025.3.1 E S é | y

www.esely.org

kilatasai kozott egyre inkabb szétnyil6 ollét.? Fontos relevans idGsiigyi statisztikai indikator az
un. eltartottsagi mutaté — ami azt méri, hogy a tarsadalom mekkora részét tartjak el, mint
inaktiv csoportot. Magyarorszagon az idGskori eltartottsagi rata az 1990. évi 20%-r6l 2020-ra
30,3%-ra nétt, azaz ezer aktiv (15-64 éves) koruira mintegy 300 f6 65 éves és annal idGsebb koru
jutott. A statisztikai elGrejelzések szerint az idGskoru eltartottsagi rata varhatoéan a 2030-as évek
végétol gyorsulo itemben fog emelkedni Magyarorszagon, és 2060-ben mar 45,6% kordil fog
alakulni a KSH népességelGrejelzése szerint — vagy a jelenlegihez képest mintegy masfélszerese
fog novekedni az id6sek szamaranya a magyarorszagi tarsadalomnak a kovetkez6 sziik négy
évtized alatt.’

Az id6s6d6 korfa mellett a magyarorszagi tarsadalom masik meghatarozo, immaron ides-
tova fél évszazados trendje az orszag lakossaganak folyamatos csokkenése. A KSH népesedési
adatai szerint Magyarorszag népessége a masodik vilaghaborut kévet6 évtizedek intenziv no-
vekedését kovetden 1980 ota évrol évre fogyatkozik — az 1980. évi 10 709 ezer f6rdl 2025-re
9540 ezer fOre olvadt.'’. Az altalanos népességfogyast a nemzetkozi szintli bevandorlasban
kimutathatd népességtobblet — tehat az, hogy folyamatosan tobben érkeznek kulfoldrél Ma-
gyarorszagra, mint a hazankbol tavozé magyarok szama — ellenére sem tudta érdemben ellen-
stlyozni, igy latvanyos, kozel 1 milliés (mintegy 10%-os) lakossagcsokkenésrol beszélhetiink az
elmalt sziik fél évszazad soran. A két utolsd, 2011-es és 2022-es hivatalos népszamlalas kozot-
ti id6szakban az orszag népessége 334 ezer fovel csokkent a hivatalos statisztikak szerint. Ez a
tény kiilonosen felértékeli azt, hogy egy alapvetGen id6s6dé és teriiletileg tilnyomorészt
csokkend népességli orszagban (ahol csak a févarost 6vez6 agglomeracios térségben, illetve
bizonyos nyugat-magyarorszagi térségekben beszélhetiink novekedésrdl) milyen stratégiai
idéspolitika és idosellatas fog megvalosulni a kdvetkezé évtizedekben.

A tarsadalmi statisztikak harmadik fontos kapcsoldédé csoportjat a meghatarozo idoskori
egészségiigyi mutatok, azon beliil is kifejezetten a népegészségiigyi paraméterek jelentik. Er-
demes eurdpai szintli komparativ kontextusbél kiindulni, erre kiilonosen alkalmas az OECD
kétévente kiadasra kerlil6 egészségpolitikai sorozatanak legfrissebb kiadvanya a Health at
Glance: Europe 2024. Ezek alapjan a sziiletéskor varhato élettartam a 27 tagu Eurdpai Unidban
hazankban a negyedik legalacsonyabb (76,9 év szemben az EU27 atlag 81,5 évével), csak a
letteket, a bolgarokat és romanokat el6zzitk meg (OECD, 2024: 95). Ami a halalozasi (an.
mortalitasi) adatokat illeti a sziv- és érrendszeri betegségekben val6 elhalalozast tekintve az
6todik legrosszabb, a daganatos megbetegedések esetében a horvatokkal egyiitt a legrosz-
szabb (OECD 2024: 103). Ami az egy fére juto egészségiigyi kiadasokat illeti, szintén a lista al-
jan talalhaté hazank, minddssze a romanok, bolgarok és a horvatok kovetkeznek utanunk
(OECD 2024: 143). Ami az idGsek és a népegészségligy szorosabb korrelacidjat illeti ugyancsak
aggaszté a kiilonboz6 rakszirések (pl. mammografia, vastagbélrak) altal érintett idésebb ko-
horszok érintettsége EU-s Gsszehasonlitasban itt is a sereghajtd allamok kozott vagyunk
(OECD 2024: 162-163).

Miel6tt tételes konfliktuskonténert allitanank fel a magyarorszagi idGspolitika- és iddsella-
tasok szamara, Osszegezziik a jelen legfontosabb paramétereit:

8 https://bankmonitor.hu/mediatar/cikk/800-ezer-magyar-nyugdijas-elhet-a-letminimum-alatt-2025-ben/
? https://ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2023/1-1-sdg-8#2-abra
'° https://www.ksh.hu/stadat_files/nep/hu/nep0002.html).
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— Novekvo szamu idGskord.
— Csokkend lakossagszam.
— EU-s 6sszehasonlitasban hatranyos népegészségiigyi mutatok.

2.1 Konfliktuskonténer az idospolitika és idosellatasok teriiletén

A tarsadalmi eloregedésbdl, a csokkend lakossagszambol és vele az id6sek szamaranyanak
megndvekedésébdl, valamint a hatranyos népegészségiligyi mutatokbol fakado kihivasok csak
részben érintik a nyugdijrendszert — persze leginkabb ezen ellatorendszer van a frontvonal-
ban, de egyre nagyobb jelent6séggel bir az idGseket érint6 egészségligy- és szocialpolitika, az
idések foglalkoztatasanak a kérdése (nyugdijasszovetkezetek stb.), valamint a kilonb6z6
egyéb szakpolitikak (kultira, add- és pénziigy stb.) kapcsol6do elemei. Az id6siigy egyre in-
kabb holisztikus kdzpolitikai kihivas, amely a kormanyzati tevékenység, ha nem is egészét, de
nagy részét atfogja, érinti.

Magyarorszagon, amikor iddspolitikardl és altalaban az idoskor stratégiai kérdéseirdl gon-
dolkodunk, fontos kiindulépont az n. kettds dregedés jelenésége, ami fligg az idSsek életkori
megoszlasatdl, és az abbal fakado kiilonbozéségek kozpolitikai, kdzszolgaltatasi megkozelité-
seitdl. Az idGsodés és vele az egyének szintjén az iddskori szerepek megélése, megnyilvanulasai
egyszerre kulturalis, tarsadalmi és személyiségfliggd. Maga az id6s6dés folyamata két altala-
ban egymast kovetd, de sokszor akar radikalisan 6sszecsuszo ciklusra bonthaté. Az un. tarsa-
dalmi 6regség kozvetleniil a gazdasagi aktivitas megszlinését (ez maga a nyugdijba vonulas
mozzanata) kovetd peridédus, amikor az egyén még jo eséllyel birtokaban van a testi és szelle-
mi képességeinek tobbségével. Kedvezd egészségligyi allapot és életmod esetében ez akar
hosszabb, egy-két évtizedet is jelenthet. A masodik, az életkor elGrehaladtaval jelenik meg az
un. biolégiai 6regség id6szaka, amikor mar egyre korlatozottabb az egyén testi és mentalis
szempontbol, megjelennek a kronikus betegségek, elindul a fizikai és lelki hanyatlas folyamata.
Ekkor mar egyre alacsonyabb fokd az dngondoskodas képessége, ami gyakran parosul a tarsa-
dalmi kirekesztettség (social exclusion) kozvetlen érzékelésével: az elmaganyosodas kiilonosen
az egyedul maradt (6zvegy vagy egyedulalld) idGseket érintheti, ami rarakddik a testi, lelki
problémakra (Rauh — Talygas 2021: 73). Ugyanakkor jelents mértékben arnyalja a tarsadalmi
és biologiai 6regség komplex kérdéskorét, hogy nagyon valtozatos, kinél ,mikor és milyen mér-
tékben jelentkeznek az dregkor és az idésodés negativ jelenségei. Ez fligg az adott egyén koz-
vetlen gazdasagi (vagyoni, jovedelmi) és tarsadalmi (egészségiigyi, szocidlis) paramétereité,
de szamos egyéb indirekt tényezo is hatassal lehet, igy a telepiilési vagy szlikebb lakokozosség
tamogatasa (teleplilés, varosrész vagy kertilet, utcanegyed, tarsashaz, emelet stb.), az elérhet6
szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok szinvonala; az egyén ismeretei, kulturalis tokéje és tu-
datos életmodja.

Az idGskor sajatossaga, hogy a tarsadalmi és biologiai Gregség sokszor élesen elvalik egy-
mastol. Amig az el6bbi esetében — habar a gazdasagi aktivitas megsziinik vagy jelentds mér-
tékben lecsokken — az egyén aktivan jelen van a tarsadalomban: fogyaszt, utazik, igénybe vesz
kilonbozo kozosségi szolgaltatasokat, politikai és tarsadalmi tigyekben aktivan hallatja hang-
jat, addig utobbi esetében a tarsadalmi dregség idészakaban még jellemz6 szokasok, cselek-
meények és aktivitas az életkor eldrehaladtaval és vele az egészségi allapot romlasaval radikalisan
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lecsokken, idovel megsziinik. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy a kiilonbo6zé tarsadalmi ellatorend-
szerek — igy az egészségligy; az oktatas, képzés; a szocialis véd6halo; a kultira; a kozbiztonsag és
bliniildozés; a lakashelyzet; a kiillonb6z6 koziizemi kommunalis szolgaltatasok — kiilonb6z6
meértékben lesznek jelen az idGskori életszakasz egyes fazisaiban: példanak okaért az egészség-
gy és a szocialis véd6halo hangstlyosabb szerepet kap a biologiai 6regség stadiumaban. Addig
az id6seket érint6 kulturalis szolgaltatasok és oktatas (ldsd a szeniorakadémidk miikodését!)
sokkal inkabb fokuszal a tarsadalmi oregség szakaszara. Az ezredfordulé el6tti id6szakokhoz
képest fontos valtozas, hogy a tarsadalmi 6regség id6beli és az aktiv id6skor szakaszanak kiter-
jedésével megjelent az idGsek gazdasagi aktivitasanak, foglalkoztatasanak a kérdéskore — a
nemzeti szinten meghatarozott nyugdijkorhatarak kitol6dnak; megjelennek specialis foglalkoz-
tatasi formak (pl. nyugdijasszovetkezetek; részmunkaidés megoldasok). Szakpolitikai és tarsa-
dalmi tekintetben a nyugdijrendszer mlkodtetése mellett az idGseket érintd egészség- és a
szocialpolitika kiemelt prioritas, de a tobbi teriilet is folyamatosan felértékel6dik az idsek
tarsadalom beliili aranyanak novekedésével. Az idGspolitika napjainkra az egyik legfontosabb
stratégiai tarsadalompolitikai kérdése az dregedd eurdpai tarsadalmakban, igy hazankban is.
A koltségvetési és strukturalis dimenziok mellett tovabbi fontos kvalitativ kérdés az id6spoli-
tikak m(ikodtetésében oroszlanrészt vallalé szakemberek helyzete — bérezés, munkaerdpiaci
kilatasaik. Hogyan tudja kielégiteni az egészségligyi és szocialis rendszerek fizikai, pénziigyi és
nem utolsésorban a rendelkezésre all6 human infrastruktira az id6s6d6 népesség sziikségle-
teit: mobilitas, konnektivitas, akadalymentesség, egyenld esélyli hozzaférés az ellatashoz, szol-
galtatasokhoz a teriileti kiillonbségek figyelembevételével, a kozosségi jol-lét (weelbeing) javi-
tasa a generaciok kozotti szolidaritas révén. Tovabba hogyan érvényesitheték az idospolitika
atfogd, horizontalis megkozelitése soran olyan tovabbi szocialis alapelvek, mint az igazsagos-
sag, esélyegyenlGség, emberi méltosag, szolidaritas és a fenntarthat6sag.

Fontos roviden kitérniink az n. eziist gazdasag (silver economy) fogalmara, ami napjainkra
értékel6dott fel, és ez az idosebb - kifejezetten az 50 év feletti — korosztalyokra koncentral
gazdasagi szemszOogbol. Az eziist gazdasag az 50+ korosztalyok életének szamos szegmensét
érinti, igy az egészség, a taplalkozas, a szocialis helyzet, a szabadidd eltoltése, a lakhatasi korl-
mények (beleértve az idésgondozast), ezeket egységesen beilleszthet6k kozosségi jol-1ét kate-
goriaba. Ugyanakkor integrans része az ezlist gazdasagnak a gazdasag és pénziigyek idéseket
érintd olyan tovabbi kérdések, mint az utazas, szallitas, kereskedelem, a munkavallalas vagy
akar az id6skori oktatas — ez utébbi, mint az élethosszig val6 tanulas (lifelong learning) egyre
fontosabba vald részteriilete. Az eziistgazdasaghoz szorosan kapcsol6dé fogalom a tudatos
oregedés (conscious aging), ami egyszerre mozgalom, életmod, szervezett programcsomagok s
igy az id6spolitika 6nallo szakpolitikai szegmense. Az Eurdpai Uni6é 2020-ban 6nallé6 doku-
mentumot adott ki a tudatos dregedés témakorében Ageing Europe elnevezés alatt, ami rész-
leteiben targyalja a témakort (Ageing Europe 2020).

Nyilvanvalé, hogy Eurépaban az id6s6dé korfa tarsadalmi és gazdasagi hatasaira leginkabb
a kézponti kormanyzat — egylittmiikddve a nemzeti torvényhozassal — képes reflektalni az
orszagos szintl jogalkotas és koltségvetés eszkozeivel, legyen az nyugdijkorhataremelés, az
id6ésgondozasra forditott forrasok novelése-racionalizalasa, az id6sek tovabb foglalkoztatasa-
nak altaldnos vagy specialis agazati megoldasai (nyugdijasszovetkezetek; agazati beavatkoza-
sok hianyszakmaknal - haziorvosok, pedagogusok stb.). Nagyon fontos dimenzio a teljes id6s-
politika vonatkozasaban, hogy az egyes érintett szektorokban milyen allapotban (anyagi, men-
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talis) van a kapcsol6do szakemberallomany, igy milyen a segit6 szektorok szakember-megtartd
ereje, milyen szint(i a szakemberek mentalis allapota (burnout), kidramlasa, mennyire becsdli
meg Oket az allam és tarsadalom (bérezés, életpalyamodell). A segité szektorokban tapasztal-
haté6 humaneréforras-krizisek negativ hatasa kozvetlenil csapddik le a humanszolgaltatasok
rendszerében, amire j6 példa a haziorvosok kdrében tapasztalhaté eloregedés vagy a szocialis
szakemberhiany. A szakembermegtartas mellett milyen utanpétlas, rekrutacios csatornak mu-
kodnek, hogyan lehet motivalni és a palyara vonzani (6sztondijak, lakhatasi tamogatasi intéz-
kedések, agazati bérfelzarkéztatd programok stb.), majd megtartani a jové idGsellatasaban
oroszlanrészt vallalo szocialis, egészségiigyi dolgozdkat. Az iddsellatas teriiletén potencialis ve-
szélyforras a szakemberek kiilfoldi munkavallalasa — ami az EU-ban alapvetd szabadasnak sza-
mité munkaerd szabad aramlasi elvének koszonhetden torténik, versenyre késztetve a tagalla-
mok egészségligyi és szocialis szektorait bérezésben, munkakorilményekben.

Az elmult évtizedekben nemcsak a nyilvanval6 id6s6dé demografiai folyamatok, hanem a
globalizacio kiilonb6z6 aspektusai — igy a népesség és a munkaerd migracidja, a tokebefekte-
tések szabad aramlasa és vele a globalis termelési értéklancok sok tekintetben kiszolgaltatotta
tették a nemzeti munkaerdpiacokat és benne a kdzvetlendil a nyugdij el6tt all6 munkavallal6-
kat. Az Eurépai Szocialis Modell ma mar korantsem azt jelenti, mint 30-40 vagy akar 15-20 éve.
Ma mar egyre tobbet hallunk az eurdpai unios tagallamokban olyan korabban atipikus intéz-
kedésekrol/kezdeményezésekrdl, mint a rugalmas nyugdijba vonulas lehetésége (elényugdij,
tovabb foglalkoztatas); az idéskoru foglalkoztatas dj formai (pl. nyugdijas szvetkezetek); a
kifejezetten az 50 év felettiek igényeire fokuszalo an. eziistgazdasag, illetve a nyitott koordina-
ci6 az id6s- és nyugdijpolitikakban. Ezek egyszersmind ki is jelolik a fenntarthat6sag mentén a
legfontosabb tennivaldkat az id6sebb generaciok érdekében. Az Eurdpai Unid szintjén 2017-
ben elfogadott Szocialis Jogok Eurdpai Pillére altal megfogalmazott 20 alapelvbdl hét, ami
kapcsolhato kozvetleniil az id6s6khoz, ezek a kovetkezok:

— az oktatashoz, képzéshez és az egész életen at torténd tanulashoz valé jog,

— az egyenl6 banasmddhoz és az egyenl6 lehetéségekhez vald jog a foglalkoztatas, a szo-
cialis védelem és az oktatas terén, valamint a nyilvanossag szamara elérhet6 aruk és
szolgaltatasok igénybevételéhez vald jog,

- amegfelel6 szocialis védelemhez valé jog,

- a megfelel6 minimum jovedelemjuttatasokhoz valé joga nyugdijba vonult munkaval-
laloknak és az 6nalld vallalkozok joga az altaluk befizetett jarulékkal aranyos nyugdij-
hoz, egyenl6 esélyek biztositasa a ndk és férfiak szamara a nyugdijjogosultsag megszer-

" o

zéséhez, a méltdsaggal élhetd élethez sziikséges er6forrasokhoz valo jog,

— akell6 idében megfizethetd és j6 mindségli megel6z6 és gydgyitd egészségligyi ellatas-
hoz valé jog,

- a megfizethet6 és mindségi tartds apolasi-gondozasi szolgaltatasokhoz, kiilonosen az
otthoni apolashoz és a kdzosségi alapu szolgaltatasokhoz valé jog, valamint

- ajo mindségli alapvetd szolgaltatasokhoz, tobbek kozott a digitalis tavkozléshez vald
H 11
Jog.

" https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/european-pillar-social-rights-building-fai-

rer-and-more-inclusive-european-union/european-pillar-social-rights-20-principles_en
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Kérdés, hogy a megfogalmazott alapelvek miként érvényesiilnek az egyes EU-s tagallamok
belsé szocialis rendszereiben — mivel a tarsadalompolitikak alapvet&en tagallami hataskorben
vannak, igy jobbara a mar korabban emlitett nyitott koordinacié elve (OMC) jelenhet meg
lehetséges eszkozként az alapelvek implementalasara. Hazankban jo néhany teriileten tapasz-
talhaté elmaradas a fejlettebb tagallamokhoz képest az iddsek helyzetét tekintve, sokszor pe-
dig a szakpolitikai differenciak nehezitik az egységes holisztikus fellépés lehet&ségét. Ezért ve-
t6dott fel szakmai korokben az elmdlt id6szakban egy egységes idGstiigyi kerettorvény (mint
szabalyozasi bazis) gondolata, amit 2021-ben készitettek el a NYUSZET (Nyugdijas Szerveze-
tek Egyeztetd Tanacsa) szakértGi szinten, amely anyag hangsulyozva a paradigmavaltasra szik-
ségességét hét teriiletre vonatkozodlag tesz javaslatokat egy harmas struktdra (problémafelve-
tés — megoldasi javaslat — konkrét szovegszer( javaslat a kodifikacidhoz), ezek a kdvetkezdk:
szocialis biztonsag; egészségligyi-szocialis ellatas, lakhatas; foglalkoztatas; oktatas, digitaliza-
cio; kultdra, sport, szabadids tevékenység; tarsadalmi részvétel, generaciok kozotti kapcsolat;
kommunikaciéo (NYUSZET 2021). A koncepcio fontos eleme az idéstigyi egészségiigyi (kiil6-
nosen a hosszu ideig tarté kréonikus ellatasok), valamint a szocialis ellatasok kozotti parhuza-
mossagok, ellatasi anomalidk hatékony kezelése akar az egymassal rokon jellegli szolgaltata-
sok ,0sszenyitasanak” alkalmazasaval.

3. A HELYI ONKORMANYZATOK SZEREPE
AZ IDOSELLATASOK TERULETEN

Az id6spolitika komplex rendszerének a nyugdijpolitika mellett masik meghatarozd szegmen-
sét a kiilonboz6 idostigyi szocialis ellatasok, szolgaltatasok jelentik. Ennek rendszerét a meg-
sziiletése o6ta szamos alkalommal maodositott 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl (tovabbiakban: Sztv.) tartalmazza — ez azonban jelent6s kodifikacios és
intézményi atalakitason esett at 2010 utan, amit nem valaszthato el az 6nkormanyzati rend-
szer és a teriileti allamigazgatas jelentés atalakitasatdl (Gj onkormanyzati torvény — 2011. évi
CXXXIX. torvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatairél; a fovarosi, varmegyei kormanyhiva-
tali, valamint a jarasi, févarosi kerlleti hivatalok létrehozatala a 2011-2013. idészakban).

A szocialis segélyezés rendszerében a pénzbeli és természetben nyujtott ellatasokat az
iranyado szocialis torvény eredeti 1993-es kodifikaciodja a telepiilési Gnkormanyzatokhoz ren-
delte. A torvény megsziiletését koveto bo masfél évtizedben, habar torténtek kisebb modosu-
lasok — igy az apolasi dijak odaitélése 2007-ig a telepiilési képviselOtestiileteknél voltak, az-
utan kertltek jegyz6i hataskorbe —, de a torvény altal meghatarozott pénzbeli és természet-
beni ellatasok (jogosultsag megallapitasa, folyositas stb.) alapvetéen az 6nkormanyzatoknal
voltak. A szocialis tamogatasok forrasat a kdzponti kdltségvetés biztositotta kiilonbozo allami
normativak formajaban az 6nkormanyzatok szamara. A pénzbeli ellatasokhoz hasonl6an a
természetben nyujtott szocialis ellatasok, valamint a szocialis alapszolgaltatasok és szakositott
ellatasok szintén helyi 6nkormanyzati feladatnak szamitottak — az 6sszképet arnyalta, hogy
2010 elott a telepiilések mellett a megyei 6nkormanyzatok is miikodtettek szocialis szakosi-
tott intézményi szolgaltatasokat. A természetben nyujtott szocialis ellatasokra valo jogosult-
sagot szintén a teleplilési jegyz6k (korjegyzéségek esetén a korjegyz6k) allapithattak meg.
A szocialis alapszolgaltatasok egyik része a szocialis torvény értelmében a telepiilési onkor-
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manyzatok kotelezé feladatai kozott kerliltek lakossagszamtdl fuggetlenil, masik részét
ugyanakkor kifejezetten a térvény altal meghatarozott lakossagszamhoz'? kototték, amelyre a
normativa szintén a kdzponti koltségvetésbdl valt lehivhatéva, amit a telepiilések pluszban
kiegészithettek a sajat forrasaikbdl — ilyen idGstigyi alapszolgaltatasnak mindsiil a torvény sze-
rint a tanya- vagy falugondnoki szolgaltatas; a hazi segitségnyujtas; a hazi jelzérendszeres se-
gitségnyljtas; nappali ellatas. A bonyolultabb szocialis szakositott intézményi ellatasok rend-
szerét (idostigyben a kiilonb6z6 bentlakasos otthonok, specialis gondozdhazak) a szocialis
torvény Gn. differencialt hataskor-telepités révén rendelte kotelezd feladatként az 6nkor-
manyzatokhoz: ennek alapjaul a telepiilések lakossagszama vagy dnkormanyzati jogallas szol-
gal — a szocialis torvényben a talalhatunk 3000 lakos vagy 10 000 lakos feletti kotelezd szako-
sitott ellatasokat, de vannak kifejezetten a fovaroshoz vagy a megyei jogu varosokhoz rendelt
szakositott szocialis ellatasok (pl. idosek otthona, hajléktalan-ellaté intézmények, rehabilitaci-
6s intézmények). A vidéki, dontGen falusias térségekben a szociilis feladatokat leginkabb az
onkormanyzatok el6bb kozo6s intézményfenntartd tarsuldsok keretében, majd a 2004-es
tobbcélu kistérségi tarsulasokrol szold 2004. évi CVII. torvény hatalybalépését kovetéen a
létrejovo tobbcéld kistérségi tarsulasok biztositottak. Az dnkormanyzati feladatellatas fontos
torvényi dimenzidja mar az eredeti 1990-es kodifikacio 6ta, hogy vannak az alapvet6 n. kote-
lez6 feladatok (amit vagy minden dnkormanyzatnak kotelez6 biztositani a teriiletén; vagy
differencialt hataskortelepités révén meghatarozott 6nkormanyzati kornek), illetve vannak az
onként vallalt an. fakultativ feladatok, amit a helyhat6sagok autonom feladatvallalasatoél figg.

3.1 A szocialis segélyezés és feladatellatas atalakulasa 2010 utan

A 2010-es kormanyvaltas utani kozjogi és intézményi atalakitasok (Alaptorvény; aj onkor-
manyzati torvény; a szocialis torvény mddositasai stb.) érintették a teljes szocialis segélyezés
vilagat. Jelentds mértékben modosult a segélyezés hatosagi oldala, 2013-2015-ben tobb sza-
kaszban kertiltek at a pénzbeli ellatashoz kapcsolodé hatdsagi hataskorok (kérelmek befoga-
dasa, elbiralasa, dontéshozatal) az 6nkormanyzatok jegyzGit6l a jarasi, févarosi keriileti hivata-
lokhoz - igy az iddskoruak jaradéka, az aktiv kortak ellatasai, apolasi dij, az egészségligyi szol-
galtatasra valo jogosultsag vagy az alanyi és normativ kozgyogyellatas. A pénzbeli szocialis
ellatasok koziil kizardlag az an. telepiilési tamogatas maradt 6nkormanyzati képviselGtestiileti
hataskorben, amit meghatarozott célhoz (pl. lakasfenntartas, lakdijhatralék) kothetnek. A ter-
meészetbeni szocialis ellatasok koziil a kdztemetés, valamint a méltanyossagi kdzgyogyellatas
maradt az 6nkormanyzati ellatasok kdrében — ezen hangsulyosan iranyulnak a raszorulé6 id6-
sek tamogatasara. Amig 2013 el6tt a szocialis segélyezés rendszerében a pénzbeli és termé-
szetbeni ellatasok igazgatasat az allam a telepiilési dnkormanyzatokon keresztiil intézte, nap-
jainkra az allam mar kdzvetlen médon magahoz vonta a feladatot a jarasi és fovarosi kerileti

"2 Ezt nevezi a szakirodalom az un. differencialt hataskortelepités elvének, amikor torvény (ez lehet az iranyadd
o6nkormanyzati torvény mellett egyéb, akar egyszer( parlamenti tobbséghez kotott torvényi szintii jogszabaly —
ilyen az Un. Hataskori torvény — 1991. évi XX. torvény, de maga az Sztv. is — lehet6vé teszi, hogy meghatarozott
helyi 6nkormanyzatok szamara lakossagszamhoz vagy teleplilési 5nkormanyzati jogallashoz kototten nevesitett
feladatellatasi kotelezettséget allapitson meg — err6l bévebben lasd Szabd Tamas: A differencialt hataskor-tele-
pités eszkdzének az alkalmazasa a magyar onkormanyzati rendszerben 1990 utan (Acta Humana, 2015/5: 21-37.)
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hivatalok tevékenységén keresztiil. A jarasi, fovarosi kertileti hivatalok els6 fokon hozott haté-
sagi szocialis hatarozataival szemben masodfokon a megyei és févarosi kormanyhivatalok jar-
nak el. A szocialis segélyezés Uj rendszerében az dnkormanyzatok mar csak méltanyossagi
alapon, kiegészit6 jelleg(i szerepvallalast tehetnek — telepiilési timogatas; méltanyossagi koz-
gyogyellatas; koztemetés —, ami alapvetGen fligg az adott 6nkormanyzat anyagi lehetGségeitdl
és helyi tarsadalmi prioritasaitél. A szocialis segélyezésben lezajlott centralizacios iranyu ha-
taskortranszfer egyuttal csokkentette a telepiilési 6nkormanyzatok szocialis budzséjét is.
A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok mellett a raszorultsagi alapt szocialis feladat-
ellatas harmadik meghatarozé eleme a szocialis szolgaltatasok (alapszolgaltatasok és szakosi-
tott ellatasok) — mint szocialis human kozszolgaltatasok — azonban tovabbra is alapvet6en
o6nkormanyzati korben maradtak.

Az 6nkormanyzati rendszert érint6 2010 utani valtozasok — kiilondsen a tobbcéld kistér-
ségi tarsulasok atalakulasa érintette a vidéki, kistelepiilési tarsulasos feladatellatast. A tobb-
céla kistérségi tarsulasok helyét a humanszolgaltatasoknal (szocialis, egészségligyi, dvodai
nevelés, csaladsegités és gyermekjélét stb.)!* a kevesebb 6nkormanyzatot érinté mikrotarsula-
sok vették at, napjainkra rendkiviil sokszinli az 6nkéntes 6nkormanyzati tarsulasok vilaga,
ezek aktualis adatait a Kormany.hu informdciés portélon elérheté Onkorményzati térzsadat-
tar' kapcsolédo tablazatai tartalmazzék az érdekl6dék szamara. Altalaban megfigyelhetd,
hogy a szocialis tarsulasok meghatarozoé telepiilésein (nagykozségek, kisvarosok, de akar me-
gyei jogu varosok is) talalhaté agazati intézmények szolgaltatnak a tarsulasban érintett tobbi
telepiilés lakosai szamara (Szab6 — Gyergyak 2019, 2024).

3.1.1. Kiilsé szolgaltatok a helyi idésellatasok miikodtetésében

A modern szolgaltatd allam feladatellatasi gyakorlata lehetévé teszi, hogy kozszolgaltatasokat
maganszervezetek specidlis feladatellatasi megallapodas (szerz6dés) keretében lassanak el.
Szolgaltatdi oldalrél nem szabad elfeledkezniink a magyarorszagi egyhazi, civil- és maganszek-
tor szerepérdl. A kozigazgatasi szerzodések széles spektrumaban a szocialis teriileten a szol-
galtatast végzovel az allam vagy dnkormanyzat kdthet ellatasi szerzodést a személyes gon-
doskodast biztosito ellatasok nyujtasara (Horvath M. 2005: 126). Napjainkra a kdzoktatashoz
hasonldan - bar attdl elmaradd mértékben —, itt is egyre fontosabba valik az egyhazak szerep-
vallalasa, de fontos megemliteni a nonprofit maganalapitvanyi, vagy akar forprofit formaban
mikodo szocialis intézményeket. Volumenét tekintve ez a kozszektoron kivili ellatérendszer
egyre inkabb kiegésziti az allami és Gnkormanyzati szocialis intézmények tevékenységét azo-
kon a részteriileteken, ahol nincs kiterjedt intézményi hal6 (pl. drogrehabilitacid), vagy éppen
az intézményi féréhelyek hianya orvosolhaté piaci alapon (pl. magasabb szolgaltatasi szinten
mukodtetett bentlakasos id6sgondozo hazak). Valtozé lehet a maganszocialis intézmény-
rendszer miikddtetéséhez valo6 allami vagy akar helyi dnkormanyzati hozzajarulas, tamogatas
meértéke. Nem minden egyhazi vagy maganalapitvanyi idosellatasban érintett szolgaltaté kap
automatikusan valamilyen kozosségi (allami, 6nkormanyzati) tamogatast — az egyhazi szocia-

3 Bizonyos kozfeladatok - igy a kozoktatas — pedig visszakertilt az allamhoz és intézményfenntarté szerepl6ihez
(Klebelsberg Kozpont, tankeriletek).
" https://kormany.hu/miniszterelnokseg/orszagos-statisztikai-adatfelveteli-program
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lis intézményeknél a fenntarté anyaegyhaz timogatasa megjelenik a kiilonb6zd karitasz jel-
legli intézményeknél (idosek bentlakasos intézményei; specialis otthonok demens ellatottak
részére stb.). Ugyanakkor vannak egyhazi, alapitvanyi fenntartasu szocialis intézmények, amik
tisztan piaci koriilmények kozott mlikodnek, és ugy veszik ki a résziiket teleplilések, térségek
szocialis feladatellatasabol, hogy nem kotnek feladatellatasi megallapodast sem az allammal,
sem az 6nkormanyzatokkal — igy a tarsadalmi piaci igény donti el ezen intézmények m{ikodé-
si létjogosultsagat. A sokszinli intézményi hatteret jellemzi, hogy egy hazai szolgaltaté portal
szerint jelenleg mintegy 400 allami, nkormanyzati idésotthon talalhaté hazankban, valamint
maganiddsek otthona 122 intézmény, egyhazi fenntartast idésotthon 142 db.™

3.2. Onkormaényzati j6 gyakorlatok az idésellatasok teriiletén

A kozigazgatasban és altalaban a kdzszektorban a hataskor- és feladatrendszerek jogi és gazda-
sagi tekintetben atfogo jelleggel vannak szabalyozva - az ennek valé megfelelés, a feladatok
szabalyszer( ellatas, elvart minimum, tehat ez 6Gnmagaban még nem minésiil j6 gyakorlatnak
(Gaspar — Zongor 2018: 13). Ahhoz, hogy a minimumtdl — mint a szabalyoknak valé maradék-
talan megfelelés — eljussunk az optimumig, és vele a kiemelked6 mindségu (hatékonysagu,
hatdsossagul, eredményességli) kozigazgatasi jo gyakorlatokig (good practises) sziikséges az
empirikus tapasztalas, az Gj és innovativ tartalmi, eljarasi 6tletek kialakitasa és gyakorlati tesz-
telése. Napjainkra a nemzetallamok szintjén a kozigazgatas — kiilondsen a kifelé iranyuld
»front-office” hatdsagi és kdzszolgaltatasi tevékenységeknél — a gazdasagi és tarsadalmi ver-
senyképesség egyik meghatarozo versenyképességi tényezojévé valt, igy még inkabb felérté-
kelédik a jo gyakorlatok jelentésége.

A kozigazgatasi (esetiinkben: az 6nkormanyzati) jogyakorlatok a kozfeladatellatas gyakor-
latilag teljes spektrumat érinthetik a kdzlizemi szolgaltatasoktol kezdve a legkiilonfélébb tar-
sadalompolitikai human jellegli szolgaltatasig, intézményi megoldasokig. A tudasmegosztas
(sharing knowledge) és az egymastdl vald tanulas fontossagat hangsulyozzak ki a kilonb6z6
nemzetkozi és belsG orszagos (akar regionalis) kezdeményezések, akcidk, programok, ,moz-
galmak” — 6nkormanyzati teriileten kiilondsen aktiv az Eurdpa Tanacs (The Council of Europe),
de hasonl6 kezdeményezés a Duna régio6 orszagaira koncentralé a D-Care Labs projekt, amely
nemzetkozi konzorcium a demencia tarsadalmi hatasainak helyi-lokalis szint( kezelésére, s igy
6nkormanyzati jogyakorlatok megismertetésére, tapasztalatcserére és egymas kozotti imple-
mentéciora épil.'®

3.2.1. Kapcsolodo hazai és nemzetkozi jogyakorlat kezdeményezések

Fontos megemliteni, hogy léteznek olyan hazai programok, amelyek szintén az 6nkormanyza-
ti jogyakorlatok meg-, illetve elismerésére iranyulnak. 2004-ben alapitotta a Magyar Kormany
az Id8sbarat Onkormanyzat Dijat (IBOD), azon helyi 6nkormanyzatok szamara, amelyek je-
lentGs eréfeszitéseket téve igyekeznek magas szint(i idGsellatast megvaldsitani a teriiletiikon,
éves szinten altalaban tobb 6nkormanyzat is dijaznak. 2025-ben a Kozigazgatasi és Terliletfej-

> https://www.idosekoldala.hu/
'¢ https://xn--tosz-5qa.hu/aktualis/hirek/a-d-care-labs-projekt-hirei/
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lesztési Minisztérium, valamint a Kulturalis és Innovacios Minisztérium kozosen irta ki az Idds-
barat Onkormanyzat Dijat, jelenleg a palyazatok elbiralasi szakaszaban vagyunk. Hasonlé tu-
dasmegosztas és onkormanyzati j6 gyakorlatok program a mintegy 1700 hazai 6nkormany-
zatot magaba témoritd Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége altal 2008 ota
mukodtetett, de az Eurdpa Tanacs és magyarorszagi minisztériumok altal is timogatott Leg-
jobb Onkormanyzati Gyakorlatok (TOOSZ LOGY) programot,” amely lassan két évtizede
gyljti és koordinalja a telepiilési jogyakorlatokat, koztiik jo par szocilis, idGsbarat innovativ,
adaptaciora alkalmas megoldast.

Az Eurdpai Unié INTERREG keretrendszerében pedig jelenleg a CITICESS program™ az, ami
kifejezetten a szocialis teriileten gy(jti a jogyakorlatokat és timogatja azok kdlcsonos imple-
mentacidjat, torekszik tudasmegosztasra (Un. masterclass események keretében), igyekszik
segiteni és szakmai fogddzokat biztositani az érintett 6nkormanyzatoknak a helyi szocialpoli-
tika stratégiai, koncepcionalis alakitasa szimara. Az interregionalis egyittm(ikodésre épuld
kozosségi finanszirozasu CITICESS mintegy 2 millid eurds biidzsével és 7 eurdpai dnkormany-
zat részvételével — kdztiik Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentimre—Pestszentlérinc On-
kormanyzata — mlkodik. A CITICESS keretében specialis kezdeményezések, szocialpolitikai
akciok kertilnek teritékre, mint a holland Heerlen szomszédsagi konfliktuskezelési programyja,
a daniai Aarhus mentalis nehézségekkel kiizdé kamaszok, fiatal felnGttek integracidjara épilé
SPACE program, de mondhatnank a XVIII. keriileti Onkormanyzat Kavalkad elnevezési prog-
ramsorozatat — ez utébbi a kerliletben él6 ép, egészséges embereket, valamint a helyi id6se-
ket, fogyatékosokat igyekszik dsszehozni rendszeres jelleggel, erGsitve a tarsadalmi inklaziét
(social inclusion) — és amely jogyakorlat elnyerte az INTERREG Policy Platform elismer6 szava-
it és ajanlasat az eurdpai 6nkormanyzatoknak.

OSSZEGZES

Nyilvanvalé, hogy az id6s6d6 korfa tarsadalmi és gazdasagi hatasaira leginkabb a kdzponti
kormanyzat — egylittm(ikddve a nemzeti torvényhozassal — képes reflektalni az orszagos szin-
tl jogalkotas és koltségvetés eszkozeivel, legyen az nyugdijkorhataremelés, az id6sgondozasra
forditott forrasok novelése-racionalizalasa, az iddsek tovabb foglalkoztatasanak altalanos
vagy specialis agazati megoldasai (nyugdijasszovetkezetek; agazati beavatkozasok hianyszak-
maknal — haziorvosok, pedagdgusok stb.). Ugyanakkor az Alaptérvény meglehetdsen sziik-
szavy, valamint az iranyado szocialis torvény 2022 végi modositasa a kodifikacio szintjén ugy
tlinik bizonyos tekintetben leértékelte az allam szerepét a gondoskodas és a szocialpolitika
teriiletén, mikdzben a magyar tarsadalom - illeszkedve az eurépai trendbe — jelent6s mérték-
ben id6s6dik az idestova fél évszazada tartd népességesokkenés mellett. Az Eurdpai Unid tisz-
teletben tartva a tagallamok 6nallé kézpolitikai szabalyozo, végrehajto-mukodteté kompe-
tenciait a szocialpolitika és azon beliil az id6sellatasban, de igyekszik a maga maddjan segitsé-
get és iranymutatast adni — ebbe a torekvésbe illeszkedik a nyitott koordinacié6 (OMC),
valamint a 2017-ben elfogadott Szocialis Jogok Eurdpai Pillérje. Az egymassal nem feltétleniil

7 http://www.legjobbonkormanyzatigyakorlatok.hu/
® https://www.interregeurope.eu/citicess
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korrelal6 irdanyok mellett hianyzik az egységes és holisztikus megkozelités a magyarorszagi
idéspolitikaban — sét, egységes kozpolitikardl nem is nagyon beszélhetiink szakmai kezdemé-
nyezések, koncepcidk, valamint bizonyos koordinacios forumok (pl. 1d6stigyi Tanacs)™ tevé-
kenységén tulmenden az agazati logika és az abbol fakadé széttagoltsag a jellemzé. Ebben a
kozpolitikai tekintetben nem egyértelm(, s6t koncepcionalisan széttarto kornyezetben mi-
kodik a magyarorszagi idésellatas, amely szereplGi (intézmények, munkatarsak) dacolva a ne-
hézségekkel fejtik ki tarsadalmilag rendkiviil fontos tevékenységiiket. Mikozben egyre kiter-
jedtebb a kozszektoron tuli szereplék (egyhazi, civil és forprofit fenntartast intézmények)
térnyerése az idosellatasban, tovabbra is kiemelkedd a teleplilési 6nkormanyzatok stratégiai-

operativ dontéshozo, végrehajtd és korrekcios szerepvallalasa a magyarorszagi idéspoliti-
kaban.
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Innovaciofejlesztés, kozosségi alapu szolgaltatasok
és kiadasteljesitmény-osszehasonlitas

az onkormanyzatokban: A D-Care Labs,

a Gondoskodo kozosségek és a SEN példaja
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ABSZTRAKT A tanulmany harom egymassal Osszefiiggd kezdeményezés — a Standard Expenditure
Analysis (SEN), a D-Care Labs és a Gondoskodé kozosségek — elemzésén keresztil vizsgalja a magyar
onkormanyzatok szerepét a szocialis szolgaltatasok rendszerszint( fejlesztésében. A SEN modszertana
Uj alapokra helyezi az 6nkormanyzati teljesitményértékelést a kvadrans-alapu, koltséglefedettség-mi-
néség szempontl értékeléssel. A D-Care Labs keretében megvaldsuld rendszerinnovacios laborok és a
Gondoskodd kozosségek projekt kozosségi alapu, co-creation jellegli megkozelitései jol kiegészitik a SEN
altal feltart strukturalis pénziigyi korlatokat. A tanulmany Ipolytélgyes példajan mutatja be a kilonb6zé
eszkozok és szemléletmodok integralasanak lehetéségeit, és javaslatokat fogalmaz meg a kozpolitikak
szamara (Ceriani et al. 2024, D-Care Labs 2023, Caring Communities 2025, TOOSZ 2025a, SozialMarie
2023).

Kulcsszavak: szocialis szolgaltatasok, rendszerinnovacio, 6nkormanyzat, k6zdsségi gondoskodas, SEN

Innovation Development, Community-Based Services and Expenditure-Performance
Comparison in Local Governments: The Case of D-Care Labs, Caring Communities
and SEN

ABSTRACT This paper examines the role of Hungarian local governments in systemic development
of social services through the analysis of three interrelated initiatives: Standard Expenditure Analysis
(SEN), D-Care Labs, and Caring Communities. The SEN methodology introduces a quadrant-based
performance evaluation model based on cost, coverage and quality. The systemic innovation labs under
D-Care and the co-creation methods applied in Caring Communities complement the structural fiscal
constraints revealed by SEN. Using the example of Ipolytdlgyes, the study highlights the integration
potential of these approaches and formulates policy recommendations (Ceriani et al. 2024, D-Care Labs
2023, Caring Communities 2025, TOOSZ 2025a, SozialMarie 2023).

Keywords: social services, system innovation, local government, community-based care, SEN

BEVEZETES — A HOSSZU TAVU GONDOSKODAS KIHIVASAI
MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon a tarsadalom eldregedése és a tartos apolasi-gondozasi igények folyamatos
novekedése komoly kihivasok elé allitja a szocialis ellatorendszert. A 65 év feletti lakossag ara-
nyanak emelkedése egyre nagyobb keresletet tamaszt az id6sek szamara nydujtott szolgaltata-
sok irant, mikdzben az ellatdrendszer korlatokba titkézik mind finanszirozasi, mind human-
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er6forras oldalon. A kormanyzati stratégiak is ramutatnak, hogy a hosszt tav gondoskodas
terén harom fé problémateriilet azonosithatd: a szakember-utanpétlas és apolé-gondozd
munkaero hianya, az intézményrendszer és finanszirozas fesziiltségei, valamint a gondoskodas
megkozelitésének és tarsadalmi szemléletének hianyossagai. Mindez sziikségessé teszi a szem-
[életvaltast és a rendszerszintli beavatkozasokat: el6térbe kell helyezni a megel6zést és az ott-
honi, kozosségi alapu ellatasokat, erGsiteni az apolast végz6 csaladtagok és 6nkéntesek tamo-
gatasat, tovabba biztositani a formalis ellitdrendszer szakmai és anyagi feltételeinek fejleszté-
sét. A nemzeti Tartds apolas-gondozasra vonatkozd stratégia 2030 kiemelt prioritasként
kezeli, hogy a tartds gondozas elsGdleges helyszine lehetéleg az ellatott otthona legyen, ami az
otthoni ellatasok bovitését és a szocialis és egészségligyi szolgaltatasok jobb integracidjat ko-
veteli meg. Ebben a kihivasokkal teli kornyezetben felértékelédik a helyi 6nkormanyzatok sze-
repe, hiszen 6k allnak legkozelebb a raszoruld id6sekhez és csaladjaikhoz. Az 6nkormanyzatok
feladata a szocialis alapszolgaltatasok (példaul hazi segitségnyuijtas, szocialis étkeztetés, id6-
sek klubja) biztositasa, ugyanakkor forrasaik korlatozottak, és jelentds teriileti egyenlétlensé-
gek tapasztalhatdk abban, milyen szinvonalon képesek ellatni ezeket a feladatokat. A kovetke-
z6kben harom kezdeményezést tekintiink at, amelyek e problémakra reagalnak: el6szor a
Standard Kiadaselemzés (SEN) modszerét, amely objektiv adatelemzéssel nyljt tamogatast a
helyi szolgaltatasok tervezéséhez és értékeléséhez; ezt kovetben két nemzetkdzi innovacios
programot — a D-Care Labs-et és a Gondoskodo kozdsségek projektet — amelyek az dnkor-
manyzatok bevonasaval keresnek j utakat az idésgondozasban. Végiil egy budapesti keriilet
példajan keresztiil mutatjuk be, hogyan jelenhet meg az innovacié a gyakorlatban és milyen
szerepet jatszik mindebben a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége (TOOSZ)
(Gyarmati 2019, Molnar et al. 2019, Eurocarers 2023, Magyarorszag Kormanya é.n., Ceriani et
al. 2024, D-Care Labs 2023, Caring Communities 2025, TOOSZ 2025a).

STANDARD KIADASELEMZES (SEN)
ES A NEGYKVADRANSOS TELJESITMENYERTEKELES

A Standard Expenditure Analysis (SEN) egy adatvezérelt médszertan, amelynek célja az 6n-
kormanyzatok ,standard kiadasi sziikségletének” és ,standard szolgaltatasi szintjének” meg-
hatarozasa, majd ezek alapjan a telepiilések teljesitményének Gsszehasonlitd értékelése. A
standard kiadasi sziikséglet azt jelenti, hogy statisztikai modellekkel megbecsiilik, egy adott
6nkormanyzatnak mekkora éves kiadassal kellene rendelkeznie ahhoz, hogy a helyi adottsa-
gok mellett — feltételezve hatékony gazdalkodast — biztositani tudja a szocialis alapszolgalta-
tasok egy atlagos (standard) szintjét. Ehhez figyelembe veszik tobbek kozott a lakossag demog-
rafiai jellemzéit, a szocidlis igényeket meghatarozé tényezbket és a koltségviszonyokat (pl.
bérszinvonal, foldrajzi sajatossagok). A standard szolgaltatasi szint (Standard Level of Output,
SLO) pedig a helyi lakossag varhaté szolgaltatasigényét jelenti: megmutatja, hogy a telepuilés
népességi és szociobkonomiai jellemzdi alapjan mekkora lenne a gondozasi és ellatasi sziik-
séglet egy tipikus évben. A SEN modszertanat eredetileg Olaszorszagban dolgoztak ki, ahol
2013 6ta az 6nkormanyzati finanszirozasi rendszerben alkalmazzak a standard sziikségleteken
alapuld kiegyenlitést. Magyarorszagon 2023-2024 folyaman egy pilot projekt keretében tesz-
telték a SEN megkozelitést a helyi szocialis szolgaltatasok (kiemelten az id6sek ellatasa és szo-
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cidlis étkeztetés) terén. A program az Eurdpai Unid és a Eurdpa Tanacs kdzos projektje (,On-

kormanyzati kdzpénziigyi fejlesztések és kapacitasépités Magyarorszagon, 2022—2024") része-

ként valésult meg, f6 kedvezményezettje a TOOSZ volt, a szakmai megvalésitast az Eurdpa

Tanacs Szakért6i Kozpontja koordinalta a Beltigyminisztérium és a(z akkori) Pénziigyminiszté-

rium bevonasaval (Ceriani et al. 2024).

A SEN pilot soran kifejlesztettek egy interaktiv elemz6 eszkozt is, amely lehet6vé teszi az
egyes telepiilések eredményeinek attekintését és dsszehasonlitasat. Az elkésziilt adatelemzés
Iényege egy négykvadransos modell, amely a telepiléseket két dimenzi6 — a kiadasi rés (az
adott dnkormanyzat tényleges szocialis kiadasa és a becsilt standard sziikséglet kiilonbsége)
és a szolgaltatasi (output) rés (a ténylegesen ellatottak szama és a becslilt standard sziikséglet
kilonbsége) — mentén értékeli. Az eredmény egy konnyen értelmezhetd koordinata-rendszer,
ahol az x tengelyen a kiadasi tobblet vagy hiany (Y-SEN) szerepel, y tengelyen pedig a szolgal-
tatasi tobblet vagy hiany (HLO-SLO, azaz a torténeti kimenet és a standard szint kiilonbsége)
jelenik meg. Ennek alapjan négy tipust — kvadranst — kiilonboztethetiink meg a telepiilési
teljesitményekben(Ceriani et al. 2024):

I. kvadrans (Standard feletti teljesités): Az onkormanyzat a standardnal tobbet kolt

és tobbet is nyjt, azaz a szolgaltatasi szint és a raforditasok is az atlag felettiek. Ez egy

»normalis” eset, amikor a nagyobb teljesitményhez nagyobb raforditas parosul.

— Il kvadrans (Hatékony teljesités): A telepiilés kevesebbet kolt a becsiilt sziikséglettel
Osszevetve, de ennek ellenére a szolgaltatasi szintje meghaladja a standardot. Ezek a
»hatékony” 6nkormanyzatok a j6 gyakorlatok potencialis mintapéldaiként szolgal-
hatnak, hiszen relative alacsony koltséggel is atlag feletti ellatast biztositanak.

— llI. kvadrans (Standard alatti teljesités): Az 6nkormanyzat kevesebbet kolt az elvart-
nal és kevesebb szolgaltatast is nydjt, azaz mind kiadasaiban, mind outputjaiban elma-
rad a standardtdl. Ez szintén egy ,normalis” kombinacio lehet (kisebb igényeket kisebb
raforditassal elégit ki), ugyanakkor felveti annak kockazatat, hogy a helyi sziikségletek
nincsenek teljeskorlien kielégitve.

— IV. kvadrans (Nem hatékony teljesités): Az onkormanyzat a standardnal tobbet kolt,
de ennek ellenére az elért output elmarad a varttél. Ezeket a telepiiléseket ,,nem haté-
konynak” mindsiti az elemzés; esetiikben indokolt lehet intézkedéseket tenni a teljesit-
meény javitasa érdekében’.

A pilot projekt eredményei alapjan mind a négy kategoriaba keriiltek magyar telepiilések, ami
jelzi, hogy igen eltérd a teljesitmény a szocialis szolgaltatasok terén. Ugyanakkor a tobbség a
standard szint kdzvetlen kozelében helyezkedik el (a koordinata-rendszer origdja koril). Az
onkormanyzatok 14,2%-a az I. kvadransba keriilt (atlag feletti raforditas és ellatas), mig 16,7%
all. kvadransba tartozik, vagyis a telepiilések mintegy hatoda bizonyult ,hatékonynak”. Ugyan-
akkor a telepiilések tobb mint fele lemarad a standardhoz képest: az 6sszes 6nkormanyzat
40,8%-a a lll. kvadransban van (az atlagnal alacsonyabb kiadas és szolgaltatasi szint), mig nagy-
jabdl 28%-uk a IV. kvadransban (magas kiadas, alacsony output) helyezkedik el. Kiilonésen a
kisebb, vidéki teleptiléseknél jellemzd, hogy a szolgaltatasok volumene elmarad a potencialis

" https://rm.coe.int/22hu05-2024-19-report-sen-pilot-23102024-pdf/1680b21369
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igényekhez képest (gyakran forrashiany vagy kapacitasgondok miatt), ami megmagyarazza a
1. és IV. kvadrans feltlreprezentaltsagat e korben.

A SEN elemzés és az erre épuil6 interaktiv eszkdz abban nyujt segitséget, hogy az dnkor-
manyzatok azonositsak sajat pozicidjukat és tanuljanak masoktdl. Az Excel-alapu fellilet lehe-
tévé teszi, hogy a felhasznald kivalassza a telepllését (vagy tobb telepiilést) egy legordiilé lis-
tabdl, és megtekintse a négy kvadrans grafikonjan elfoglalt helyét. igy dsszehasonlithatéva
valik, mely 6nkormanyzatok teljesitenek a standard felett vagy alatt, és kik tekinthetdk ,haté-
kony” szerepl6knek. A 11. kvadransban levé 6nkormanyzatok kiilondsen értékes tanulsagokkal
szolgalhatnak a tobbiek szdmara, hiszen best practice példakat kinalnak arra, hogyan lehet
korlatozott eréforrasokkal is magas szint( ellatast nyujtani. A pilot projekt zarojelentése java-
solja a modszertan kiterjesztését mas 6nkormanyzati feladatokra is (akar a teljes feladatkorre),
illetve a négy kvadrans elemzés alkalmazasat a teljesitménymenedzsmentben és finansziroza-
si dontéshozatalban. Megfontolandé példaul, hogy a jovében a kozponti forrasok elosztasa
— az esélyegyenlGség és hatékonysag jegyében — részben a standard szlikségletek és teljesitmé-
nyek figyelembevételével torténjen, hasonldan az olasz gyakorlathoz. Mindez hozzajarulhat
ahhoz, hogy az alulfinanszirozott telepiilések felzarkdzhassanak, és ne sériiljon az idések or-
szagszerte egységesen elvarhato ellatasanak a szinvonala.

RENDSZERINNOVACIOS M‘EGKC")ZELiTES:
A D-CARE LABS LABORATORIUM MODELLJE

A finanszirozasi és teljesitményelemz6 eszkdzok mellett sziikség van olyan innovaciokra is,
amelyek Uj megoldasokat hoznak a gondoskodas terén. Erre vallalkozott a D-Care Labs nevi
nemzetkozi projekt, amely 2020 és 2022 kodzott zajlott a Duna Transznacionalis Program kere-
tében, kilenc orszag (koztiik Magyarorszag) részvételével. A projekt célja az volt, hogy specialis
innovacios laborhal6zatot hozzon létre a régidban, amely lehetévé teszi az otthoni apolas te-
riletén a tarsadalmi innovaciot és vallalkozasfejlesztést. A D-Care Labs abbdl a felismerésbél
indult ki, hogy az idds, fogyatékkal él6 vagy specialis nevelési igény(i gyermekeket gondozé
csaladok sziikségleteit a jelenlegi szolgaltatasi paletta sokszor nem elégiti ki. Szamos olyan
igény merdl fel — példaul a megfelelé egészségligyi terapiakhoz valo hozzaférés, a biztonsagos
otthoni kornyezet kialakitasa (pl. elesés-megel6zés), vagy a gondozott személyek szocialis izo-
laciéjanak csokkentése —, amely Ujfajta termékeket, szolgaltatasokat vagy egylittmuikodési
formakat igényel (D-Care Labs 2023).

A projekt keretében 9 regionalis innovacios labor jott létre a részt vevo orszagokban, koz-
tik Magyarorszagon is, D-Care Lab Budapest néven. Ezek a labok tulajdonképpen inkubato-
rokként miikodtek: helyi 5nkormanyzatok, szocialis szolgaltatok, civil szervezetek, vallalkozok
és mas érintettek bevonasaval innovacids csapatok alakultak, amelyek egy-egy konkrét prob-
lémara kerestek megoldast az otthonapolas terén. A D-Care Lab Budapestet a TOOSZ hozta
létre és mukodteti, azzal a céllal, hogy egy biztonsagos, nyitott kdzeget biztositson az uj gon-
doskodasi formakat tamogaté megoldasok fejlesztéséhez. 2021 majusaban Magyarorszagon
15 innovacios csapat kezdte meg a munkat a lab elsé évfolyamaban; a jelentkezés nyitott volt
minden kreativ otletre és elhivatott csapatra, akik vallaltak, hogy egy éven at egyiitt dolgoz-
nak egy Uj otthonapolasi szolgaltatas vagy termék kidolgozasan. A csapatok kozott voltak
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onkormanyzatok altal vezetett projektek is — példaul Budakeszi, Budapest XIII. keriilet, Ipoly-
tolgyes, Miskolc és Szamossalyi dnkormanyzatai egyarant részt vettek a programban és koz6-
sen dolgoztak ki innovativ megoldasokat. Az innovacids folyamat soran a résztvevok (j mod-
szertanokat alkalmaztak (pl. design thinking, agilis szolgaltatastervezés), prototipusokat ké-
szitettek, tizleti tervet dolgoztak ki, majd tesztelték az Gtleteiket valos kornyezetben. A D-Care
Labs mddszertanat rendszerinnovacios modellként is emlegetik, mivel nemcsak egy-egy szol-
galtatasra koncentral, hanem a teljes 6koszisztéma atalakitasat célozza meg: a helyi szerepl6k
halozatépitésén, a kiillonbo6zé szektorok (6nkormanyzat, piaci, civil) kozotti egylittmiikodésen
és a transznacionalis tudasmegosztason keresztil ér el valtozasokat. Létrejott egy Transznacio-
nalis Labor is, amely a regionalis labok ,labjaként” szolgalt: keretet adott a nemzetkozi tapasz-
talatcserének, kozos képzéseknek és mentoralasnak, biztositva, hogy a régié kiilonb6z6 orsza-
gaiban parhuzamosan zajld kisérletek tanuljanak egymastol. Emellett a projekt fontos eleme
volt a politikai szint bevonasa: a partnerek kozott szamos minisztérium, orszagos hatdsag,
nagyvarosi dnkormanyzat és egyhaz/szocialis szervezet szerepelt (Magyarorszagrol példaul a
Belligyminisztérium és az SZGYF mint tarsult partnerek). Ennek készonhetéen az innovacios
eredmények és tanulsagok eljuthattak a dontéshozokhoz, elGsegitve a szakpolitikai valtozaso-
kat, szabalyozasi tamogatast az otthoni gondozas és szocialis innovacié terén (D-Care Labs
2023, SozialMarie 2023).

A D-Care Labs 2022 végén zarult, és a zard rendezvényén a magyar innovacios lab csapatai
online konferencian mutattak be az elmdlt honapokban kifejlesztett megoldasaikat. A prog-
ram egyik kézzelfoghat6 hazai eredménye a TOOSZ keretében létrejott 1d6siigyi Haldzat,
amely 2020 6ta rendszeres szakmai forumként szolgal polgarmesterek, dnkormanyzati szak-
emberek és szocidlis teriileten dolgozdk szamara. Ez a halézat — amely nyitott és ingyenes
minden érdekl6d6 6nkormanyzati tag szimara — lehetéséget teremt az idéspolitika aktualis
kérdéseinek megvitatasara, jogyakorlatok megosztasara. Tematikus iilésein olyan témak ke-
riltek mar teritékre, mint a demenciaval kapcsolatos kihivasok id6s6dé tarsadalmunkban,
digitalis infokommunikaciés megoldasok az id6sellatasban, vagy az aktiv idGskor és az id6sek
kozosségi szerepének erdsitése. A D-Care Labs tehat nemcsak konkrét innovaciokat hozott,
hanem megalapozott egy hosszabb tavu egytittmiikodési platformot is az Gnkormanyzatok
kozott az id6suigy terén. A Budapest D-Care LAB a projektidGszakon tul is folytatodott, még
két innovacios ciklussal (D-Care Labs 2023, TOOSZ 2022).

GONDOSKODO KOZOSSEGEK: A D-CARE LABS FOLYTATASA

A D-Care Labs projekt lezarulta utan egy kis sziinetet kdvetGen, 2024 elején elindult annak
kozvetlen folytatasa ,Gondoskodo kozosségek” (Caring Communities) cimmel. Ez szintén egy
nemzetkozi egyiittmiikodés a Duna-régidban, 25 partner részvételével 9 kiilonb6z6 orszagbol,
koordinatora a németorszagi Diakonie Baden. A Gondoskodd kozosségek projekt f6 célja,
hogy javitsa az apolasra szorul6 emberek életminGségét a régio vidéki és varosi teriiletein egy-
arant, innovacié és egyuttmiikodés révén. A 30 honapos program (2024-2026 kozott) soran
folytatodik a D-Care Labs altal kitaposott Ut: a partnerek kozosen 6sztdnzik az Ujitasokat és a
tudascserét az otthonapolasban, és ,rendszerinnovacios laboratériumok” keretében keresik a
megoldasokat a hosszd tavi gondoskodas kihivasaira. A projekt hangsulyozottan épit a glo-
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balisan bevalt jégyakorlatokra is: kiilon transznacionalis innovacids program indult, amely vi-
lagszerte sikeres otthoni apolasi modellek és szocialis innovaciok adaptalasat célozza meg.
Ennek részeként 2024 aprilisaban online és 2025 majusaban Bulgariaban személyesen Duna
Régid Szocialis Innovacios Cstcstalalkozd megrendezésére is sor kerlilt, ami egy Uj, éves szint(i
platformot teremt a térség szakembereinek tudasépitésére, halozatépitésére és eszmecseréjé-
re a gondozas jovdjérsl (D-Care Labs 2023, Caring Communities 2025, TOOSZ, 2025a).

A Gondoskodd kozosségek (Caring Communities) projekt egyik eleme a nemzetkozi
egylittmiikddési platform létrehozasa és miikddtetése, amelyet a TOOSZ vezet. Ez a platform,
teljes nevén: ,Danube Region Policy Collaboration Platform for Urban and Rural Actors in the
Field of Homecare and Community-based Services — A Duna régio politikai egylittmiikodési
platformja varosi és vidéki szerepl6k szamara az otthoni apolas és a kdzosségi alapu szolgalta-
tasok teriiletén” célja a kozosségi alapi gondoskodasi rendszerek fejlesztésének elémozditasa
nemzetkozi szakpolitikai és gyakorlati tapasztalatok megosztasa révén (Caring Communities
2025, TOOSZ 2025a).

A platform modszertani gerincét egy tobbalkalmas online workshop-sorozat adja, amely-
ben minden alkalommal egy partnerorszag keriil fokuszba, sajat kiemelt témajaval, példaul az
otthoni ellatas, a demenciaval él6k timogatasa, a kozosségi infrastruktira vagy az dnkéntes-
ség teriiletén. A cél az, hogy a kiilonboz6 fejlettségi szintli orszagok egymastdl tanulhassanak,
és kozosen dolgozzanak ki ajanlasokat, egytittm(kodési modelleket. A workshopokkal kap-
csolatos valamennyi informacio egy nyilvanos LinkedIN csoportban? keriil nyilvanossagra.

A platform egyik fontos inspiracids pontja volt az els6 workshopon 2024 oktéberében a
német, baden-wiirttembergi Quartier 2030 kezdeményezés, amely strukturalisan is Gj iranyt
képvisel: a német allam erds, tudatos partnerként tekint az 6nkormanyzatokra és kozosségek-
re, és kozvetlen pénziigyi és szakpolitikai tamogatast biztosit szamukra a gondoskodasi céld
kozosségfejlesztéshez. Ebben a megkozelitésben a gondoskodas nemcsak szocialpolitikai, ha-
nem térségfejlesztési és kozosségépitési prioritas is.

A 2025. juniusi moldav workshop példaul azt mutatta meg, hogy a keleti partnerségi régi-
6kban - ahol a gondoskodas intézményi hattere gyengébb — egyre hangstlyosabb igény mu-
tatkozik arra, hogy a szocialis szféra nagyobb politikai és pénziigyi figyelmet kapjon. A részt-
vevok kiemelték az informalis gondozdk, civil szereplGk és helyi kezdeményezések megerdsité-
sének sziikségességét, és azt, hogy a nemzeti politikaknak rendszerszinten kellene reflektalniuk
a kozosségi gondoskodas strukturalis hianyaira.

A platform tapasztalatai igy nemcsak nemzetkdzi tanulasi terepet, hanem hazai érdekér-
vényesitési alapot is teremtenek az dnkormanyzati és helyi szocialis fejlesztések szamara - k-
I6nGsen olyan keretek kozott, mint a D-Care Labs vagy a Standard Expenditure Analysis (SEN)
médszertana (Ceriani et al. 2024, D-Care Labs 2023).

A Gondoskodd kézosségek projektben a TOOSZ ismét kiemelt szerepet jatszik magyar
partnerként, valamint Szamossalyi 6nkormanyzata és a Belligyminisztérium is partnerek a
projektben. 2025 elején felhivast tettek kozzé, amellyel innovativ és kisérletez6 kedvi dnkor-
manyzatok jelentkezését varjak a Rendszerinnovacios Laborban (SIL) valé részvételre. Ez a fel-

n

hivas ravilagit arra, hogy a projekt nem ,feltlr6l jové” megoldasokat akar raerdltetni a telepi-

2 https://www.linkedin.com/groups/9855187/
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Iésekre, hanem éppen ellenkezbleg: azokat az nkormanyzatokat keresi és tamogatja, amelyek
készek sajat maguk ujitani, helyi szinten kiprobalni valami Gjat a gondoskodas teriiletén. A
program keretében folytatédnak az olyan bevalt elemek is, mint az akcelerator program,
amely az egylittmiikodésen és elkotelezettségen alapul6 valtozasok felgyorsitasat célozza az
otthoni apolasi és kozosségi szolgaltatasokban. Emellett a projekt kommunikacids csatornai
(pl. a kozosségi média) is aktivak: a korabbi D-Care Labs Facebook-oldalat atnevezték, és most
mar mint a Caring Communities hivatalos platformja m(ikédik, biztositva a folytonossagot az
érdekl8dd kdzonség szamara. Osszességében a Gondoskodd kdzdsségek projekt a D-Care
Labs-ban kialakitott partnerségekre és tanulsagokra épitve, még szélesebb korben igyekszik
fenntarthato valtozast elérni. A tudomanyos nyomon kévetés és hatasvizsgalat révén pedig
garantalni kivanja, hogy az eredmények mas régiok, akar orszaghatarokon atnyuléan is hasz-
nosithatok legyenek (D-Care Labs 2023, Caring Communities 2025, TOOSZ 2025a, TOOSZ
2025b, TOOSZ 2025c¢).

RENDSZERINNOVACIOS LABOR - HELYI FEJLESZTESEK ES EREDMENYEK

A Gondoskod6 kozosségek projekt Rendszerinnovacids Laborja (SIL) a kozosségi alapt id6sel-
latasi és szocialis szolgaltatasok fejlesztését célozta helyi dnkormanyzatok, szocialis intézmé-
nyek és civil szereplok egylittmikodésével. A felhivasra jelentkezett résztvevok hatnapos
workshop-sorozaton vehettek részt, amely folyaman mentortamogatassal elkészitették a
rendszerinnovacios modelljeiket, fejlesztéseiket. A 2025. majus 21-i zarbeseményen bemuta-
tott fejlesztések (Caring Communities 2025, TOOSZ 2025a, TOOSZ 2025b, TOOSZ 2025c¢):

Budapest XIIl. keriilet - Integralt gondoskodasi modell

Budapest XIII. keriiletének dnkormanyzata Uj, kdzosségi alapi gondoskodasi modellt dolgo-
zott ki, amelynek kézéppontjaban egy demenciabarat, modern, nagy nappali ellatéintézmény
all. A Heged(s Gyula utcaban megval6sul6 fejlesztés célja, hogy az idések szimara komplex,
ugyanakkor személyre szabott ellatast nydjtson, mikozben erésiti a kozosségi aktivitast és a
mentalis egészséget.

A koz0s tervezésben szocialis szakemberek, idGsek klubjai, civil partnerek és varosi szakér-
t6k vettek részt. A modell Gjszer(i szolgaltatasai kozott szerepel gondoskodd kert kialakitasa,
VR-technolégia alkalmazasa élményszerzésre, mlivészetterapia, digitalis tanulasi lehetGségek,
valamint egy hibrid — online és személyes — klubélet. A keriilet célja, hogy ezekkel az elemek-
kel tamogassa az 6nalld életvitelt, megel6zze az izolaciot és elGsegitse a méltosagteljes id6s6-
dést. A program szervesen illeszkedik a keriilet hosszu tavd, aktiv id6sodést tamogato straté-
gidjaba.

Budakeszi - , Eletmesék 8 fejezetben”

Budakeszin a HID Szocialis, Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat Generacidk Haza Uj tipust nap-
pali ellatasi format dolgozott ki ,Eletmesék 8 fejezetben” cimmel. A program fékusza az id6s
emberek mentalis jollétének és kozosségi kapcsolddasainak tamogatasa irodalomterapia,
kreativ iras, filmterapia, podcast-beszélgetések és gasztro-irodalmi klub formajaban. A fejlesz-
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tés mély tarsadalmi igényfelmérésre reagal: az idések nem csupan biztonsagot, hanem inspi-
ralé élményeket, tanulast és Uj kapcsolodasokat keresnek. A program célja, hogy a mult érté-
keit a jelenbe emelje, és Uj onreflexids utakat nyisson a résztvevok szamara. Az eredmények
kozott szerepel a stressz csokkenése, a memoria és nyelvi készségek fejlédése, valamint Gj k-
20sségi kapcsolatok kialakulasa.

Janoshida - Idosbarat, demensbarat modellfalu

Janoshida fejlesztési elképzelése egy innovativ, demenciabarat, szocialis és gazdasagi értelem-
ben is fenntarthat6 lakhatasi modellre épdil. A cél egy olyan iddsek otthona-szerd, de kozossé-
gi alapu lakhatasi megoldas, amely lehetévé teszi a helyben maradast, az 6nallésag megorzé-
sét és a kozosségi kapcsolodast. A modell részét képezi egy kistizemi kdzosségi gazdalkodas
kialakitasa is, amely bevételi forrast, értelmes elfoglaltsagot és kozosségi onfenntartast kinal.

Az 6nkormanyzat olyan szolgaltatasi struktdrat tervez, amelyben egytttm(ikadik civil sze-
replokkel, vallalkozasokkal és lakossagi dnkéntesekkel. A demencia-tudatossag kiemelt szere-
pet kap, mind a fizikai kdrnyezet, mind a programok kialakitasaban. A cél egy olyan minta-
projekt, amely késébb mas kistelepiiléseken is adaptalhato lehet.

Jaszarokszallas - Fogyatékossaggal élok nappali ellatasa

Jaszarokszallas dnkormanyzata célul tiizte ki, hogy Gj nappali ellatasi format hozzon létre a
fogyatékossaggal é16 személyek szamara. A jelenlegi ellatasi gyakorlat szerint az érintettek mas
telepiilésre szorulnak ellatasért, ami nemcsak logisztikai nehézségeket, hanem jelentds terhet
is r6 a csaladokra. A tervezett (jj szolgaltatas lehetGséget adna a helyben maradasra, az 6n-
allosag részleges megbrzésére és a kozosségi beagyazottsag erGsitésére.

A fejlesztési folyamat soran az énkormanyzat helyi intézményekkel, szakemberekkel és
érintett csaladokkal dolgozott egyiitt, hogy pontos igényeket és realitasokat tarjon fel. A cél
egy olyan ellatasi forma kialakitasa, amely kis 1épték, de rugalmas, az egyéni sziikségletekhez
alkalmazkodd, és a tarsadalmi befogadast is erésiti. A projekt egyben hozzajarul a telepiilés
szocialis 6nalldsagahoz és a gondoskodasi kapacitasok fenntarthaté bovitéséhez.

Jasd-Soly - Kistelepiilési kozosségi modell

Jasd és Soly kozos fejlesztése kistérségi szinten fogalmazott meg valaszokat a demografiai,
egészségligyi és kozosségi kihivasokra. A projekt kiilonlegessége a részletes feltard szakasz
volt: kérdbives lakossagi adatgydjtéssel, szekunder adatokkal és a falu szereplGivel végzett in-
terjukkal tartak fel a legégetébb problémakat (mint példaul az elmaganyosodas, idéskori
mentalis hanyatlas, szegénység, digitalis leszakadas). Ezekre az 6nkormanyzat és civil partne-
rek sszefogasaval koltséghatékony és helyi er6forrasokra épiilé megoldasokat javasoltak.

A megvaldsitasi tervben szerepel példaul a memoriafejleszté programok bevezetése
(konyvtari klub- vagy dnkéntes alapon), iddsbarat szabadid6s programok (sétakorok, torna-
klub), ko6zosségi kert és ,Mama konyhaja” program, valamint a Gondosora regisztraciojanak
tamogatasa. A ,digitalis tanulas a faluban” kezdeményezés célja, hogy fiatalok segitségével
idGsek is részt vehessenek az online vilagban.
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A modell példaértékiien mutatja be, hogyan lehet a legkisebb telepiiléseken is alulrél épit-
kez6, participativ fejlesztést végezni, mikozben az intézményi ellatorendszerrel is egytittm(i-
kodnek (pl. hazi segitségnyjtas, kozgydgyellatas, civil segitdk, iskolak). A program soran a
koz6sségi tanulas, a helyi kapcsolati halok megerdsitése és a kreativ, ,semmibe sem keriil” ti-
pustt megoldasok kiemelt szerepet kaptak.

Ujbuda (XI. keriilet) — Eletmé6d Kozpont: ij mindség az idésellatasban

Ujbuda célja egy prevencidra, jollétre és kozosségre épiild idéskori szolgaltatasrendszer kiala-
kitasa. Az Gj Eletmod Kozpont komplex médon kozelit az idéskori kihivasokhoz, és a mar
meglévo klubéletet kivanja Uj keretek kozé helyezni. A tervezett szolgaltatasok kozott szere-
pelnek digitalis egészségmonitorozast tamogatd eszkzok (pl. Medistance), memoriafejlesztd
programok (pl. Fingers), valamint mozgasalapt és muivészetterapias csoportfoglalkozasok.

A fejlesztés a klubtagokkal és helyi szakemberekkel kdzosen zajlott. Az ij modell célja nem
csupan a szolgaltatasbovités, hanem az aktiv 6regedés, a kdzosségépités és a mentalis egészség
hosszu tavi megtartasa. A digitalis eszkdzhasznalat bevezetésével és az dnkéntesség 6sztdn-
zésével Ujbuda olyan nyitott és befogadé ellatasi format kivan létrehozni, amely érdemben
valaszol a valtozé id6skori igényekre.

Ipolytolgyes mint innovativ onkormanyzati modell:
A ,Hosszulétra” program és tovabbfejlesztései

Ipolytolgyes, Pest megye északi hataran, alig 320 f6s kistelepuilésként valt a magyar onkor-
manyzati rendszer egyik legérdekesebb innovacios helyszinévé. A telepiilés polgarmestere,
Radnai Bertalan - akit a helyiek egyontetiien sziiletett feltalalonak, ugyanakkor rendkiviil sze-
rény és kozosségeért elkotelezett vezetének tartanak — hosszu tavon formalja az 6nkormanyzat
szerepét a kozosségi Onsegités teriiletén (SozialMarie 2023).

A ,Hosszulétra” program a helyi koz6sség valddi sziikségleteibdl indult ki: a lakosok tobb-
sége nem engedhette meg maganak olyan egyszer, de ritkan hasznalt eszk6z6k megvasarla-
sat, mint példaul egy hosszu létra, betonkever6 vagy magasnyomast moso. A polgarmester és
csapata ennek nyoman hozott létre egy kozosségi eszkozkolcsonzo rendszert, amelyben a te-
leplilés eszkozoket vasarolt, majd azokat ingyen vagy jelképes dijért elérhet6vé tette a lakos-
sag szamara (SozialMarie 2023).

A ,Hossztlétra” program nem csupan helyi szinten bizonyult sikeresnek. A TOOSZ buzdi-
tasara a telepiilés beadta a programot a ,Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok” versenyre,
amelyet el is nyert. Ezutan nemzetkozi szintéren is elismerést kapott: 2023-ban a bécsi Sozial-
Marie tarsadalmi innovacids dijat is elnyerte — els6ként magyar 6nkormanyzati kezdeménye-
zésként ebben a formaban. A dij zsirije kiemelte a program ,koz6sségi infrastruktiraként”
valo értelmezését, amely egyszerre 6tvozi az esélyegyenlGséget, a korforgasos gazdasag elveit
és a kozosségi ongondoskodas gyakorlatat (SozialMarie 2023).

A siker nem allt meg itt: Ipolytolgyes a Budapest D-Care Lab aktiv résztvevijévé valt.
A polgarmester Uj megoldast dolgozott ki a kistelepiilési polgarmesterek munkajanak tamo-
gatasara. Ennek részeként példaul egy digitalis eszkdz koncepcioja sziiletett meg, amely a pol-
garmestereket a mindennapokban segitik a folyamatos hataridék és kotelezettségek ellatasa-
ban (SozialMarie 2023).
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Ipolytodlgyes példaja azt mutatja, hogy a kistelepuilések is képesek rendszerszintl Gjitasok
kezdeményezésére, amennyiben rendelkeznek bizalommal, kreativitassal és megfelel6 tamo-
gato halozattal. Az ilyen helyi innovaciok megfelel szakpolitikai kornyezetben felskalazhatok,
adaptalhatok — ezért kiemelten fontos, hogy a vonatkozd operativ programok tamogassak az
ilyen tipust 6nkormanyzati kezdeményezések dokumentalasat, mentoralasat és elterjesztését
(SozialMarie 2023).

A TOOSZ SZEREPE: OSSZEKAPCSOLAS ES TAMOGATAS

Mind a SEN pilot, mind a D-Care Labs és Gondoskodd kdzosségek projektek hatterében kdzos
nevezéként megjelenik a Telepiilési Onkorményzatok Orszagos Szdvetsége (TOOSZ) proaktiv
kézrem(ikodése. A TOOSZ, mint az dnkormanyzatok legnagyobb erny&szervezete Magyaror-
szagon, kulcsszerepet jatszott abban, hogy ezek a kezdeményezések sikeresen megvalosulja-
nak és egymassal is szinergiaba kerdiljenek. A SEN pilot esetében a TOOSZ volt a projekt hazai
gazdaja, 6sszehozta a sziikséges adatokat szolgaltatd intézményeket és az dnkormanyzati
szakértdket, valamint gondoskodott arrdl, hogy a pilot eredményei eljussanak a telepiilési ve-
zet6khoz (pl. workshopok, konferencidk formajaban). Emellett a SEN-béI kindtt interaktiv
teljesitményértékeld eszkoz elérhetd a TOOSZ éltal fejlesztett Helyi Onkormanyzati Adat
Platformon (HOAP), amely egy kdzos online feliilet a telepiilési adatok és mutatdk nyilvantar-
tasara. Igy az dnkormanyzatok szamara hosszabb tavon is elérhetd lesz ez az dnértékelést és
tervezést tamogato eszkoz (Ceriani et al. 2024, D-Care Labs 2023, Caring Communities 2025,
TOOSZ 2025a).

Ami az innovacids programokat illeti, a TOOSZ mindkét emlitett projektben (D-Care Labs
és Gondoskodé kozosségek) konzorciumi partnerként vett részt, st a D-Care Lab Budapest
létrehozasaval konkrét innovacios infrastrukturat is teremtett Magyarorszagon. A Szévetség
ereje abban mutatkozik meg, hogy képes 6sszekapcsolni a kiilonbozé szinteket és szereploket:
hidat képez az eurdpai szintli programok és a legkisebb telepiilések kozott. Egyrészt elhozza
az innovacios forrasokat, modszertanokat és nemzetkozi jogyakorlatokat Magyarorszagra
(ahogy tette azt a D-Care Labs esetében is), masrészt kozvetiti a magyar 6nkormanyzatok
érdekeit és tapasztalatait a nemzetkozi partnerek felé. A TOOSZ a projektek soran nagy
hangsulyt fektetett a tudasmegosztasra: hirlevelekben, rendezvényeken, szakmai napokon
ismertette az eredményeket, igy példaul a D-Care Labs zarokonferenciajat 6sszekapcsoltak
egy orszagos onkormanyzati pénziigyi és innovacios konferenciaval 2022-ben. Ugyanigy a
Gondoskodd kdzdsségek indulasarél az ONkormanyzat cim(i szakmai folydiratban és TOOSZ
hirlevelekben tajékoztattak a tagsagot, dsztondzve az érdekl6do telepiiléseket a csatlakozasra
(D-Care Labs 2023, Caring Communities 2025, TOOSZ 2025a).

A TOOSZ tevékenységének mésik fontos eleme a kapacitasépités. A Polgdrmester Akadé-
mia programjan és egyéb tréningjein keresztiil segiti, hogy az dnkormanyzati vezetdk és
munkatarsak megismerjék az olyan Uj eszkdzoket, mint a SEN, vagy az olyan Gj megkozelitése-
ket, mint a rendszerinnovacios labormunka. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az Gjitasokra
legfogékonyabb telepiilések is akkor tudnak igazan sikeresek lenni, ha van mogottik egy ta-
mogatd haldzat — a TOOSZ pedig éppen ezt a halézatot biztositja, legyen sz6 mentoralasrol,
szakértdi tanacsadasrol vagy épp arrol, hogy 6sszehozza a hasonlé probléman dolgozé 6nkor-
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manyzatokat egymassal. Nem véletlen, hogy a szévetség évek 6ta miikddteti a Legjobb Onkor-
madnyzati Gyakorlatok programot, amelynek keretében versenyt hirdetnek kiilonb6z6 témak-
ban (pl. idosiigy, esélyegyenlGség, fenntarthatdsag), és a nyertes gyakorlatok tovabbképzés,
kiadvanyok formajaban bemutatasra keriilnek. Ezek a tevékenységek mind er6sitik az innova-
ci6 kulturajat a magyar dnkormanyzati szektorban.

OSSZEGZES ES AJANLASOK

A hosszu tavi gondoskodas terén Magyarorszag el6tt allé kihivasok komplexek, de az itt be-
mutatott kezdeményezések ramutatnak, hogy a helyi nkormanyzatok kulcsszereplGi lehet-
nek a megoldasok keresésének. Osszegzésképpen elmondhaté, hogy a Standard Kiadaselem-
zés (SEN) objektiv tiikorként szolgal a telepiilések szimara: feltarja az ellatdsban meglévd hia-
nyossagokat és erOsségeket, és adatokat ad a tervezéshez. A D-Care Labs és Gondoskodd
kozosségek programok pedig megmutattak, hogy innovativ otletekkel és egylittmikodéssel
igenis lehet Uj utakat nyitni a szocialis szolgaltatasokban, még korlatozott eréforrasok mellett
is. Ajanlasként a kovetkez6 fobb iranyokat fogalmazhatjuk meg az dnkormanyzati szocialis
szolgaltatasok jovébeni fejlesztéséhez (Ceriani et al. 2024, D-Care Labs 2023, Caring Commu-
nities 2025, TOOSZ 2025a, Somfai 2025):

- Adatelemzés és benchmarking erésitése: Javasolt a SEN-moddszertan kiterjesztése és
rendszeres alkalmazasa orszagszerte. A négykvadransos teljesitményértékelés segit
beazonositani a lemarad¢ teriileteket és a példamutatd, ,hatékony” 6nkormanyzato-
kat. Az igy nyert objektiv informaciokat fel kell hasznalni a dontéshozatalban — akar a
forraselosztas finomhangolasara, akar célzott fejlesztési programok inditasara a leg-
inkabb raszoruld telepiilések szamara.

— Onkormanyzati innovacios laborok tamogatasa: A D-Care Labs és a Gondoskodd
kozosségek bebizonyitottak, hogy a ,labor” megkozelités életképes modja a tarsadalmi
innovacionak (D-Care Labs 2023, Caring Communities 2025, TOOSZ, 2025a).

- Halézatépités és tudasmegosztas: Tovabbra is sziikség van az olyan férumokra, mint
a TOOSZ Idésiigyi Halozata, annak nemzetkdzi megfeleldje a platform, a szocialis inno-
vacios cstcstalalkozok, vagy a jogyakorlatok versenyei, mert ezek katalizatorai a szem-
léletvaltasnak. Osztonozni kell az dnkormanyzatok kdzétti horizontalis tanulast, pél-
daul testvérvarosi programokkal, szakmai tanulmanyutakkal mutassak be a sikeres
projekteket (TOOSZ 2022).

- Ko6zosségi eroforrasok bevonasa: Az id6ések ellatasanak javitasa nem képzelhet6 el a
kozosség — csaladok, szomszédok, dnkéntesek — aktiv részvétele nélkiil. Az dnkormany-
zatoknak érdemes olyan kezdeményezéseket inditaniuk vagy tamogatniuk, amelyek
el6segitik a kozosségi gondoskodast. Lehet ez 6nkéntes segité halozat (bevasarlasban,
haz korili munkaban), idGsek és fiatalok ,6sszekapcsolasa” (mentorprogramok), vagy
akar olyan 0j technolodgiai megoldasok terjesztése, amelyek er6sitik az idsek biztonsa-
gat és tarsas kapcsolatait (pl. okos eszkozok, telepresence technologiak).

— Integralt szolgaltatasok és finanszirozas: A jovében az allami és dnkormanyzati el-
latdrendszer jobb integraciojara van sziikség. A szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok
hatarteriletein (pl. hazi szakapolas, demenciagondozas) jelenleg sok a rés — ezeket

Innovaciofejlesztés, k6zosségi alapu szolgaltatasok és kiadasteljesitmény... | 37

<Z>»2-cZ2>-



<Z>»2r-rcZ2>4

Vol. 36. (2025) No. 3. | DOI 10.48007/esely.2025.3.2 E S é | y

www.esely.org

egylttes tervezéssel és finanszirozassal lehet athidalni. Fontos, hogy az 6nkormanyza-
tok megfelel6 finanszirozast kapjanak feladataik ellatasahoz ennek alapja lehet a stan-
dard sziikséglet alapu finanszirozas bevezetése, ami igazsagosabb elosztast tenne lehe-
tévé. Emellett novelni kell a szocialis gazatban dolgozok megbecsiilését és szamat — ez
nélkiilozhetetlen a szolgaltatasok min6ségének fenntartasahoz.

Osszefoglalva, a hosszt tavi gondoskodas rendszerének megUjitdsa csak tobbirany beavat-
kozasokkal valésithatd meg. Az 6nkormanyzatok ebben a folyamatban egyszerre igénybe-
vevéi a tamogatasoknak (legyen sz6 plusz forrasokrdl vagy modszertani segitségrol) és alaki-
tdi is a valtozasoknak, hiszen 6k ismerik legjobban a helyi sziikségleteket. A Standard Kiadas-
elemzés eszkozt ad a keziikbe a tényalapu tervezéshez, mig a D-Care Labs és a Gondoskodd
kdzosségek megmutattak a kreativ egyiittm(ikddés erejét. A TOOSZ haldzati munkaja révén
ezek az elemek 6sszeérnek: az adatok, az innovaciok és a jogyakorlatok megosztasa egy kdzos
tanulasi folyamatta allnak 6ssze. A jovében ennek a k6zos tanulasi folyamatnak a fenntartasa
és kiterjesztése a kulcs — igy biztosithatd, hogy Magyarorszag minden telepiilésén mélto és
hatékony gondoskodasban részesiilhessenek az idGsek és mas raszorulé csoportok (D-Care
Labs 2023, Caring Communities 2025, TOOSZ 2025a, Somfai, 2025).
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Idosebb munkavallalok a digitalizacio korszakaban
Hazi segitségnyujtasban dolgozok és digitalizacio'

Patyan Laszlo
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PATYAN Laszl6: Sarospataki Reformatus Hittudomanyi Egyetem; patyan.laszlo0725@gmail.com

ABSZTRAKT A tanulmany a hazi segitségnydjtasban dolgozé id6sebb munkavallalok digitalis készsé-
geit, azok hatasat a munkerépiaci pozicidjukra, valamint a gondozasi munka digitalis kovetelményeit és
kihivasait vizsgalta meg. A kutatast fokuszcsoport mddszerrel végeztiik 55 év feletti gondozdk bevona-
saval, akik a Covid-19 pandémia idején mar gondozoként dolgoztak. A kutatas eredményei azt mutatjak,
hogy a gondozok kilonbozé digitalis készségei nem befolyasoljak negativan a munkaerdpiaci pozicioju-
kat. A munkavégzés, a szervezeten beliili és a gondozottakkal, hozzatartozokkal folytatott kommunika-
ci6 esetén a szolgaltatdk kiilonboz6 eljarasokat alkalmaznak. A gondozasi szektor tehat nem rendelkezik
a digitalizacié és az infokommunikacids eszkdzok hasznalatara vonatkozoban egységes protokollokkal,
mely kihivast jelent a gondozdknak és a digitalis szakadék novekedésével kiizdé gondozott idéseknek
egyarant.

Kulcsszavak: digitalizacio, infokommunikacio, gondozas, gondozasi szektor

Older workers in the age of digitalization
Home care workers and digitalization

ABSTRACT This study investigated the digital competencies of older home care workers, focusing on
their implications for labour market positioning, as well as the digital demands and challenges inherent
in caregiving. Drawing on focus group discussions with caregivers aged 55 and above who were actively
employed during the Covid-19 pandemic, the findings reveal that disparities in digital proficiency
among caregivers do not adversely affect their labour market integration. Nonetheless, service providers
adopt heterogeneous practices in executing work-related tasks, facilitating internal organizational
communication, and interacting with care recipients and their families. The absence of standardized
protocols for the use of digital technologies and ICT tools within the sector contributes to operational
inconsistencies and exacerbates difficulties for both caregivers and older clients, particularly in light of
the widening digital divide.

Keywords: digitalisation, info-communication, care work, care sector

BEVEZETES

A tanulmany a hazi segitségnyUjtasban dolgozok helyzetébdl kiindulva vizsgalja meg a gondo-
zasi szektor jelen helyzetét, kihivasait a digitalizacio korszakaban. A téma elemzése harom nagy
egységben torténik, az elsé a dolgozok digitalizacidval kapcsolatos tapasztalatait és attittidjeit
vizsgalja meg, a masodik a digitalizacio munkahelyi viszonyait elemzi, kozéppontba helyezve az

" A kutatas a COST ACTION CA21107 — Work inequalities in later life redefined by digitalization (DIGI-net) prog-
ram keretében valdsult meg. A kutatas pénziigyi tamogatdja a Sarospataki Reformatus Hittudomanyi Egyetem.
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ezzel kapcsolatos munkahelyi gyakorlatot és elvarasokat, mig a harmadik a digitalis eszk6zok és
technoldgiak hasznalatanak egyes szakmai, jogi és etikai aspektusait mutatja be.

A gondozasi szektorban dolgozdk kozott nagy aranyban talalhatdk alacsonyabb végzett-
ségll n6i munkavallalok, a dolgozok életkori megoszlasa is kozeledik az 50 évhez, tehat sok
szempontbol tekinthet6k a munkaerGpiacon sériilékeny csoportnak. Joggal meriilhet fel a
kérdés, hogy mennyire lehet a gondozasi munkat magas digitalis elvarasokkal jar6 munkate-
rilletnek nevezni? E tekintetben fontos, hogy a hazi segitségnyujtasban dolgozok olyan id6-
sekkel foglalkoznak, akik maguk is vesztesei lehetnek a digitalis vilag generalta egyenlétlensé-
geknek, és sok esetben a gondozd és gondozott viszony jelenthet szamukra fontos kapcsola-
tot a digitalizal6do szolgaltatasokhoz valé hozzaférésben. E kettos viszonyrendszer a Covid-19
pandémiat kovetd id6szakban szamos olyan lehet6séget, innovaciot eredményezhetett, me-
lyek novelték a digitalis tudasok iranti igényt a gondozasban dolgozok korében is. Vizsgala-
tunkban kvalitativ modszerrel igyekeztiink a gondozasi szektorban dolgozo 55 év feletti mun-
kavallalok tapasztalatait megismerni.

A HAZI SEGITSEGNYUJTAS HAZAI JELLEMZOI

A hazi segitségnyUjtas szocialis alapszolgaltatds, melyet minden teleptlésen elérhet6vé kell
tenni az azt igényl6k és raszorultak szamara. A szolgaltatas feltételei kozott szerepel a gondo-
zasi sziikséglet vizsgalata, azaz valamilyen szint( gondozasra szorultsag esetén kaphat ellatast
az igénybe vevd. A KSH adatai alapjan a szolgaltatasban hazankban12400 f6 dolgozik (KSH
2021). A dolgozok atlagéletkora 49 év, az adatok szerint a szakteriileten dolgozok képezik a
szocialis szakma legrosszabban fizetett és legmagasabb atlagéletkoru csoportjat. A dolgozdk
21%-a all nyugdij eldtt, s a terlileten tapasztalt magas fluktuacio jellemz6en a fiatalabb mun-
kaerét jellemzi. A dolgozok az idésgondozasi szektorban rendelkeznek a legalacsonyabb vég-
zettséggel, a munkavallalok 73%-anak 2021-ben nem volt érettségije, ebbdl 30% altalanos is-
kolai végzettséggel és szakképzettséggel rendelkezett. A szektorban dolgozok 93,4%-a szak-
képzett. A hazi segitségnyujtas jellemzGen ndi munka, a dolgozok 98%-a néi munkavallalo
(Gyarmati 2022.).

A bentlakasos ellatasokhoz képest a hazi segitségnyujtas eltér6 munkavégzési profilt mu-
tat. Egyrészt egyfajta rugalmassagot biztosit a munkavallalonak, hiszen a legtobb szolgalat
esetében egyedi gondozotti kort lat el a gondozd, akiket a sajat otthonukban kell gondoznia.
A munkakoér masik jellemzéje, hogy sokkal inkabb az egyéni munkavégzésre fokuszalt, azaz
a gondozd legtobbszor egyediil dolgozik, a koordinatorral csak indokolt esetben Iép kapcso-
latba. A gondozas a hazai statisztikai adatok alapjan az esetek tilnyomé részében ritkan ha-
ladja meg a napi egy d6ra gondozasi idot. Az atlagos ellatotti létszam egy gondozonal 7-8 el-
latott (KSH 2021). A gondozasban elvégezhet6 és elszamolhat6 feladatok korét jogszabaly
rogziti’. A gondozdk leggyakrabban tomegkozlekedéssel vagy kerékparral jutnak el a gondo-
zott otthonaba, ott a tevékenységeket egyeddl, a helyi feltételeket figyelembe véve kell vé-
geznilik. Eurdpai dsszehasonlitasban a hazai hazi gondozék majdnem dupla annyi munka-

2 40/2016. (XII.21.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujto6 szocialis intézmények szakmai feladatairél és
mikodésiik feltételeirél sz6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet modositasardl 2. sz. melléklet.
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orat toltenek klienskapcsolatban — a munkaidé 85%-at — mint mas orszagokban dolgozé
tarsaik (Gyarmati 2022).

A GONDOZOI MUNKA

Az id6sek otthoni gondozasa sajatos munkakoriilményeket és gondozott-gondozo viszonyt
feltételez, melynek alapja a bizalom és az intimitas. A gondoz6 az idéskort otthonaba jar
rendszeresen, s ott személyes kapcsolatba Iép az idGssel, pl. otthonat takaritja, személyes
targyait rendezi, segiti a személyi higiéné biztositasaban stb. Sokszor ez egy kizarolagos kap-
csolatban testesiil meg, azaz az idds csak egy gondozot fogad el szivesen. Szamos esetben a
gondoz6 az egyetlen személy, akivel az id8s kapcsolatba keriil a nap soran. Hochchild (1979)
ezekre a kapcsolatokra alkalmazta az érzelmi munka ,emotional work” fogalmat, melyet ké-
s6bb Twigg (2000) is alkalmazott értelmi munkavégzés ,emotional labour” néven. Az érzelmi
munka, helyesebben a munkavégzés soran az érzelmi alapt tevékenységek (szeretet, meg-
értés, helyzetek érzelmi alapu reagalasa és kezelése, sajat érzelem szabalyozasa) a professzio-
nalis tevékenység részévé valik. E nélkiil nem lehet a gondozasi tevékenységet elvégezni. Az
érzelmi munka jelent6ségét szamos teriileten hangstlyozzak, pl. egészségiigyben vagy a
bentlakasos ellatasokban is, egyediségét a hazi segitségnyujtasban a gondozasi viszony ki-
zarélagossaga és a gondozott személy otthoni kdrnyezetének intimitasa adjak. Szamos kuta-
tas hangsulyozza az érzelmi munka hattérbe szorulasat a modern gondozasi folyamatokban,
példaul a fizikai tevékenységek jelentéségének, vagy az adminisztrativ terheknek a talhang-
sulyozasaval a tevékenységi protokollokban, illetve a gondozasi munkara szant idg, valamint
a gondozasi munkara valo felkésziilés és annak tamogatasa munkatevékenységbdl valo ki-
szoritasaval. E tekintetben is specialis a hazi segitségnyujtasban dolgozoé helyzete, hiszen nem
tud munkatarsi csapatban dolgozni, ami sok esetben konnyitené az érzelmi munka terhei-
nek feldolgozasat. A gondozasban dolgozdk munkaértékei is ennek megfeleléen alakulnak.
A gondozok a fizetés mellett/helyett a munka érzelmi toltését, érdekességét, rugalmassagat
hangsulyozzak (Schuttle et al. 2015). Szamos kutatas fokuszal az érzelmi munka megterhel6
hatasara, de valdjaban az érzelmi munka szdmos esetben ad is a gondozast végzdnek (pl. el-
ismerés, mosoly, koszonet a gondozott, vagy a csaladtag részérdl stb.), ami a munka érzelmi
toltottségét erdsiti meg. A negativ hatasok a bizalmatlansag, az érzelmi munka el nem isme-
rése (pl.a gondozo cselédnek vagy takaritonak nézése, ,tesztelése”, gyanusitgatas stb.) esetén
er6sodik meg. llyen viszonyok kozott felértékelddik a munkatarsi és a vezet6i tamogatas je-
lentésége is (Francosa et al. 2019).

A hazi segitségnyujtasban dolgozok esetében tehat fontos szerepe van a konzultacioknak,
melyet sok esetben munkatarsaikkal csak telefonon vagy online tudnak biztositani.

IDOSEBB MUNKAVALLALOK ES A DIGITALIZACIO

A munka digitalizacidja, a robotizacid, a mesterséges intelligencia térnyerése ma a munka vi-
laganak egyik fontos eleme, mely meghatarozza a munkafeltételeket és a munkavallalok lehe-
téségeit is a munkaerbpiacon, vagyis egyre nagyobb jelentéséget tulajdonitanak e munkaval-
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lal6i készségeknek. Ezzel természetesen né az egyenlGtlenségek lehetsége is a munkaerd-
piacon a magasabb és alacsonyabb digitalis készségekkel rendelkezé munkavallalok kozott.
E verseny egyenlétleniil érintheti a munkavallalokat életkoruk szerint is.

A 25-34 évesek 47%-a, a 35-44 évesek 37,5%-a rendelkezik magasabb szintl digitalis
készségekkel, mig az 55-64 évesek 18,3%-a és a 65-74 évesek 11,1%-a érte el ezt a szintet. Az
alapveto digitalis készségek tekintetében az életkori egyenlStlenségek nem annyira markan-
sak. Az internethasznalok korében csak 5 szazalékpontos kiilonbség van a kiilonb6z6 korcso-
portok kézott. Osszességében a 25-54 éves internethasznalok ardnya 97,4%, mig az 55-74
éves korcsoportban 77,8% (UNECE 2023). Az internetes készségek az életkor el6rehaladtaval
romlanak. Az ESS felmérése szerint 2022-ben a napi internethasznal6 magyarok aranya a
50-64 éves munkavallalok korében 74,4%, a 65-70 évesek korében pedig 67,2% volt. Az in-
ternetes ismeretek az iskolai végzettség emelkedésével egyiitt novekednek. 2022-ben az ala-
csony iskolai végzettséggel rendelkez6 iddsek 38,7%-a hasznalta az internetet, mig a kozép-
iskolai végzettséggel rendelkezék 70,7%-a és a fels6foku végzettséggel rendelkezék 92,5%-a.
Az oktatas tekintetében az idsebb értelmiségi munkavallalok 91,1%-a hasznalta naponta
az internetet, szemben az alacsonyabb képzettségl fizikai munkat végz6 munkavallalok
56,8%-aval (ESS 2022).

A munkak és a munkakorok eltérnek azok digitalis tudas iranti igényében is. Egy hazai ku-
tatas példaul a gépgyartas, gépalkatrész és fémipar digitalis tudas iranti igényét vizsgalta.
A kutatas szerint a dolgozok nem féltek a munkahelyiik elvesztését6l a munkafolyamatok
automatizalasa kovetkeztében és viszonylag kis szamuk vallalna inkabb mashol munkat, ha az
automatizalas fejlesztése miatt Uj ismeretek megszerzésére lenne sziiksége. Ez a csoport az
alacsonyabb végzettséget igényl6 munkakorokbél keriilt ki (Bogdné Jehoda — Vakhal 2022).
Ezzel ellentétes eredményekre jutott a Kopint Konjuktuira Kutatasi Alapitvany (2021) kérd6-
ives felmérése, melyet vegyipari dolgozdok korében végeztek. A kutatas szerint a senior munka-
vallalok sokkal nagyobb érdeklédést mutattak az élethosszig tarté tanulas, valamint az Gj di-
gitalis készségek megszerzése irant, mint a fiatalabbak.

A digitalizalas, automatizalas tehat nemcsak az életkor, vagy a képzettség, de a munkakor
automatizalasanak sziikségessége és lehetGségei szerint is meghatarozhatja a munkavallalok
foglalkoztatasat, illetve a digitalis készségek megszerzése iranti igényt.

Az életen at tarto tanulasra és a digitalis kompetenciak elsajatitasara val6 nyitottsag azon-
ban nem csak megfelel6 programok fliggvénye. A technofdbia (Di Giamoto et al. 2019) egy
érzelmi reakcid, mely negativan befolyasolja az egyén rutinjat bizonyos feladatok elvégzése
soran, ha azok bizonyos digitalis eszk6zok vagy Uj technolégiak hasznalatat kovetelik meg.
A negativ reakcioknak pedig viselkedési jelei vannak, mely az eszkdzhasznalat elutasitasaban,
az emberi kontroll elvesztése miatti félelemben nyilvanul meg. Ez megnyilvanulhat eszk6z6k
hasznalatanak, vagy infokommunikacids technologiak, illetve internethasznalat elutasitasa-
ban is (Nimrod 2018). A jelenséget szamos tényezé befolyasolja, ezek koz6tt meghatarozé
szerepe van az életkornak is, azaz id6sebbek korében gyakoribb jelenség az eszkozok és tech-
noldgiak elutasitasa (Mosidlowska 2023, Smrke et al. 2025).

1d6sebb munkavallalok a digitalizacio korszakaban | 43

<Z>»2-cZ2>-



<Z>»2r-rcZ2>4

Vol. 36. (2025) No. 3. | DOI 10.48007/esely.2025.3.3 E S é | y

www.esely.org

DIGITALIZACIO A GONDOZASI SZEKTORBAN

A gondozasi szektorban a digitalizalas, az infokommunikaciés technolégiak hasznalatanak,
illetve a robottechnoldgiak fejlesztésének igénye nem Uj keletd, fejlesztését elsGsorban a szek-
torban tapasztalt munkaer6hiany indukalta, mig a leggyakoribb ellenérv a kozszolgaltatasok
ilyen irany fejlesztésének koltségigénye, illetve az érintettek — professzionalis és csaladi gon-
dozok korében tapasztalt digitalis szakadék jelent meg (Schiitz 2024). A gondozasi szektor
fejlesztési iranyai kozott azonban Eurépaban tovabbra is szerepel a hozzaférhetd, magas mi-
noségl, koltséghatékony digitalis megoldasok alkalmazasa a gondozasi rendszer atalakitasa-
ban (EC 2022).

A hazai kutatasok Uttordje Széman Zsuzsa a szolgaltatasok innovativ lehetGségeit kutatva
jellemz6en a gondozott célcsoport, illetve az id6sek digitalis kompetenciafejlesztését vizsgalta
(Schmidt et al. 2011, Széman 2012, Széman 2013). Egy pilot projekt szintén a gondozasi szol-
galtatasok mellett, illetve azt kiegészit6 szolgaltatasként miikodo digitalis tamogatd megol-
dasok fejlesztését siirgette (J. Rubovszky 2019).

Mindezen kisérletek és tapasztalatok nem bizonyultak elégségesnek a hazi segitségnyujtas
szektor digitalis fejlesztésének szakmapolitikai szintli atgondolasara. A szektor digitalis kom-
petenciafejlesztésének Ujragondolasat a 2020. évtdl kialakulé SARS-Covid-19 pandémia he-
lyezte Uj megvilagitasba. A jarvany azonnali megoldasokat siirgetett, s a fejlesztendo teriiletek
kozott szerepelt az idGsellatas, ezen belll az id6sek hazi gondozasa is (Breitenstein — Gold-
mann 2021, Patyan et al. 2021). A digitalis nyomas masik f6 oka a kozigazgatasban és kozszol-
galtatasok igénybevételével kapcsolatban megnovekedett eszkoz és programhasznalati igény,
mely novelheti a digitalis megosztottsagot, hatranyos helyzetbe hozhatja az idésebb, bizony-
talan, készségek hianyaval kiizd6, vagy digitalizaciot elutasité lakossagot®.

A gondozasi szektor robotizalasaval kapcsolatos nemzetkozi tapasztalatok 6vatossagra in-
tenek. A tapasztalatok szerint az id6sek nehezebben fogadjak el az Gj technolégiakat, igy nagy
hangsulyt kell fektetni a fejlesztések emberi oldalara is (Johansson-Pajala — Gustafsson 2022)
a robot altal tamogatott gondozasi szolgaltatasokban, ezenkiviil az idések jobban elutasitjak
az eszk6zok személyes gondozasban vald alkalmazasat, mint azok mas terlleten valé felhasz-
nalasat. A gondozasban pedig elutasitobbak az érzelmeket is mutatni képes modellek alkal-
mazasa esetében, mint a gépiesebb eszk6zoknél (Johansson et al. 2022). A technolégiak beve-
zetésének — a fejlesztések anyagi sziikségletein tul — az egyik megnehezit6je éppen a gondozas
személyes jellegének elvesztésétdl valo félelem. A gondozottak gyakran a gondozas mi-
noségének romlasaként, vagy a sajat személylik és szerepiik degradalasaként értékelték a fo-
lyamatok robotizalasat (Macapulu 2025).

A hazai gondozasi rendszer fejlettségét, az eddigi projektek eredményeinek gondozasba
valo beépitésének gyakorlatat tekintve azonban joggal vetédik fel a gondolat, hogy a hazi se-
gitségnydjtas humanoid robotokkal valé felvaltasa ma még nem jelent kozvetlen kihivast a
hazai gondozasi rendszerben.

A digitalizacio — féképpen az infokommunikacios technoldgiak segité munkara gyakorolt
hatasat Toth Anikd Panna (2017) vizsgalta. Eredményei szerint az infokommunikacios eszko-
20k, illetve az online tér esélyt és kockazatot is jelenthet a szakemberek szamara a kliens és

* https://dap.gov.hu/
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segit6 viszonyok megfelel6 kezelésében. A szerz6 empirikus kutatasaban (Toth 2022) a szocia-
lis munkasok digitalis technoldgia hasznalatat vizsgalta. A segiték kétharmada hasznalta a
digitalis technolégiakat a klienseik szimara informacio gy(ijtésére, valamint a munkajuk do-
kumentalasara, 41,8%-uk a kliensekkel val6 online kapcsolattartasra, 45,2%-uk e-mailen vald
kapcsolattartasra. Feltételezhet6 tehat, hogy a gondozasi munkaban dolgozék hasonlé kihi-
vasokkal szembestilnek, hiszen sok esetben 6k képezik az egyediili kapcsolatot az idések és a
vilag kozott (Csikai — Patyan 2022).

A KUTATAS

A kutatasban olyan 55 év feletti hazi segitségnyUjtasban dolgozo6 szakembert kérdeztiink meg,
akik legalabb négy év szakmai tapasztalattal rendelkeznek — tehat mar a pandémia idején is a
gondozasban dolgoztak. A mintavalasztas soran nem tettiink kiilonbséget a foglalkoztatas
tipusa és az altaluk végzett szakfeladatok (gondozas, személyi segités) szerint. A digitalis isme-
retek vagy készségek nem jelentettek hatranyt vagy elonyt a kutatas szempontjabol, ezt hang-
stlyoztuk is a kutatasi tajékoztatoban, mivel nem szerettiik volna, ha ennek egyéni megitélése
valakit tavol tartott volna a kutatasban valé részvételtdl. A kutatas modszere fokuszcsoport
volt, amelynek soran egy csoportba 6-8, a célcsoportba tartozé gondozot interjuztunk, majd
a hanganyagokat leiratoztuk. Osszesen 5 fokuszcsoportot rogzitettiink a févarosban, nagyva-
rosokban és kisvarosokban dolgozé gondozdk részvételével. Egy-egy csoportba keriilhettek
gondozdk egy munkahelyrdl, vagy akar tobb helyi szolgaltatd munkatarsaibol is. A kutatasi
informaciok megkiildését kovetSen a résztvevok onként jelentkezhettek a csoportban valo
részvételre. A csoportos interjukra altalaban délutani idépontban keriilt sor, igy a gondozok ki
tudtak szoritani egy-két 6rat a napi gondozasi munkabol. A kutatas helyszine minden esetben
a gondozo szolgalat altal kijelolt kozosségi helyiség volt. A kutatast tartalomelemzéssel ele-
meztiik.
A kutatas f6 témakorei:

- Személyes viszony a digitalis vilaghoz. Az id6sebb munkavallalok digitalis kompetenciai
és készségei.

- Adigitalis eszk6zok és modszerek hasznalatanak modszerei és eszkdzei a Covid-19 pan-
démiat kovetGen.

— Digitalizacié a munkahelyi gyakorlatban (fobb teriiletek: képzések, megbeszélések, ko-
z0sségimédia-hasznalat stb.). A digitalizacié hatasa a munkahelyi gyakorlatra, eljara-
sokra (protokollok, szabalyok, normak a mindennapi munkaban).

- A digitalizacié hatasa a gondozottakkal és a hozzatartozékkal valé munkara, kapcso-
lattartasra. A digitalizacié szakmai, etikai viszonyai (adatvédelem, hatarok megtartasa,
keretezés, szakmai és privat terek stb.).

— Lehetdségek és veszélyek a gondozasi szektor digitalizacidjaval kapcsolatban.
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EREDMENYEK

A digitalis eszkozok és kilonboz6 applikaciok alkalmazasa napjaink részévé valt, nincsen ez
masként az idésgondozasban dolgoz6 gondozok kdrében sem. Az egyéni felhasznaloi készsé-
gek természetesen nem egyformak. Sok gondozd szamolt be bizonytalansagrél a digitalis
készségeinek hasznalata kapcsan, s tobben inkabb a gyermekdikre, férjiikre hagyjak az online
térben végzett dolgokat.

»— Na nekem elég volt... megfizettem a tanuldpénzt!
- Mi tortént?
— Lattunk egy jo hirdetést. Egy sportcipé volt nagyon jé dron a ***-n! Gondoltam jo lesz nekem,
ugyis annyit megyek, meg a lanyomnak is tetszett. Hat kihoztak valami gagyit. Nem is az volt! Gon-
dolhattuk volna madr az drabél.
— Visszakiildtétek?
— A nem. Szégyelltem a dolgot.” (FG3)

Fokk

Voltak persze olyan résztvevok is, akik korabbi szakmajukban magasabb szintli felhasznal6i
ismeretekre tettek szert, igy nekik a napi feladatok online, vagy szocialis médiaban valo végzé-
se nem okoz kihivast. Meg kell jegyezni, hogy annak ellenére, hogy a gondozdk atlagosan 15
éve dolgoztak a szektorban, tobbségiik szakmavaltoként keriilt oda, azaz eredetileg nem a
gondozo6i munkara késziilt.

MUNKAHELY ES DIGITALIZACIO

A gondozdk digitalis kihivasainak egyik fontos eleme a munka digitalizaciéja, a munkakorhoz
kapcsolodo digitalis kompetenciak, elvarasok. A gondozasi munkat — néhany projektkisérlet-
t6l eltekintve — nem jellemzik a rendszerszeri technoldgiai fejlesztések, sokkal inkabb a szak-
mai kompetenciak lassu leépitése, a tevékenységek jogszabalyban vald rogzitése zajlott az el-
mult évtizedekben. Ennek ellenére a pandémia és a munka hatékonyabb szervezése kovetkez-
tében szamos szervezet alkalmaz kiilonb6z6 infokommunikacios eljarasokat a munkaszervezet
miikodtetésére. Leggyakoribb ezek kozott a kiilonbozé tizenetkiildd és csevegb applikaciok
alkalmazasa, melyet a gondozok és a szervezést végzé szakemberek kapcsolattartasara hasz-
nalnak. A gondozdk visszajelzései szerint ezek az applikacidk nagyon hasznosak, felgyorsitjak
a kommunikaciot és koltséghatékonyabbak a telefonon torténd egyeztetésekhez képest.
A munkaltatdk rugalmasan kezelik a dolgozok digitalis felkésziiltségét és attitlidjeit. Azon
munkatarsak szamara, akik nem szeretnék ezeket az eszkdz6ket alkalmazni, a telefonon torté-
n6 kapcsolattartas lehet6ségét fenntartjak.

,— Nem baj... én vagyok a kivétel. Engem felhivnak és elmondjak mi a helyzet...” (FG2)

»— Na, én nem haszndlom, engem nem érdekel.

— Es a munkahely?

— Nem! Nem érdekel. Németorszagbol kéltoztem haza és elhatdroztam, hogy semmilyen kiityii nem
kell... latod, ilyen, ilyen nyomogatés telefonom van...

— Es akkor hogy jelentesz?

- Ha van valami, felhivnak a kozpontbél.” (FG3)
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A dolgozéknak legtobb helyen sajat eszkozoket kell hasznalni az intézményi kommunikacio
soran. Ez nem okoz altalaban gondot, a problémat inkabb az online jelenlét, illetve az internet
koltségei jelentik a dolgozok szamara. Egy szolgaltatd példaul intézményi okostelefonokat
adott a gondozoknak a kapcsolattartas megkonnyitésére, melyet a dolgozdk nem szivesen
hasznaltak.

.— Most kaptuk ezeket a telefonokat is...

— Az intézmény adta haszndlatra?

— Igen. Na de én aztan nem haszndlom!

- Hat én sem!

— De miért?

— Annyiba keriil, mint a havi fizetésem. Most mi lesz, ha valahol fennhagyom a buszon, elejtem,
vagy fiirdetéskor kiesik? Ki fizeti meg? Mert én aztan nem!” (FG4)

Az online kommunikacionak szamos formaja alakult ki. Alapjaban a menedzsment és a gon-
dozok, valamint a gondozok egymas kozotti kommunikacidjanak mintazatai szinte intézmé-
nyenként eltérnek. Az egyik forma az egyiranyi kommunikacid, melyre zart Facebook vagy
Messenger csoportot, vagy egyéb applikaciokat alkalmaznak leginkabb. Ennek Iényege, hogy
a vezet6 tud megosztani tizeneteket, instrukciokat, amit a gondozok latnak, de sem valaszolni,
sem kommentalni nem tudjak, illetve nem szabad nekik. A masik forma a kétiranyd kommu-
nikaciora alkalmas feliilet, ahova a dolgoz¢ is irhat be, illetve reagalhat a rajta megjeleno tar-
talmakra. Ezt sok munkahelyen bizonyos keretek kozott korlatozzak, mert nehéz a megjelend
tartalmakat kontrollalni. Tobb helyen létezik a munkavallaloknak is kisebb-nagyobb csoport-
ja, akik tartalmakat tudnak megosztani egymassal.

.~ Kiildi nekiink Marika az infokat.
— Es ti vdlaszoltok?
— Nem, nem. De tudjuk mi térténik” (FG2)

A pandémia 6ta a telefonon torténd kapcsolattartas mellett az online formakat alkalmazzak
az egylittm(ikodo szervezetekkel vald kapcsolattartasra is, ezek koziil legfontosabb a hazior-
vos és az asszisztens. Nem csak a gyogyszeriratasra, de sokszor diagnoézis kérésére is alkalmaz-
zak a gondozdk a Messenger szolgaltatast.

,— Lefotozzuk és elkiildjiik a hdziorvosnak. ... mert nem jon tgysem ki...
— Es ennek mik a szabdlyai?

- Van valami el6irds erre?

— Hat... nem lehet rajta a feje. Meg hozzdjarulast kériink.
— Es utdna kitorlik?

— Hat... Persze.

A kiilonboz6 applikaciok munkahelyen val6 alkalmazasat a pandémia gyorsitotta fel s mar
ekkor jelentkeztek az ij kommunikacios, megoszto feliiletek szakmai és etikai problémai is. Az
egyik ilyen a munkatarsak kozotti kommunikacio, tartalommegosztas kérdése, mely online
formakban szamos esetben teljesen mas jelleget 6ltott, mint személyesen. A pandémia idején
a gondozok gyakran panaszkodtak a szocialis terlilet méltanytalan hattérbe szorulasardl az

1d6sebb munkavallalok a digitalizacio korszakaban | 47

<Z>»2-cZ2>-



<Z>»2r-rcZ2>4

Vol. 36. (2025) No. 3. | DOI 10.48007/esely.2025.3.3 E S é | y

www.esely.org

egészségliggyel szemben a kozbeszédben, illetve a médiaban. Ez id6ben létesitett egy Face-
book csoportot egy gondozdi kozosség, melynek neve stilusosan a Felaldozhatok (Expen-
dables) lett. Az online feliileten val6 érzelemmegosztas az érzelmi munka, a tulterhelt gondo-
26i munkakor és az egyediillét egyik tiinetévé valt, melyet tobb orszagban eljarasrendben til-
tottak meg a gondozdknak. Egyes munkacsoportok maguk hoztak létre csoportokat, melynek
vagy a munkatarsi team, vagy annak egy része lett a tagja a vezetés tudta nélkil.

»— Van egy Messenger csoportotok?
— Igen. De a fénék nem tudija... de sejti... tul jol értestiltek vagyunk. Mi itt mindent megbeszéliink.
— De jo ez, mert ha kell segitség, csak kiirok és maris jelentkezik valaki.” (FG5)

»— Nadlunk is van egy FB csoport, de csak a jofejek vannak benne. Nem kotelezd, csak aki akarja.”
(FG1)

Tobb szolgaltatonal gyakorlat volt a pandémia alatt a dolgozok online megbeszélése, de sok
helyen ez id6 alatt is inkabb ragaszkodtak a személyes jelenléttel jaro értekezletekhez. A jar-
vany végén azonban a valaszadok szolgaltatéi minden helyen visszatértek a jelenléti megbe-
szélésekhez.

Az online tér masik teriilete a gondozok kotelezd tovabbképzésének biztositasa. A szocialis
terlileten végzendo un. kreditpontszerz6 tovabbképzések online és hibrid formai mar a pan-
démiat megel6zG6en is elérhetGek voltak. Az alacsonyabb koltségek mellett rugalmas tanulasi
és elorehaladasi formanak bizonyultak, melyet a gondozd a munkabdl valé tavolmaradas nél-
kil is eredménnyel elvégezhet (Trobert et al. 2018). A gondozok a pandémia alatt és azt kove-
téen is vettek részt online tovabbképzéseken, de ezt a tanulasi format a mintaba keriilt gon-
dozdok nem preferaltak.

,— Es ez milyen volt ez az online képzés?

— En kifejezetten nem szeretem!

— Nem vagyunk tokéletesek benne, és ha valamin dtugrasz, akkor megette a fene.

— A masik meg az, hogy nem kézenfekvé. Nem tudod visszanézni, hogy na, hogy is van? A papiron
ott van (kozbeszolas: Vagy vissza tudsz kérdezni az oktatotdl a személyesnél) a személyes kontakt,
igy van! Meg akkor hallod a mdsodiknak, harmadiknak a hozzdszolasat, amit tud, azt mdr szivod
magadba.” (FG2)

.— Belehallgattam én is, mert volt benne azt hiszem, beszédrész is. Becstilettel meghallgattam, dtol-
vastam, de ez idéigényes. Ez megint az otthoni id6bél keriil ki” (FG4)

.— A legjobb megoldas az volt, hogy aki tényleg tudta, az a két ember dsszeiilt és szépen elrendezett
mindent. Minek szenvedjen a tobbi? (nevetés)
— Mindenki adott hozzd valamit! igy lett kerek egész! (nevetés)” (FG2)

,— Volt egy nagyon okos ldny a csapatban. O segitett mindenkinek, de ott voltunk mi is. Magamban
én se tudom megcsindlni. De segitséggel igen. Ezt nem szabad hangoztatni...” (FG5)

Az online tovabbképzések egyik problémaja, hogy a tanulasra fordithaté id6t a gondozé sza-
badidejére tereli. A masik az online mddszerekkel kapcsolatos felhasznaloi bizonytalansag,
illetve a rendszer kijatszasanak egyszer(isége.
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DIGITALIZACIO HATASAI A GONDOZASI KAPCSOLATRA

A gondozasi viszonyokat az ellatott és a hozzatartozok megkozelitésében vizsgaltuk. Az ella-
tottakkal valé kapcsolat és a munkaszervezés miatt sok gondozo el6térbe helyezi az appok,
Uzenetkiildé szolgaltatasok hasznalatat abban az esetben, ha ezt a gondozé is igényli és tudja
alkalmazni. Példaul elkiildi a gondozott a bevasarldlistat, igy a gondozdnak nem kell kétszer
fordulnia, id6t nyerhet. Sok esetben el6nydsebbnek tartjak a telefonnal szemben is, mivel a
telefonos kapcsolattartas tovabb szlikiti a privat és szakmai tér kdzotti rést, melyet a személyes
és intim gondozasi kapcsolatban amugy is nehéz megtartani.

— En este kikapcsolom a telefonomat! Ne hivogassanak!

— Tényleg? En nem. Nekiink nem lehet. Elérhetének kell lenni.

— Engem reggel 6ttdl hivhatnak, de el6tte én is lehalkitom. A folytonos telefondlds mar otthon is gon-
dot okozott a paromndl. Azt mondta, hogy 6 le tudja tenni a munkat, akkor én miért nem?” (FG5)

.— Elmondok egy nagyon kinos torténetet. Egy férfi ellatottam rendszeresen hivogatott Messengeren
esténként. Gondoltam, egyszeriien kikapcsolom a telefonom, az este nekem is jar. Egyszer csonget-
nek, a készenléti rendorség volt. Azt mondtdk, kaptak egy hivadst egy idoskorutol, aki azt dllitotta,
hogy veszélyben vagyok, mert nem vdlaszolok a hivdsaira. Rank akartdk térni az ajtot, értitek?
Nagyon oda kell figyelni, hol htizzuk meg a hatdrokat.” (FG3)

»— Nekiink azt mondta a f6nék, hogy kislanyok, ha hivogatni akarnak benneteket, adjatok meg az
én telefonszamomat! A szabadidé jdr nektek is.” (FG4)

A telefonon val6 elérhet6ség sok munkaltato elvarasa, mely érthetd, hiszen barmely dolgozé
kiesése azonnali helyettesitést igényel, melyet par 6ra alatt kell megoldani.

A gondozasi munkaban a szakmai és személyes hatarok megtartasa kilonosen nehéz fel-
adat. Az idGskoru szeretne tudni a vilagrol, s ezt sok esetben a gondozé latogatasa nyitja ki
neki. E hatarkérdések a Szocialis Munka Etikai Kodexében* is kiemelt jelentoséget kaptak.
E szerint keriilni kell a kliensekkel a maganjelleg(, vagy virtualis érintkezést. A kutatas ravila-
gitott, hogy a gondozasi szektorban ezeket az elveket kiilonosen fontos figyelembe venni.
A szolgaltatok egy része tiltja a kliensekkel valé kapcsolatot a szocialis médiaban, mas résziik
nem vesz rola tudomast, harmadik csoportba azok tartoznak, ahol elismerik az id6sek ezen
igényét, és intézményi honlapon, vagy szocialismédia-feliileten osztanak meg hivatalos infor-
maciodkat az ellatottakkal intézményi eseményekrol (pl. iinnepek stb.).

.— Visszajelolod a gondozottat, ha megjelol baratjaként?
— En igen.
- Te igen??2 Hm... én nem...”

Lcsak neki, mert tudom, hogy nem élne vissza vele...”

JTudni kell, kit lehet bejeldlni ismerdsként (az ellatottak koziil) és kit nem.” (FG5)

4 Szocialis Munka Etikai Kédexe 2022. 2.11, 3.6 bekezdések.
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Hasonl6 a helyzet az idések korében érzékelhet6 digitalis szakadék kezelésének kérdésében.
Mivel sok esetben a gondozd az egyetlen elérhet6 személy az idGskoru szamara, igy szamos
esetben téle kér a gondozott segitséget online szolgaltatasok igénybevétele esetén. Az eljara-
sok itt is egyediek, intézményenként valtoznak. Online vasarlas esetén a gondozok egy része
segit a megrendelésben, masok az aruatvételnél jelennek meg az idos kérésére. Néhany szolga-
lat vallalja a bankkartyardl torténd pénzfelvételt, sok szakember segit az idéskordnak a csalad-
dal valé online kapcsolattartasban, vagy az eszkzok be- és kikapcsolasaban, beallitasaban.
Vannak szolgaltatok, ahol a gondozdk lekérdezik az idds leleteit az EESZT feliiletén, van, ahol
ez meg van tiltva a gondozdknak. Minden esetben m(ikddik a haziorvossal val6 online kap-
csolattartas, online gyogyszeriratas, diagnoéziskészités. Egyértelmuen csak az online bankolas-
tél zarkozott el minden kutatasba bevont gondozo.

,— Nem kéritek le az EESZT-r6| a leleteket? En simdn megcsindlom. Megnézziik, rakeresiink, ha nem
érti a diagnozist, nagyon szeretik.

- Ndlatok mi a helyzet?

- Na, mi nem csindlunk semmi ilyet! Csindlja meg a fia! Le is vagyunk tiltva. Utdna meg csak a baj
van beléle.” (FG5)

.— Sok esetben gondot okoz az id6snek a bankkdrtyaval térténé készpénzfelvétel. Ezt hogyan oldjd-
tok meg?

— Nekiink ezt nem lehet... a csaladtagra marad.

— Nekiink sem. De én néhdny esetben megteszem, kiilénben nem tudnd a papa felvenni a nyugdi-
jat” (FG2)

A pénzkezelés nagyon necces dolog. Borsézik a hatam téle. Harom helyen papirozol és sokszor még
az sem elég. Ird be cimletenként, mennyit vettél at, mennyit adtdl vissza... En nem nyulok a bank-
kartydjahoz!” (FG1)

A szolgaltatasok online hasznalatanak segitését tobb szolgaltaté a sajat, illetve munkatarsai
védelme érdekében korlatozza, tekintettel arra, hogy szamos vitat eredményezhet a nem
megfeleld segitségnydjtas.

,— Bedllitom neki a tévécsatorndkat, az internetet, mdsnapra elnyomkodja és kéri tjra. Nem neki
valéo mar. Demencidja van. De minden nap kéri... hat megcsindlom neki.

— En nem csindlok ilyeneket! Nem is tudnék... (nevetés)... ha otthon bajom van, megvdrom, mig a
fiam hazajén. Mindig nevet rajtam.” (FG3)

»— Nalunk ilyet nem is lehet. Csak ami a papirra van irva, meg a megdllapoddsba. Csak azt csindl-
hatjuk...” (FG5)

A hozzatartozokkal valo kapcsolattartas jellemzéen inkabb személyesen, vagy telefonon tor-
ténik, illetve tizenetet hagynak a csaladtagoknak, ha indokolt. Néhany esetben azonban kap-
csolatot vesz fel a gondozd a hozzatartozéval a szocialis médiaban, vagy rakeres az idéskora
csaladtagjaira. A kapcsolattartas jellegét jorészt itt is a gondozd személyes dontése hatarozza
meg. A téma kutatasanak nem vart eredménye is volt. Minden csoportban széba kertilt az
id6sek otthonaban elhelyezett biztonsagi kamerak kérdése.
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.~ Na, én megmondtam, hogy engem nem rogzithetnek! Nem vagyok hajlandé bemenni, amig a
piros lampa ég” (FG4)

,En meg j6l belekdszéntem a kamerdba: Hellé, j6 a vétel?” (FG1)

,Csak késébb deriilt ki, hogy felvette a menye a beszélgetést, amikor feljelentett a vezetoségnél.
De tudja, hogy van ez, az idések panaszkodnak mindenkire... én meg csak meghallgattam”” (FG3)

NValamit aldirattak veliink errél, nem? Vagy ez nem az volt? Ez is benne volt...” (FG5)

A csoporttagok sokszor intenziv indulatokkal beszéltek a rejtett kamerakrol, hiszen ez a jelen-
ség az érzelmi munka egyik alapvetését a kdlcsonds bizalmat ashatja ala (Francosa et al. 2019).
A jelenség ravilagit tovabba a gondozasban résztvevok kiilonbozo szerepére is. Volt olyan eset,
ahol sem a gondozd, sem az id6skort nem tudta, hogy a kamera megfigyeli a gondozasi folya-
matot, volt olyan, ahol az id6skoru tudtaval és egyetértésével keriilt oda az eszkdz. Az eszko-
20k kihelyezése mellett tehat fontos tisztazni, hogy ki, hogyan, hol és milyen feltételekkel fi-
gyelheti meg a gondozasi folyamatot, készithet-e rola felvételeket, valamint azt is, hogy azokat
milyen célokra hasznalhatja fel. Ebben a folyamatban figyelembe kell venni az ellatottak és a
dolgozok jogait is.

DIGITALIZACIOVAL KAPCSOLATOS JOGYAKORLATOK
A POSZT-COVID IDOSZAKBAN

A pandémia alatt szamos olyan eljarast, gyakorlatot kellett bevezetni, melyek atalakitottak a
hagyomanyos gondozasi munka kereteit. A kiilonb6z6 zart online kommunikacios rendszerek
lehetévé tették a gondozdnak, hogy informacidkat osszon meg, konzultalni tudjon munkatar-
saival. A gondozasi folyamatok esetében keresték a kevesebb személyes érintkezést igényld
megoldasokat. A kutatas eredményei alapjan ezek jelentGs része a pandémia idGszakaval le-
épitésre kertilt.

A gondozdk a mobil szolgaltatasokat preferaltak inkabb jogyakorlatként. Példaként az ép-
pen a kutatas idején (2024) megsz(in6 mobil kormanyablakok emlitheték, melyek a nehezen
mozgo ellatottak esetén biztositottak segitséget a személyes okmanyok tigyintézésében. Egy
szolgaltatd tovabbra is fenntartotta a bevasarlas segitésére bevezetett kozpontositott eljara-
sat, mely azt jelenti, hogy az ellatottak részére a nagyobb bevasarlasokat egy intézményi mun-
katars végzi személygépkocsival, igy ezzel tehermentesitik a gondozdkat. A haziorvosi és
gyogyszertari Ugyintézés, a gyogyszerek feliratasa, vagy diagnoézis kérése szintén a gondozok
altal kedvelt és id6takarékos eljarasként kertilt emlitésre a csoportokban. A pandémia kezde-
tén mindenki a gondozasi rendszer nagy atalakulasarél beszélt, lathatéan ezek a rendszerszin-
tl reformok elmaradtak, a rendszer lassan visszaallt a régi miikodési modra.

A KANADAI ESET

A fokuszcsoportok végén minden csoport szamara bemutattunk egy rovidfilmet, vagy ahol
ennek nem voltak adottak a feltételei ott elmeséltiik a torténetet, melyben egy kanadai hazi
gondoz6 mutatja be egy napjat.
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#Reggel fél nyolctél fél kilencig megbeszélés van a kézpontban és kavézds. Ezt kbvetben a gondozo
egy gépkocsival indul a cimekre. Bemutatja a csomagteret, ahol minden eszkoz a takaritészerekto!
a félautomata ujraéleszté késziilékig be van készitve. A tdjékozodasat egy GPS eszkiz segiti, amit a
kozpontbol is lat a diszpécser. A helyszinre érve elbeszélgetnek az ellatottal, majd elvégzi a feladato-
kat, melyet a ndla lévé tablet érintéképernyéjén pipdlgat. A végén mindezt az id6s az ujjlenyomat

rn

érzékel6 megérintésével hagyja jova.
»— Remélem addig nem jon be ez, amig én nem leszek nyugdijas.” (FG4)

,— Na hat nekem nem kéne ilyen.

- Miért?

— Igy sem tudom elvégezni a papirmunkat, az mindig otthonra marad.
— Meg engem ne kivetgessen senki, mig dolgozom.” (FGS5)

A gondozok alapjaban fenntartasokkal beszéltek az esetpéldaban szerepl6 gondoz6i munka-
rol. A fenntartasok kozott az autondmia csorbulasanak veszélye allt, valamint az a félelem,
hogy a digitalizacié nem csokkenti, hanem néveli a munkaterheket. A jovobeli fejlesztéseknek
tehat fontos eleme kell, hogy legyen olyan eljarasok bevezetése, amelyek egyszer(sitik a mun-
kaval jaré feladatokat, nem pedig nehezitik, duplikaljak azokat.

OSSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

Az idésebb hazi gondozasban dolgozé munkavallalok munkaerépiaci esélyeit a kutatasba be-
vont gondozok véleménye szerint nem befolyasolja negativan digitalis készségeik szintje.
A szolgaltatasok rugalmasan alkalmazkodnak a technolégidkat elutasité gondozdkhoz is.
A gondozasi szektor az infokommunikacios technoldgiak hasznalataban nagyon sokszind, a
szolgalatok leggyakrabban sajat és dolgozdik védelme érdekében korlatozzak a dolgozokat az
idések ilyen irany( segitésében, mig mas esetekben a gondozéra bizzak a dolgot. Az Uj eljara-
sok bevezetése — még ha az hasznos is — gyakorta megfelel6 jogi és szakmai garanciak és pro-
tokollok kidolgozasa nélkiil trténik. Ot évvel a pandémia utan nem lehet észlelni a digitalis
atallas, vagy az infokommunikacios technolégiak széles korben valé alkalmazasat, illetve a
gondozasi szektor ilyen irany fejlédését.

A tartds gondozas fejlesztésének fontos eleme az otthonkdzeli szolgaltatasok mennyiségi
és mindségi megfeleloségének és hozzaférhetdségének biztositasa. A hazi segitségnyujtas e
szolgaltatasok egyik fontos eleme, mely az elmult évtizedekben Iényegesen nem valtozott so-
kat. A detektalhatd valtozasok (pl. gondozasi sziikségletvizsgalat bevezetése) inkabb a gondo-
zasi terhek novekedésével jartak, mint a gondozasi munka minéségi fejlesztésével. Hollandia-
ban az otthonkdzeli gondozasnak 12 kompetenciaszintje van, nalunk az otthoni szakapolassal
is csak harom. A hazi segitségnydjtas még mindig a napi egyoras gondozasra fokuszal, mely-
nek jellemz6 tartami elemeit a jogszabaly taxative rogziti. A szolgaltatok igy kénytelenek szo-
ros kontrollt alkalmazni a gondoz6i munka felett, mivel az elszamolashiba finanszirozasmeg-
vonassal jarhat. A kutatas soran ezt a gondozok ,kettds konyvelésnek” nevezték, de volt tobb
olyan szolgaltaté is, ahol a dokumentacidt a szolgalat erre felkészitett munkatarsa végezte a
gondozbok Messenger jelentései alapjan. Ez a rendszer megneheziti az egyéni sziikségletek sze-
rinti gondozas kialakitasat, mikozben a minisztérium szakemberei évek 6ta a hazi segitség-
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nyUjtas szakfeladatanak specializalasarol beszélnek (idGbeli kiterjesztés, demenciaspecifikus
gondozas stb.).

A gondozdk képzése és kompetenciaszintje az évtizedek folyaman inkabb visszafejlodott.
Elmaradtak a korabbi apolasi kompetenciak, s maradt a gondozas szlikebb tevékenységi kore.
A feln6ttképzés és atképzo rendszer bedldozta a gondozasi szektort az alacsonyabb végzett-
ségl kozépkord nék atképzésének eszkozeként. Fontos specifikus ismeretek hianyoznak a
szakképzési programokbdl (pl. demencia ismeretkor, id6sekkel szembeni ablzusok, infokom-
munikacids protokollok, adatvédelem stb.). Mindemellett a gondozasi szektort vizsgal6 kuta-
tasok az otthonkozeli szolgaltatasok szinvonalanak fejlesztését siirgetik. Széman és Trobert
(2017) majd’ egy évtizeddel ezel6tt végzett kutatdsa a szektor rendszerszint(i hibaira és at-
szervezésének igényére figyelmeztetett.

Ekozben egyre né a digitalis szakadék a korosztalyok kozott, mely a kozszektor digitalizala-
saval mar alapvet6 hozzaférési akadalyokat is generalhat a technoldgiakat jobban vagy nehe-
zebben hasznalok kozott. A témat kutatd vizsgalatok a szolgaltatasokbdl valo kirekesztodés
egyik faktoraként kezelik az infokommunikacios technolégiak hasznalatanak akadalyozottsa-
gat (Walsh et al. 2016). Atgondolandé tehét, hogy megjelenhet-e sziikségletként a digitalis
akadalyozottsag és lehet-e erre atgondolt eljarasokat kidolgozni? A kirekeszt6dés kockazata
mellett a taimogatott eszkzhasznalat segithet az id6seknek a magany lekiizdésében, informa-
cibszerzésben és az infokommunikacios biztonsag tamogatasaban is.

A gondozasi szektor megkozelitésében a szakemberek képzésén tul Gjra kell gondolni a
gondozasi etika alapjait, protokolljait, a gondozas szerepl6inek jog- és adatvédelmét. Ma a
szektor digitalizacioja tobbnyire az infokommunikacids szolgaltatasok korét fedi le, mikdzben
szamos lehetGség adodna a gondozot tamogatd, a gondozas fizikai és adminisztrativ terheit
csokkent6 eszkozok gondozasba vald bevezetésére.

Figyelembe kell venni a gondozas mint érzelmi munka specialis igényeit (pl. minimumok
kidolgozasa) és az infokommunikacio, digitalizacié eszkdzeit ennek megfelelen kell fejleszteni.
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Tarsadalom- és szocidlpolitikai folyoirat

Kihivasok és lehetoségek az idosellatas
intézményrendszerében
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ABSZTRAKT Magyarorszagon mas orszagokhoz hasonldéan demografiai atalakulasok zajlanak: az idés-
koruak tarsadalmon beliili aranya novekszik, ez a tarsadalmi ellatorendszereket jelent6s kihivas elé allit-
ja. A demografiai valtozasokbol szarmazo hatasok és feladatok az informalis, féként csaladi-hozzatarto-
z6i alapu rendszerben és a formalis, intézményesiilt egészségligyi és szocidlis ellatorendszerben jelennek
meg. Mindkét rendszer sajatos problémarendszerrel rendelkezik. Ezek megoldasa sem az informalis, sem
az intézményesiilt rendszerek nem képesek teljes értékii megoldast kinalni, a lehetséges megoldasok a
rendszerek egymast tamogaté Ujraszervezésével lehetséges. A gondoz6-apol6 rendszer problémai kiter-
jednek az elméleti szemléletére és elvi keretrendszerére, az eréforrasrendszerre (ezen beliil kiemelten a
pénziigyi és humaneréforras-rendszerre), az intézményi struktirara és az ellitdendszer szervezési-m(i-
kodési teriileteire. A megoldast egy, a jelenlegi és a belathatd jov6é demografai kihivasainak megfelelni
képes, modern, funkcionalis megkozelitést alkalmazo, ellatasi elemeket integraltan miikodtetd ellato-
rendszer nyUjthatja.

Kulcsszavak: iddskor, szocialis ellatdendszer, tartés apolas-gondozas, gondozasi valsag, szocialpolitika

Challenges and Opportunities in the Institutional System of Elderly Care

ABSTRACT Like in many other countries, Hungary is undergoing demographic transformations: the
proportion of elderly people within the population is increasing, posing significant challenges to the
social care systems. The effects and responsibilities arising from demographic changes manifest in
both the informal, primarily family- and relative-based care systems and the formal, institutionalized
healthcare and social service systems. Both systems have their own specific sets of problems. Neither
the informal nor the institutionalized systems are able to provide a fully adequate solution on their
own; potential solutions lie in the reorganization of these systems to support each other. The problems
of the caregiving and nursing system extend to its theoretical approach and conceptual framework,
its resource system (especially the financial and human resource systems), the institutional structure,
and the organizational and operational areas of the service system. The solution may be provided by
a care system that applies a modern, functional approach capable of meeting current and foreseeable
demographic challenges and that operates its service elements in an integrated manner.

Keywords: old age, social care system, long term care, care crisis, social policy

BEVEZETES

A gondoskodas alapvet6 emberi cselekvés, bioldgiai szerepe mellett nagyon jelentds szocialis
funkciokkal is bir, fontos eleme a tarsadalmi integracionak, a szolidaritas egy formajaként is
értelmezhetd, er6siti a tarsadalmi kohéziot (Acsady 2014). A j6léti allam megjelenése elétt a
gondoskodasi feladatok kivitelezéje nem az allam volt, hanem a csalad, a rokonsag és a helyi
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kozosségek, illetve az intézményesiilt formakat az egyhazak mukodtették. A joléti allam hozta
létre a szocialis jogok rendszerét és tudatos gazdasag- és tarsadalompolitikai megoldasokkal
ellatasi és professzionalis intézményrendszert épitett ki (Pongracz 2011). Az egyes allamokban
a szocialis rendszerek szervezési alapelvei és kiépitettségi szintje eltéré. Magyarorszag sajatos
torténelmi utat bejarva, de folyamatosan fejlesztette a szocialis intézményrendszerét, mely a
posztszocialista tombon belil kifejezetten erésnek volt mondhato (Orosz 2019).

Az elmult évtizedek demografiai és tarsadalmi valtozasai a gondoskodas teriiletén is jelen-
t6s kihivasokat hoztak magukkal: a tarsadalmak korstruktdrajanak atalakulasaval egyitt je-
lentdsen valtozott a gondoskodasi feladatokhoz valé viszony is. Az Eurdpai Unid orszagaiban
id6sodik a lakossag, ez noveli a tartds apolasi-gondozasi feladatok iranti igényeket. A jelenség
Osszekapcsolodik az EU-n kiviili orszagokbol érkezé migracioval és erés gender dimenziodval is
rendelkezik. Emiatt a jelenség kiemelt fokuszt kap az EU szocialpolitikai stratégiaalkotasa so-
ran (European Union 2021a).

A valtozasokbdl fakado, szocidlis ellatdrendszer egészét, illetve szegmenseit érint kihiva-
sokat tobb hazai stratégiai dokumentum is meghatarozta az elmult években és megfogalmaz-
ta a maga javaslatait. Ezek koziil jelen elemzésben a Nemzeti szocidlpolitikai koncepcio (Czibere
et al. 2011), a Pdrbeszéd a romok kozétt (Meleg 2021), a Tartés dpolds-gondozdsra vonatkozo
stratégia 2030 (Belligyminisztérium 2025), illetve a NYUSZET szakpolitikai ajanlata az Integralt
Szocidlis és Egészségiigyi Rendszer (ISZER) bevezetésére (Falus 2022) f6bb megallapitasai és ja-
vaslatai képezik az elemzés targyat. Megemlitend6 még az Iddsiigyi Nemzeti Stratégia®, mely
altalanossagban fogalmazta meg a problémakat. Mivel a stratégia felllvizsgalata nem tortént
meg, adatai mara elavultak, érvényessége napjainkra igen korlatozottnak tekinthet6. A Szocid-
lis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok sziikségletalapu megkozelitése (Kis 2014)
ciml dokumentum az ellatérendszer egy Uj, sziikségletalapti megkozelitését tartalmazza, a
célcsoport-specifikus helyzetelemzésre nem tér ki.

A problémafeltarasokban tobb, rendszerszintt atalakitasra vonatkozd javaslatot fogalmaz-
tak meg a szakérték. Az elmult években kisebb korrekciok torténtek ugyan az ellatérendszer-
ben, de rendszerszint(i atalakitasokra nem kertilt sor, [ényegében ugyanazokat a problémakat
gorgeti maga eldtt az ellatérendszer évek 6Ota. Egyre siirgetobb a jelenlegi és a belathatd jovo
demografiai kihivasainak megfelelni képes, modern, funkcionalis megkozelitést alkalmazo, el-
latasi elemeket integraltan mikodtetd ellatorendszer kialakitasa, melynek kidolgozasahoz az
eddig megjelent szakmai koncepcidk és Uj innovativ elemek egytittes alkalmazasa vezethet.

A problématérképet és megoldasi javaslatokat tartalmazo, fentebb emlitett dokumen-
tumban az idGskoruak ellatorendszerét illetéen az alabbi fobb problémateriiletekkel talalkoz-
hatunk:

- az igényeket meghataroz6 demografiai helyzet és életmindséget befolyasol6 tényezok;
- gondoskodas szemléleti megkozelitése;

— intézményrendszeri struktura, szolgaltatasszervezés és jogosultsagvizsgalat;

- finanszirozas és pénziigyi forrasok;

— humaneroforras biztositasa.

1 81/2009. (X. 2.) OGY hatérozat.
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DEMOGRAFIAI HELYZETBOL FAKADO KIHIVASOK

Magyarorszag népessége a nemzetkozi trendekhez igazodéan demografiai mutatoit tekintve
szamottevden id6sodott az elmult évtizedekben. Emelkedett a median életkor és a 65 évesek
és idosebbek aranya, a teljes lakossagon beliil a 60 év felettiek aranya meghaladja a 25, a 65 év
felettiek aranya pedig a 20%-ot, ez utdbbi korcsoport is osszességében csaknem 2 millio fot
jelent. Az el6rejelzések szerint Magyarorszagon a csokken6 lakossagszam mellett az idGskoru-
ak szama és aranya is emelkedni fog az elkovetkez6 évtizedekben, ez 2045-re meghaladhatja a
26%-ot is. Ezzel egy id6ben az aktiv kortak, illetve a tarsadalmi utanpatlast jelent6 gyermekek
szama és aranya is jelent6sen csokken majd a tarsadalomban.

1. abra Magyar tarsadalom korcsoport szerinti megoszlasa

100%
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0%

2015. 2025. 2035. 2045.

[0-15 év 15-64 év 65- év

Forras: KSH (2025) sajat szerkesztés

Az id6sodés magaval hozza az egészségi allapot és az Onellatasi képesség terliletein megjelend
korlatozottsagot. Nemzetkozi 6sszehasonlitasban a magyar lakossag varhato élettartama je-
lent6sen elmarad az OECD és az Eurdpai Unid atlagatol, a 65 éves korban varhato, és egészség-
ben eltoltott élettartam szintén, bar a varhato élettartamon beliili egészséges élettartam ara-
nya nem rosszabb az OECD atlagnal (OECD 2023). Magyarorszagon Osszességében idGsko-
ruak egészségligyi mutatdi és varhato életkilatasai az uniods atlagnal jelentésen rosszabbak
(Krémer 2021). Ez tobbletterhet jelent az egészségligyi és szocidlis ellatorendszernek akkor is,
ha az alacsonyabb varhat6 élettartam miatt ez korlatozottan is érvényesiil.

Ugyanakkor az aktiv életszakasz és az idGskor hatara is magasabb életkorra tolodott (Boros
2024). A munkaerépiac elhagyasanak atlagos életkora a fejlett orszagokban emelkedett az el-
mult évtizedekben, ez részben a nyugdijkorhatar emelkedéséhez kapcsolddott, de részben
attol fuiggetlendil zajlott. A hazai 65+ korosztaly nyilt munkaer6piaci részvétele Magyarorsza-
gon az elmult években kismértékben emelkedett. A motivacio részben az anyagi biztonsag
megteremtése, a legfébb aktivitasi akadaly pedig az egészségi allapot és a munkavallal6i kész-
ségek terén jelentkeznek (Csoba 2025). Emiatt a munkaer6piacrél valé kilépés idépontjaban
varhaté élettartam inkabb csokkend trendet mutat (Boros 2024). Magyarorszagon ellent-
mondasos helyzetet teremtett az, hogy az altalanos 6regségi nyugdijkorhatar 62 évrdl 65 évre
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emelkedett, ugyanakkor legalabb 40 év jogosultsagi idovel rendelkezé n6k esetében pont egy
ellentétes hatasu intézkedés kertilt bevezetésre (N6k 40).

A gondozasi-apolasi igényeket befolyasolja az idések szolgaltatasvasarlasra fordithat6 jo-
vedelme. A nyugdijra forditott kiadasok csékkend trendet mutattak az elmdlt években? a
nyugdijak netté nominalis atlagkeresethez viszonyitott 6sszege is csokkend trendet mutat®.
Lathatd, hogy a hazai nyugdijak nem elégségesek arra, hogy az ellatérendszeri hozzaférési
problémakat esetleg szolgaltatasvasarlassal megoldjak. Erre csak akkor van lehet6ség, ha a
hozzatartozok képesek anyagilag tdmogatni az apolasra-gondozasra szoruldé hozzatarto-
zbjukat.

GONDOSKODAS SZEMLELETI MEGKOZELITESE

A gondoskodasi rendszer jelenleg két f6 stratégiara épiil: az els6ben a gondozasi-apolasi fel-
adatok a csaladra és/vagy a hozzatartozdi kornyezetre (informalis gondoskodas) harulnak, a
masodik esetben valamilyen professzionalis szolgaltatas a meghatarozo elem, ez tobbnyire a
szocialis és egészségiigyi ellatorendszer kozott oszlik meg (formalis gondoskodas). A modern
allamokban a gondoskodasi rendszerek minden érintett célcsoport esetében a természetes
halézatok feldl a professzionalis, intézményesiilt formak felé tolodott, a gyakorlatban a két
stratégia egyidejlileg érvényesiil.

A jelenlegi szocialpolitikai rendszer elméleti keretrendszerében magatol értet6donek veszi,
hogy a gondoskodas terheit meghatarozé6 modon az egyén és a csalad viselje, ezt a jelenlegi
szocialis torvényben deklaraltan megjelenitik, az allami beavatkozas csak komplementer,
sziikséges minimum elven jelenik meg (Meleg 2024). Egyes szerz6k magat a szocialis intéz-
meényrendszert is a csaladi, rokonsagi és kozosségi funkciok gyengiilése miatt kialakult tarsa-
dalmi pétcselekvésnek tekintik (Farkas 2024).

A szocialpolitikai rendszer ugyanakkor nem teremti meg a feltételeit annak, hogy a csaladi
és kozosségi gondozasi rendszerek képesek legyenek megfelelGen ellatni ezen feladataikat.
A szektor gerincét ad6 csaladi otthongondozas jellemz6en a n6k terheit noveli (Acsady 2014),
ez mind az informalis, mind az intézményesiilt formaban hozzajarul a nemek kozotti gazdasa-
gi és tarsadalmi egyenlGtlenségekhez (European Union 2021). A gondozasi feladatok fizikailag
és mentalisan is rendkiviil megterheld, jelent6sen rontja a gondozd személy életmindségét és
jelentds karosodassal jarhat egylitt, ezt a hazai kutatasok is alatdmasztjak (Polonyi 2011; Ko-
pasz 2021). A jelenlegi rendszerben a legtobb gondozot a szocialis és egészségligyi rendszer
nem késziti fel a gondozasi feladatokra, nincs lehetdségiik pihenésre, rekreaciora, a Nyugat-
Eurdpaban elterjedt, nalunk szérvanyosan el6fordulé Un. tehermentesitd szolgaltatasok is
csak korlatozottan allnak rendelkezésre*.

2 Eurostat adatok alapjan 2008-2013 kozott meghaladta a GDP 11%-at, 2024-ben mar csak 8,3%.

3 Az ezredfordulét kovetéen a legmagasabb értéket 2008-ban érte el (69,1%), azéta csokken, 2020-ban 51,3%-ig
csokkent, azota kis mértékben javult.

* Fogyatékossaggal él6knél ilyen szolgaltatas a FECSKE (Fogyatékos Embereket Nevel$ Csaladok Otthonaban nyu;j-
tott id8szakos kisérés és ellatas), apolasi dij mellett gondozott személyeknél a hazi segitségnyujtas igényelhetd
atmeneti jelleggel, de ez inkabb krizishelyzetek kezelésére, mintsem tehermentesitésre alkalmas.
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Az id6skori sziikségletek fedezetére a részben piaci, ongondoskodasra alapuld biztositasi
rendszerek nem épiiltek ki Magyarorszagon®, bar ennek bevezetése felmeriilt kormanyzati
szinten is (Czibere et al. 2011), érdemi elGrelépés nem tortént. A maganbiztositasi rendszer
alapvetéen a magasabb jovedelmiek szamara lenne hozzaférhet6, az allami tarsadalombizto-
sitasi rendszerbe pedig a meghatarozé addpolitika nem enged tovabbi terheket beépiteni.

Osszességében a csaladi (informalis) gondoskodas fenntartasa is igényelné a professzio-
nalis hattértamogatast, melyre jelen pillanatban a hazai ellatérendszer nem helyez kell6 hang-
sulyt.

Ennek ellenére azért a hazai egészségligyi és szocialis ellatorendszer (ideértve a pénzbeli,
természetbeni ellatasokat és szolgaltatasi szektort) mélységben tagolt és tobb célcsoport-spe-
cifikus, illetve altalanosan hozzaférhet6 elemet tartalmaz, ezekre a kovetkez6 fejezetben té-
rek ki.

ELLATASOK ES INTEZMENYI STRUKTURA

A gondozasi feladatok tamogatasara létrejové rendszer tartalmaz pénzbeli, természetbeni és
szolgaltatasi elemeket.

1. abra Gondozd-apol6 tevékenységhez kapcsolddo ellatasok és szolgaltatasok

Egészségiigyi Szocialis
— Fogyatékossagi tamogatas
- Apolasi dij
Pénzbeli - Gyermekek otthongondozasi dija
— Tartds apolast végzok id6skori
tamogatasa
Természetbeni | — Gydgyszer és segédeszkoz timogatas | — Kozgydgyellatas
- Hazi szakapolasi szolgalat - Hazi segitségnyujtas
- Fekvobeteg szakellatas — Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Szolgaltatas (krénikus ellatas) - Tamogat6 szolgaltatas
— Hospice ellatas — Nappali intézményi ellatasok
- Szocidlis szakositott ellatasok

Forras: Belligyminisztérium (2025)

A pénzbeli juttatasok rendszere elég bonyolult, a jelenlegi rendszerben vannak ugyan ellata-
sok, melyek egészségkarosodastol, fogyatékossagtol fliggdek (megvaltozott munkaképessé-
gliek ellatasai, fogyatékossagi tamogatas), de az apolasi sziikséglettel rendelkez6 id6sek tobb-
nyire az oregségi nyugdijra jogosultak csak, a kapott pénzbeli ellatas 6sszege nem veszi figye-
lembe az egészségligyi korlatozottsagot. A természetbeni ellatasok kore szlik, akar a szocialis
(kozgyogyellatas), akar az egészségligyi (segédeszkozok, otthonadpolasi eszk6zok tamogatasa)

5 Lasd 81/2009. (X. 2.) OGY hatarozat az |d3stigyi Nemzeti Stratégiar6l.
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nézzilk. A gondozast végzok szamara differencialt apolasi dij (ide értendd a gyermekek ott-
hongondozasi dija) érhetd el.

A szolgaltatasi szektor mind az egészségligyi, mind a szocialis oldalrél intézményi és ott-
honkozeli szolgaltatasokra bonthatd. Kapacitasait tekintve a szocialis szektor kiterjedtebb és
differencialtabb szolgaltatast nyuijt.

FINANSZIROZAS ES PENZUGY!I FORRASOK

A gondozasi rendszer miikddtetése jelentGs pénziigyi forrasokat igényel. Jelenleg sem a pénz-
tgyi forrasokrol, sem a kifizetésekrdl nem allnak rendelkezésre publikus, elemzésre alkalmas
adatok, a magyar szocialpolitikai rendszer ellatasai sem képeznek olyan egységes rendszert,
mely a funkcionalis bontast lehetévé tenné. Az egészségiigyi tipusu ellatasok koltségeit je-
lentos részben a tarsadalombiztositas fedezi, ezt egésziti ki a kozponti koltségvetés. A szocialis
ellatasok kifizetése a kdzponti koltségvetésbdl torténik, a szocialis szolgaltatasok finansziroza-
sa a kozponti koltségvetésre épill, ezt a felhasznalok téritési dijai és a fenntartdi hozzajarulas
egésziti ki.

Ugyanakkor mind az egészségligyi, mind a szocialis részrdl jelentds forrashianyt allapithaté
meg altalanossagban (Belligyminisztérium 2025), illetve az allami finanszirozas sem biztositja
a szolgaltatasok miikodési koltségeit (Czibere et al. 2011). Raadasul a kiilonb6z6 rendszerek
eltérd finanszirozdsa 6nmagaban is kaotikus helyzetet teremt (Czibere et al. 2011; Meleg
2021).

HUMANEROFORRAS-RENDSZER

A gondozasi rendszer tiszta humaner6forras-igényét szintén nem tudjuk behatarolni. 2024-
ben Magyarorszagon apolasi dijat 24 ezer, gyermekek otthongondozasi dijat csaknem 34 ezer
fé szamara folydsitottak®, viszonyitasként érdemes megemliteni, hogy a kozépfoku végzett-
séggel rendelkezd, féként gondozasi feladatot végzé szakdolgozok szama a teljes szocialis el-
latorendszerben ezzel egyidGben kozel 46 ezer f6 volt (Beliigyminisztérium 2025).

A szolgaltatoi szektort érintéen a szakemberhianyt is emliteni kell. A szocialis szakositott
ellatasok kozott az idGseket ellatd intézmények az atlaghoz kozeli aranyban mutattak lét-
szamhianyt (6,1%), ez ugyanakkor az intézményrendszer mérete miatt jelentGs létszamhianyt
jelent a gyakorlatban. Szintén problémat jelent a hianyz6 vagy nem megfelel$ szakképzettség,
ami az id6sek otthonainal a dolgozok 13,5%-at érintette (Gyetvai 2023). A szakdolgozok kriti-
kusan alacsony bérezése miatt allandoésult szakemberhiany akadalyozza a m(ikodést.

SZOLGALTATASFEJLESZTESEK CELRENDSZERE

Az elmdlt id6szakban sziiletett stratégiai dokumentumok alapvetéen ugyanazokat a problé-
makat rogzitették és ebbdl fakadodan a célrendszeriik is koherensnek tekinthetd. A felvetett

¢ KSH-STADAT 25.1.1.25.
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problémarendszerbdl a demografiai elemek korlatozottan kezelhetdk, erre a kozvetlen gon-
dozo6-apoldi ellatérendszer 6nalld startégiat nem tud alkotni. A szolgaltatasfejlesztés stratégia
fobb elemei igy a kovetkezbk:
1. Gondoskodasi szemléletvaltas;
2. A gondozasi-apolasi sziikséglettel rendelkezé személy otthonkozeli ellatasanak biztosi-
tasa;
3. Gondozasi-apolasi kapacitasok fejlesztése, az ehhez kapcsolddo személyi és targyi fel-
tételek biztositasa;
4. Szolgaltatasi rendszer integracioja, terliletileg centralizalt, de sokszerepl0s ellatasszer-
vezés;
5. Stabil, fenntarthato finanszirozasi rendszer kialakitasa.

GONDOSKODASI SZEMLELETVALTAS

A gondozasi-apolasi rendszerrel foglalkozé dokumentumokban (Czibere et al. 2011, Falus
2022, Beltigyminisztérium 2025) kifejezetten szemléleti jellegli megkozelitést tartalmazo egy-
ség nem talalhato. A leirt rendszermddositasokat alapvetden a meglévo ellatérendszer modo-
sitasaval kivanjak elérni. Bizonyos elemeiben a meglévé rendszerek felhasznalasa hatékony le-
het, de kétséges, hogy a rendszer alapvetd kialakitasaban rejl6 akadalyokat képes-e felszamolni.

A stratégiai dokumentumok eltéré szemszogbdl vizsgaljak a gondozas-apolas teriileteit,
igy nem is jutnak sok tekintetben azonos kdvetkeztetésekre. A NYUSZET koncepcidja tekint-
het6 leginkabb klienskozponti megkozelitésnek, ebbdl fakaddan a felhasznal6 oldal sziik-
ségleteire épiil, komplex, multidiszciplinaris és kozosségi szemléletli. Erdteljesen képviseli a
felhasznald oldal szemszogébadl fontos rendszerek integraciojat és a hozzaférést segit6 koor-
dinaciot.

A kormanyzati tartés apolas-gondozasi stratégia leginkabb az ellatdrendszer szemszogé-
bdl vizsgalja a terliletet, foként a gondozasi rendszer problémaira 6sszpontosit. Tikrozi az in-
tegralt és emberkdzpontl iranyokat, de kevésbé innovativ, hiszen a meglévo ellatdrendszer
struktdrait adottnak veszi.

A 2011-es Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcio a szakpolitikai iranyU, rendszerszintl meg-
kozelitésbol indul ki, er6sen megjeleniti a szocialpolitika gazdasagi és strukturalis szempont-
rendszerét. Szemléletében konzervativabb és gazdasagi racionalizalashoz igazitott, kevésbé
jelennek meg a korszer(, integralt, gondozasi szintli megkozelitések.

Az eltér6 hangsulyok, szemszogek ellenére a harom dokumentumban 6sszhang van abban,
hogy:

— az otthonkozeli ellatasi rendszert kell erésiteni,

— acsaladokat, az 6nallo életvitelt kell erdsiteni,

— sziikség van a szolgaltatasok integralt biztositasara,

- agondozasi-apolasi rendszer kulcsfontossagu eleme a szakképzett személyi allomany,
- megoldast kell talalni a finanszirozas biztositasara.
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OTTHONKOZELI ELLATASOK FEJLESZTESE ES A CSALADOK TAMOGATASA

Az otthonkdzeli gondozasi-apolasi feladatok megtartasanak szamos elénye van. Az otthon-
kozeli ellatas elGszor is jelentds megtakaritast jelent a gondozasi-apolasi infrastruktura létre-
hozasa terén, korlatozottan (csak az otthonaban nem ellathat6 személyeknek) kell intézmé-
nyeket létrehozni, épiteni és fenntartani.

Az otthonkozeli ellatas lehet6vé teszi, hogy a csaladtagok, illetve egyéb természetes tamo-
gato6 személyek bekapcsolddjanak a feladatokba, nem kell minden szolgaltatast professziona-
lizalni. Ez a természetes tamogatok szakmai edukacidjat és feltigyeletét is elésegiti. Fontos
hangsulyozni, hogy ha a természetes tamogato6 kdzeg végzi is a gondozasi-apolasi feladatok
jelentOs részét, sziikséges az 6 tamogatasuk, akar id6szakos (rekreacios céll) tehermentesité-
stik. Amennyiben ez a természetes tamogatorendszer hianyzik, gy a kornyezettdl és a szik-
ségletektdl fiiggd intenzitassal a professzionalis hal6zat veheti at annak funkcidit. Bar a jelen-
legi rendszer a csaladok iranyaba terelné a gondozasi feladatokat, a munkaerdpiaci aktivitas
kérdése itt kritikusnak mondhato, kiilonosen a jovoben varhaté demografiai valtozasok tiik-
rében, ahol az aktiv kortak szama és aranya is csokkenni fog, mikozben a szocialis rendszer
fenntartasa az 6 befizetéseikre épiil.

Az otthonkozeli ellatas az igénybevevo szempontjabdl is magasabb biztonsagot jelent, el-
kertilhet6k az intézményi hospitalizaidé kockazatai (bar ezzel szemben 6nall6 kockazatként
felléphet az izolacio).

Az otthonkdzeli ellatdsok megerdsitése operativ szempontbdl is kedvezd, jelen pillanatban
ugyanis rendelkezésre allnak azok a szakmai szolgaltatasok (hazi szakapolas, hazi segitségnyuj-
tas, nappali ellatasok, jelzorendszeres szolgaltatasok), melyek halozatta szervezve képesek a
feladatot ellatni. Az alapszolgaltatasi rendszer kelléen diverz és adaptiv tud lenni az igények
térbeli és id6beli valtozasanak kezelésére. A rugalmas miikodést segithetik az egyre szélesebb
korben elérhetd digitalis technoldgiai megoldasok is (Toth 2021).

KAPACITASOK FEJLESZTESE

A kapacitasok fejlesztése mennyiségi és mindségi kérdéseket is felvet. Az ellatérendszerre a
demografiai folyamatokbol fakaddan a jovoben nagyobb létszam( lakos tart majd igényt és
varhatdan az igények mindségi jellemzdi is valtoznak, allapottdl, élethelyzettdl fiiggéen hete-
rogénebb lesz az igények megjelenése. A varhato élettartam novekedése a gondozas-apolas
idotartamat is elnyUjtja majd. A jelenlegi adatok elnagyoltak és nem alkalmasak érdemi don-
téseldkészitésre, rendkivill tavlati képet nyujtanak csak az ellatorendszer egyes szegmenseirdl
(Beluigyminisztérium 2025). Sziikségesek olyan kutatasi programok, melyek az igények, sziik-
ségletek és a szolgaltatasi kornyezet minGségi megismerését teszik lehetové.

A kapacitasok fejlesztése igen koltségigényes feladat, pont ezért hangsulyos, hogy az ott-
honkozeli ellatasok iranyaba torténjen. A kapacitasok bovitéséhez tovabba elengedhetetlen a
mindségi elvarasok definialasa és kovetkezetes betartasa, illetve a megfelelé szakmai-mod-
szertani tamogatasi hattér kiépitése (Czibere et al. 2011).
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RENDSZERINTEGRACIO ES KOORDINACIO

Konszenzusosnak mondhato az allaspont, hogy a széttordelt ellatasok és szolgaltatasok rend-
szerét valamilyen egységes rendszerben, erés koordinacioval kell mikodtetni. Erre jelenleg a
jarasi szint tlnik a legalkalmasabbnak (Czibere et al. 2011, Falus 2022). Ez a jelenség mar most
is megjelenik az ellatasszervezésben, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontok tobb szolgalta-
tastipus esetén ellatnak a telepuilési hierarchia feletti szint( szolgaltatasszervezési, koordinala-
si feladatokat. De az ellatas mas teriiletein is sziikséges lenne egy altalanos integracio. Ez nem
a teleplilési intézményrendszer felszamolasat vagy a nem allami szolgaltatdk kivonasat jelenti,
hanem egy erdsen lokalis igényekre éplil6 hatékonyabb ellatasszervezést tenne lehet6vé.

A rendszerintegracio alapjanak alapvetéen a funkcionalis megkozelitésnek kell lennie, a
gondozasi-apolasi sziikséglettel rendelkezd személy sziikségleteibdl, illetve a nydjtott szolgal-
tatasi tevékenységekbdl kell feléplilnie (Kis 2014).

A modellben integralni kell a pénzbeli, természetbeni és szolgaltatasként nyujtott eleme-
ket, meg kell vizsgalni, hogy a tamogatasi 6sszegek differencialt folyositasa révén hogyan ta-
mogathatok hatékonyabban az apolasi-gondozasi sziikséglettel rendelkezdk és az 6ket tamo-
gatok. A koordinalo szervezetnek ralatassal kell rendelkeznie a pénzbeli-természetbeni ellata-
sokra, szlikség esetén e téren a szocialis diagnézishoz hasonld feltaro-tamogatoé jogkoroket
kell biztositani.

A rendszerintegracio egy tovabbi hozomanya, hogy az er6forrasrendszer, a kapacitasok
nyomon kovetése sokkal atlathatdbb és hatékonyabb tud lenni, esetlegesen olyan tobb-
let-er6forrasok is jol hasznosithatok lennének, mint az 6nkéntesek.

HUMANEROFORRAS-FEJLESZTES

A gondozasi feladatokhoz a személyi feltételrendszer megteremtése sziikséges. Mind a forma-
lis, mind az informalis gondozasban résztvevok szamara sziikséges biztositani a megfelel6 kép-
zési és tovabbképzési rendszert, amiben a megfelel6 szakismereteket megkapjak. Ez kiterjed a
kozépfoku és felséfoku képzésekre és a szakmai tovabbképzések rendszerére is (Belligyminisz-
térium 2025).

Az informalis gondozasban megjelenik a csaladtagok megfelel6 tamogatasa, akar 6nkén-
tesek bevonasaval, digitalis technologiakkal, illetve akar szakmai esetmegbeszél6, szupervizios
lehet6séggel is (killonosen olyan specialis esetekben, mint pl. a demenciaval él6k ellatasa).

Kiemelt jelentdségli a szakdolgozok megfeleld 6sztonz6 rendszerének kiépitése, mely a
bérrendezés mellett egyéb elemeket is magaban foglal, pl. az utazas és lakhatas tamogatasat.

FINANSZIROZASI KERDESEK

A gondozasi-apolasi rendszer finanszirozasi stabilitasainak megteremtése nélkiil nem lehetsé-
ges érdemi reformot végrehajtani. A miikddéshez felhasznalhatdk a rendszerben jelen 1évé
eddigi forrasok, ugyanakkor ezek kiegészitése sziikséges. Jelen pillanatban a szocialis védelmi
kiadasok jelentGsen elmaradnak az unids szintektél, az unids atlag megkozelitése egy tobb
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éves felzarkdzasi folyamat eredménye lehet, de kislépték(i emelés is jelentds forrasboviilést
jelentene’.

A raforditasok jelent6s része a jovedelmi és fogyasztasi adokon keresztil révid tavon meg-
tériilne a koltségvetésnek. Amennyiben sikeriilne az (ij rendszerrel a gondozasi-apolasi szektor
kifehéritését elGsegiteni, Ugy ez tovabbi gazdasagi elonyokkel jarna a gazdasagnak.

Alapveté kérdés, hogy a rendszer finanszirozasa koltségvetési alapon vagy tarsadalombiz-
tositasi alapokon torténjen, mekkora legyen a felhasznaléi téritési dij szerepe a rendszerben,
esetlegesen megjelenjenek-e maganbiztositasi elemek, logikusan kovetkezik, hogy a rendszer
koltségeit a lehetd legtobb elemi bevételi portfdlié timassza ala. Logikus, de politikailag koc-
kazatos dontés a koltségek beépitése a jovedelmeket terheld jarulékrendszerbe, mint apolasi
biztositas. A tarsadalombiztositasi jarulék vagy a szocialis hozzajarulasi add 1%-os mddositasa
is jelentGs bevételt eredményezne®.

DILEMMAK A JOVOBENI SZOLGALTATASFEJLESZTESI KONCEPCIOKHOZ

A szakmai koncepciokkal kapcsolatos egyik f6 kérdés, hogy képesek-e a meglévo rendszer
helyett valami Uj koncepcionalis keretrendszert definialni? A jelenlegi rendszer szélsGségesen
célcsoport-specifikus, ezaltal hozzajarul az ellatérendszer erGteljes széttoredezettségéhez. Ha
csak a célcsoportra fokuszal az ellatorendszer a nydjtott szolgaltatasok és végzett tevékenysé-
gek helyett, azzal nem tud érdemi valaszt adni az ellatérendszerrel szemben fellép6 igényekre,
s kilondsen nehezen tud alkalmazkodni azok térbeli és idébeli valtozasaihoz. A tartalom ala-
pu szolgaltatasszabalyozas (Kis 2014) mas elméleti keretrendszerekkel kiegészitve lehetGséget
adna egy joval adaptivabb megkozelitésre, egyben joval inkluzivabb kdzeget teremtene azzal,
hogy nem valasztana szét egymastdl az azonos sziikségletekkel, igényekkel bird tarsadalmi
csoportokat. A fogyatékossaggal é16 személyek esetében az inkluziv szemléletek (emberjogi-
tarsadalmi modellek) joval elfogadottabbak, az id3skortak ellatasaban ez joval kevésbé jele-
nik meg. Bar az ellatorendszer a szolgaltatashiany enyhitésére, az iddsellatas intézményrend-
szerére terhel mas gondozasi-apolasi feladatokat, ezt nem tekinthetjiik valddi inkluzionak.
A valddi elorelépést egy funkcionalis és sziikségeletalapu rendszer kiépitése hozhatna el, egy
ilyen rendszerben sokkal jobban optimalizalhatok a meglévé eréforrasok is, illetve a ma mar
meglehetdsen széles spektrumon eloszlé egyéni élethelyzetekre is jobb valaszok lennének ke-
resheték.

A szemléletvaltas nehézsége, hogy az inkluzivabb, integralt ellatorendszer kialakitasa és
mukodtetése egyszerre igényli mind a kliensek, mind a szolgaltatok és az allami ellatorendszer
vezetGinek nyitottabb, rugalmasabb hozzaallasat.

Ez utdbbibol kovetkezik a masik kritikus pont, a rendszer alapvetd reformjahoz sziikséges
politikai akarat kérdése. Rendszerreformok szakmai el6készitése a szakpolitikai akarat és er6-
forrasok biztositasa nélkil nem jelent el6relépést. Az elmult 15 évben tobb rendszerszintl
reformot el6készitd dokumentum sziiletett, ennek ellenére egészen kisléptékti atalakitasok
torténtek. A gyermekvédelemben a csalad- és gyermekjoléti struktara alakult at a legnagyobb

7 A 2024. évi GDP-adatokat tekintve 1% emelés kb. 800 milliard forintos forrasbéviilést jelent.
8 A 2025. évi kozponti koltségvetési torvény adatai alapjan kb. 30 milliard forintos tételt jelentene.
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meértékben, a szocidlis terlileten kozel sem zajlottak ilyen mértékii atalakitasok. A szocialis
terlileten megjelent Uj szemlélet, a gondoskodaspolitika (Farkas 2024) jelen pillanatban csak
elméleti konstrukcioként létezik, ellaitdrendszeri szinten nincsenek kapcsolédé markans, meg-
foghato valtozasok.

OSSZEGZES

A hazai egészségligyi és szocialis ellatérendszer elemei sajatos torténelmi fejlédés keretében
nyerték el mai formajukat. Az adott korok sajatos tarsadalmi kihivasaira az adott id6szak
szocialpolitikai modelljében reagaltak, mindig mddositva, kiegészitve az addig kiépiilt rend-
szereket.

A napjainkra kialakult rendszer szimos teriileten hianyos, a teriiletek kozotti egytittmiko-
dés nehézkes, szemlélete korszerlitlen. A jelenlegi és az el6re lathato kihivasok hatarozottan
igénylik egy rendszerszintl reform kidolgozasat és ennek végrehajtasat, mely magaban foglal-
ja egy Uj, inkluziv, sziikséglet-alapu szemlélet kidolgozasat és az ellatasok-szolgaltatasok atala-
kitasat, hatékony, szinergiara épil6 dsszehangolasat.

Az eddig megsziiletett fobb stratégiai dokumentumok a problémak beazonositasaban
egyetértenek, az erre adott valaszaikban is sok egybecsengé elem van, bar az eltér6 (felhasz-
nald, intézményi vagy szocialpolitikai fokuszt) szemléletbdl fakadéan mas-mas teriileteket
tartanak hangsulyosnak. Osszességben ugyanakkor rendelkezésre allnak azok a szakmai isme-
retek, melyek kiegészitve megfelel6 kutatasi-adatelemzési szakasszal alkalmasak egy Uj kon-
cepcio kidolgozasara.

A megvalositassal kapcsolatban a f6 dilemma, hogy a rendszer szerepl6i képesek és hajlan-
ddak-e Gj szemléletben gondolkodni, illetve létrehozhaté-e az a szakpolitikai akarat, mely a
szakmai-jogi szabalyozas és a rendszerreform végrehajtasat felvallalja és ehhez (ha tobb lép-
csbben is), de hajlandé biztositani a sziikséges eréforrasokat.
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